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Resumo

O uso intensivo das plataformas da internet estabelece novos olhares para a fungdo sociopolitica das
midias. Este artigo se detém sobre as possibilidades de acdes mobilizadoras de cidaddos em torno de
questdes relacionadas aos conflitos entre sociedade e natureza. Usamos o conceito de net-ativismo
(DI FELICE, 2012), com suas caracteristicas de acdo em rede online, e temos como objetivo destacar
o papel das plataformas online de encaminhamento de peti¢des ptiblicas da Avaaz.org e Change.org
— as duas mais acessadas no Brasil, em torno de reinvindica¢6es socioambientais. Apds o aporte dos
marcos tedricos, descrevemos as plataformas e selecionamos 22 campanhas para realizar uma analise
interpretativa, a partir dos argumentos utilizados para reivindicacées e lutas, seguindo uma tipologia
proposta por Castells (2018). Ao final, é possivel entender, mesmo que parcialmente, o papel do ativismo
socioambiental em torno de peti¢des online.

Palavras-chave: Net-ativismo. Ativismo socioambiental. Peti¢coes online. Change.org. Avaaz.org.

Abstract

The intensive use of the Internet platforms establishes new perspectives on the social and political
function of the media. This article focuses on the possibilities of alternative mobilizing actions,
involving the participation of citizens around issues related to the conflicts of society and nature.
We use the concept of net-activism (DI FELICE, 2012), with its features online network action. The
objective is to highlight the role of the online platforms for forwarding public petitions of Avaaz.org
and Change.org, the two most accessed platforms in Brazil, around social and environmental claims.
After submitting the theoretical frameworks, we described the platforms, and selected 22 campaigns
to perform an interpretative analysis, based on the arguments they use for demands and struggles,
followed by a typology proposed by Castells (2018). In the end, it is possible to understand, even
partially, the role of this social-environmental activism around online petitions.

Keywords: Net activism. Social and environmental activism. Online petitions. Change.org. Avaaz.org.

Resumen

El uso intensivo de Internet establece nuevas perspectivas sobre la funcion social y politica de los
medios de comunicacion. Este articulo se centra en las posibilidades de acciones alternativas de
movilizacién, que implican la participacién ciudadana en torno a cuestiones relacionadas con los
conflictos de la sociedad y la naturaleza. Utilizamos el concepto de net-activismo (DI FELICE, 2012)
con sus caracteristicas de accion online. El objetivo es destacar el papel de las plataformas en linea,
Avaaz.org y Change.org, las dos con mas visitas en Brasil, para la transmision de peticiones publicas,
en torno a reclamaciones medioambientales. Describimos las plataformas y seleccionamos 22
campafias para realizar un anélisis temético e interpretativo, basado en los argumentos que utilizan
para sus demandas y luchas, seguidos de una tipologia propuesta por Castells (2018). Al final, es
posible entender, incluso parcialmente, el papel de este activismo social-ambiental en torno a las
peticiones en linea.

Palabras clave: Net activismo. Activismo social y ambiental. Peticiones en linea. Change.org. Avaaz.org.
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Introducao

Este trabalho parte do entendimento tedrico sobre net-ativismo, levando em conta trés
aspectos de reflexdo: o do ambiente virtual, sendo a internet um dos principais modais de
comunicacdo da atualidade, que permite a criagdo e o estabelecimento simbolico e funcional de
um espaco sociocultural no chamado ciberespaco (LEVY, 1999); o das mudancas estruturais
das formas de atuacdo cidada na esfera publica nesse espaco; e das atuais e recorrentes
reivindicacdes publicas na internet, entre as quais se enquadram as de carater socioambiental,
aspecto que aqui nos interessa. Para introduzir tais reflexdes, é preciso mencionar o fendmeno
tecnolégico digital em redes online e seus efeitos nas formas de comunicacdo na vida social.

Castells (2016) relembra que, nos anos 1960-1970, McLuhan apresentava o termo “aldeia
global” para se referir as caracteristicas relacionais e de pertencimento do ser humano moderno,
que ja se interligava e se comunicava com pessoas de nacionalidades e culturas diferentes,
gracas as tecnologias eletronicas de massa, entdo em expansao. Com a internet, tecnologia
integrada em rede global, o mundo virtual' propicia a vida humana formas de comunicacao
potencializadas —instantaneas e interativas — o que configura um cenario em que muitos se
comunicam com muitos, rompendo com as no¢oes de espaco e tempo (CASTELLS, 2016).

Esta dimensao cyber? permite, entre varios aspectos, que cidadaos conectados pratiquem
“a troca de conhecimento e informacdo por meio das diversas ferramentas disponibilizadas
na rede” (SCHIECK, 2009, p. 5), gerando interacao/integracao/mobilizacdo, mas também
tensionamentos e polarizacdes. A atuacdo na esfera publica, pela via digital online, confere ao
cidaddo a possibilidade de uma participacdo social mais direta, aumentando a accountability® e
reduzindo a distancia entre os cidaddos e o governo (LYCARIAO; SAMPAIO, 2010). A questdo
socioambiental, por sua vez, é uma importante abordagem que gera interacao informacional e é
recorrentemente debatida em meio virtual.

Demodo amplo, aintencao deste artigo é ressaltar as possibilidades de agdes mobilizadoras
alternativas em rede virtual, que envolvem a participacao dos cidadaos em torno de questoes
relacionadas aos conflitos sociedade e natureza; para tais acoes, utilizamos o conceito de net-
ativismo (DI FELICE, 2012). Como objetivo especifico, buscamos evidenciar o papel das
plataformas online de encaminhamento de peticdes ptiblicas — Avaaz.org e Change.org — em
torno das reivindicacdes de carater ambiental. As peticdes publicas online sdo formas modernas
e acessiveis de abaixo-assinados. No Brasil, a acdo esta prevista na Constituicao Federal (artigo

1 O mundo virtual é parte integrante do real, sendo que o virtual existe na pratica, embora ndo fisicamente, e o real existe de fato, mas
toda realidade vivida sempre foi virtual uma vez que se expressa por simbolos formadores da pratica. Portanto, os dois conceitos nédo se
opdem (CASTELLS, 2016).

2 Um “espaco de interacdo criado no fluxo de dados digitais em redes de computadores; virtual por ndo ser localizavel no espago, mas
real em suas agoes e efeitos” (FLEW 2008 apud MARTINO, 2014, p. 11).

3 O termo original em inglés é mais utilizado, pois a tradugdo em portugués perde em assertividade — embora possa ser traduzido como
“prestacdo de contas”, ele abrange instancias mais complexas como controle, fiscalizagdo, responsabilizacdo, proatividade e transparéncia,
conforme estudos de gestdo publica.
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61, § 2°) como Iniciativa Popular e, de forma geral, como Direito de Peticdo do cidaddo junto
ao poder publico, com valor juridico se comprovadas sua integridade e autenticidade (BRASIL,
1988). Mesmo quando nao apresentam validade juridica, representam uma forma de pressao
popular junto a 6rgdos politicamente sensiveis aos humores da populacdao, como o Congresso
Nacional, sendo instrumentos importantes para a participacao democratica efetiva e direta.

O texto traz breve revisao tedrica sobre mobilizacdo popular; caracteristicas do net-
ativismo; descricdo das plataformas online Avaaz.org e Change.org; metodologia quantitativa-
qualitativa, com analise das peticdes online sobre ambientalismo vitoriosas e disponiveis em
data especifica nas plataformas em exame. Ao final, é possivel compreender como as peticoes
online mobilizam as pessoas de modo a considerar suas lutas vitoriosas, pressupondo que
produzem efeitos transformadores na esfera social.

Movimentos sociais, mobilizacao popular e as peticoes

Hannigan (1995) explana que um fato ambiental se torna uma questdo socioambiental ao
chamar a atencdo dos meios de comunicagao; envolver alguma acdo do governo e/ou demandar
uma decisdo institucional; ser reconhecido pelo publico como fendmeno que acontece mais
de uma vez; relacionar-se com os interesses de um nimero expressivo de cidadaos. Diante de
um ou todos os critérios relatados, os grupos ambientais buscam o apoio popular para tornar a
questdo de conhecimento publico e lutar contra suas causas e efeitos.

Mas ndo basta fazer com que as pessoas saibam qual é o problema para que um
engajamento ocorra e a solucao seja buscada: “Em vez disso, os problemas ambientais
emergentes devem ser legitimados em muiltiplas areas-meios de comunicacgao social, ciéncia e
publico.” (HANNIGAN, 1995, p.65), com o uso de estratégias retoricas para o convencimento
nas “arenas de debate publico” combinadas a legitimacao dos fatos em questdao. Uma das
formas de publicizar uma questdo socioambiental é a criacdo e difusdo de peti¢des online,
mobilizando agentes para pressionar as autoridades para discutir e solucionar os problemas.
Em sentido amplo, esse tipo de acdo popular pode ser compreendido como um processo de
mobilizacdo social.

Gohn (2010, p. 16), ao observar algumas caracteristicas dos movimentos sociais que se
aplicam aos processos de mobilizacdo social, afirma: “Historicamente, se observa que eles tém
contribuido para organizar e conscientizar a sociedade; apresentam conjuntos de demandas via
praticas de pressdao/mobilizagdo; tém certa continuidade e permanéncia”. Na atual conjuntura
social, mediada pela internet, as formas tradicionais de enfrentamento e as novas formas de luta
social entrecruzam-se em vérias frentes de ativismo:

Osnovos ativistas sao mobilizados para participarem de agoes sociais, estruturadas
por agentes do chamado Terceiro Setor, ou por agéncias governamentais, via
politicas publicas indutoras da organizacao popular, como nos conselhos gestores;

Intercom, Rev. Bras. Ciénc. Comun.,
Sédo Paulo, v. 46, 2023105, 2023



MYRIAN REGINA DEL VECCHIO-LIMA | VANESSA DE CASSIA WISTSKI COLATUSSO |
DEBORA ANZOLIN VALGINHAK | NATALY BRUNA FERNANDES AIRES

ou mobilizados pelos féruns tematicos nacionais, regionais ou internacionais onde
a presenca de antigos e novos movimentos sociais é corrente (GOHN, 2010, p. 27).

A mobilizagao social ocorre de forma mais simples, flexivel e aberta do que o movimento
social, mais complexo e cristalizado. Gohn (2010) ressalta que os movimentos sociais ndo sao
movimentos reativos a crises sociais pontuais ou passageiras, mas sim formas consistentes
de engajamento e luta mais permanentes e organizadas, com um devir de carater educativo e
coletivo. Por outro lado, a mobilizacao social pode ter inicio a partir de um protesto ou passeata,
em que pessoas identificam bandeiras de luta em comum e iniciam o processo de mobilizacao,
emergindo dai “novos sujeitos sociopoliticos em cena, demarcados por lagos de pertencimento
territorial, étnico, de género etc.” (GOHN, 2010, p. 21). As acOes coletivas desses novos sujeitos
politicos buscam a solucao de problemas sociais, como é o caso das peti¢oes.

Toro e Werneck (1996, p. 28) observam que o compartilhamento de sentidos e de
interpretacdes sdo caracteristicas da comunicacdo e contidas no processo de mobilizacdao
social. Enquanto processo de divulgacdo da causa, sao imprescindiveis a propagacao e
compartilhamento de “discursos, visdes e informacdes” para que o individuo sinta comocao
e consequente engajamento na luta. No caso das peticoes, é percebida a forma comunicativa
por meio de mensagens enfaticas, pelas quais as pessoas sao convidadas a assinar, contribuir,
replicar e compartilhar resultados nas redes sociais, tornando-se um net-ativista.

Net-ativismo

A interatividade entre os humanos e a tecnologia reconfigurou a sociedade, tornando
as praticas sociais envoltas em uma interface de sociabilidade digital, ja que a prépria
territorialidade social foi redesenhada de acordo com as extensdes tecnoldgicas e sua utilizagcao
sistémica (DI FELICE et al. 2012).

De forma mais clara, as novas formas de interacao mediadas por fluxos de comunicagao
em rede, no formato “de todos para todos”, contrapondo a hierarquia vertical, ndo reticular, de
um emissor para muitos receptores, ¢ definida, de acordo com Di Felice (2012, p.42), por meio
da seguinte afirmacao: “As redes digitais produzem um significado hibrido de interacdo que
une os elementos organicos aqueles inorganicos, desenvolvendo formas simbidticas entre a
técnica e o humano”.

Latour (2012), em sua teoria do Ator-Rede — conhecida como uma “sociologia das
associacoes” — demonstra a possibilidade de participacdo de varios atores (humanos e nao-
humanos) aliados e formadores de uma rede sistémica e reticular que, a partir das interacoes
estabelecidas, passam a conduzir uma nova forma de democracia. Essa nova forma, por sua
vez, contribuiu para a produgdo de um novo ativismo politico, novas formas de sociabilidade e
de desempenhos profissionais, além da disseminacdo de conhecimento, mas também acelerou
um padrdo inédito e viral de circulacao de desinformacgdes, deu voz a todo tipo de discurso de
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odio, intolerancia e discriminacgdo, além de radicalizar negacionismos cientificos e ambientais
— considerando que os avangos das manipulagdes algoritmicas e da Inteligéncia Artificial (IA)
alertam para riscos emergentes da hipervalorizacao das tecnologias, até porque os meios e suas
mediacdes sdo cada vez mais influentes na sociedade hipermidiatizada.

Sob uma visdo mais otimista, a intensificagdo da interacdo em rede digital apresenta
potencial mobilizador em ambito mundial, “favorecendo a difusao de uma cultura planetaria e
ecossistémica” (DI FELICE et al., 2012, p. 154), por meio de troca de informagoes instantaneas.
Para esses autores, 0s espacos informativos e comunicativos contemporaneos formam um amplo
ecossistema em que somos parte de uma rede sistémica e de uma inteligéncia mundial criada
pela propria sociedade humana. E a compreensdao de natureza, que nos interessa neste texto,
“é hoje resultado das trocas de informacoes e de conteidos difundidos nas redes digitais” (DI
FELICE et al., 2012, p. 154).

Com relagdo a formacdo das redes, podemos usar o conceito de “autopoiese”, de Capra
(1996, p. 136), presente em varios sistemas organicos e inorganicos, que entende que a rede cria
a si mesma, produzindo seus componentes e, por sua vez, € produzida por eles. Tal autonomia
permitiria aos sistemas integrados variacOes e adaptacOes necessarias a um desejavel convivio
harmonioso no meio ambiente, da mesma forma que as redes de informacao se atualizam.

Esta compreensao prévia é fundamental para entender o conceito de net-ativismo de
Di Felice (2012, p. 146) como sendo uma “nova forma de ativismo digital em rede e na rede”.
Para que esse coletivo em rede tenha sucesso, faz-se necessario o sucesso individual de cada
participante da rede enquanto ecossistema informativo e criador de sinergia para fins de
acdo e ativismo. Assim, a iniciativa de criar e compartilhar uma peticdao online tem relacao
com um sistema socioecondémico que se projete como sustentavel, prevendo acoes para que
ndo faltem recursos para geragdes futuras, ao mesmo tempo que proporciona a satisfacao de
recursos no presente.

Descricao das plataformas Avaaz.org e Change.org

A Avaaz.org é uma rede de mobilizacdo online, fundada em 2007 nos Estados Unidos
da Ameérica, que tem como lema “o mundo em agao”. Em 2019, quando esta pesquisa iniciou,
tinha cerca de 51 milhdes de membros em 194 paises, sendo em torno de 10 milhdes no Brasil*.
A plataforma, sem fins lucrativos, tem como missdo “ser democratica e organizar cidadaos
de todas as nagoes para fechar a lacuna entre o0 mundo que temos e o mundo que a maioria
das pessoas deseja” (AVAAZ, 2019a). Trata de questdes diversas: corrupcao, pobreza, conflitos
sociais, mudangas climaticas. Suas peticOes contemplam valores e visoes da sociedade civil
global para influenciar questdes politicas. (LYCARIAQ; SAMPAIO, 2010).

4 Em 2023, a plataforma possui cerca de 69 milhdes de membros, dos quais pouco mais de 19 milhdes sdo brasileiros (AVAAZ.ORG, 2023).
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Para criar uma peticdo na Avaaz.org é necessario: (i) escrever o titulo da peticdo; (ii)
escolher um tomador de decisdo; (iii) explicar o problema; e (iv) cadastrar o e-mail ou se conectar
via Facebook. A Avaaz.org apresenta ao criador da peticdo um tutorial: (i) “descrever as pessoas
envolvidas e a questdo que elas estdo enfrentando: é mais provavel que os leitores ajam se eles
entenderem quem ¢é afetado”; (ii) “descrever a solucdo: explicar o que precisa acontecer e quem
pode fazer a mudanca. Deixar claro o que acontece se vocé ganhar ou perder”; (iii) “dar um tom
pessoal: é mais provavel que leitores assinem a peticdo se ficar claro porque vocé se importa”;
(iv) “respeitar os outros: ndao apelar para a intimidacao, discurso de 6dio, ameaca de violéncia
nem mentiras” (AVAAZ.ORG, 2019a).

As peticOes passam por um periodo de validacao e publicacdo. O engajamento acontece
por meio de compartilhamento por parte do criador da peticao nas redes sociais. Conforme
o numero de assinaturas aumenta, uma meta automatica cresce progressivamente. Os
interagentes podem financiar e impulsionar campanhas individuais por meio da plataforma.
Como parte da estratégia de divulgacao, recebem e-mails com informagoes sobre campanhas
novas e validadas.

A plataforma norte-americana Change.org foi criada em 2007 por Ben Rattray, para
transformar pessoas comuns em agentes de mudanca e de mobilizacao, em favor de boas
intencoes individuais ou coletivas. A plataforma passou de 289 milhdes de membros em 2019
para os mais de 506 milhdes em 196 paises atualmente (CHANGE.ORG, 2023). No Brasil desde
2012, tornou-se, em 2016, uma organizagdo nao governamental sem fins lucrativos, financiada,
em 2019, por cerca de duas mil pessoas e com mais de 12 milhdes de inscritos, que criam em
torno de 200 peticGes por semana sobre variados assuntos (GENTIL, 2018).

O fato de a plataforma ser considerada a maior com esse objetivo no mundo pode ter
como motivo a sua estética simples e de facil interagdo. Sdo nove os seus principais links:
(i) Fazer abaixo-assinado: direciona para a pagina de criacdo da peticdo; (ii) Meus abaixo-
assinados: se a conta estiver logada, mostra os abaixo-assinados realizados pelo interagente;
se ndo, direciona a uma pagina ou permite criar uma conta e logar; (iii) Explorar: direciona
para uma pagina onde é possivel visualizar os abaixo-assinados em destaque. Essa secdo se
divide em “Destaques”, “Populares”, “Recentes” e “Vitdrias”; (iv) Fazer doagdo: permite doar
dinheiro a plataforma; (v) Lupa: permite a busca de peticdes pelo titulo ou palavras-chave;
(vi) Fazer login: permite se conectar com a plataforma e mostra as configuracoes de conta e
as notificacOes sobre abaixo-assinados com os quais se quer interagir; (vii) Vitdrias: mostra as
ultimas peticoes que atingiram seu objetivo; (viii) Acontecendo: mostra os abaixo-assinados
que apareceram na imprensa e os destaques da plataforma; (ix) Assuntos: mostra categorias que
permitem encontrar abaixo-assinados por diferentes temas (CHANGE, 2019b). A plataforma
oferece nocdes para ajudar as peticdes a obterem sucesso, incluindo dicas para sua criacdo, a
divulgacdo para apoiadores e para a imprensa e formas de entregar o produto ao destinatario.
E possivel atualizar o status dos abaixo-assinados, permitindo que os apoiadores se informem
em todas as etapas do processo.
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Uma diferenca entre as duas plataformas diz respeito a declaracdao de “vitdria”. As
peticOes consideradas vitoriosas pela Avaaz.org baseiam-se em dois objetivos cumpridos: niimero
de assinaturas colhidas e valores monetarios arrecadados. Ja a Change.org reconhece como
“vitoriosas™” as peti¢Oes em que o proprio membro que a criou declara ter atingido o objetivo.

Metodologia

O passo inicial da pesquisa foi verificar o maior nimero possivel de peticdes nas
plataformas em exame, selecionadas por serem as mais acessadas no pais. Como sao produtos
online e, portanto, constantemente modificados, utilizamos os materiais coletados em uma data
fixa, no caso 5 de maio de 2019, tendo sido levantados os seguintes dados:

i. A plataforma Avaaz.org destaca as peticdes que tiveram maior engajamento como
vitoriosas, na aba “vitérias” no site. Os temas sdo filtrados por assuntos e 0s
resultados dispostos por data. Filtramos as peti¢Ges inseridas em “Mundo Natural”,
desconsiderando aquelas que se referiam exclusivamente ao bem-estar animal e que
ndo levavam em consideracdo as relacoes sociais envolvidas, uma vez que o foco
era as reinvindicacOes socioambientais. Das 18 peticOes listadas, selecionamos 12
peticOes, sendo 2 de 2011, 1 de 2012, 2 de 2013, 2 de 2014, 3 de 2015 e 2 de 2016.
O critério de selecdo considerou as “vitorias” em relacdo ao nimero de assinaturas
conquistadas e a intencdo de resolucdao dos problemas pela instancia governamental,
descartando as consideradas vitoriosas em arrecadacao monetaria.

ii. Na plataforma Change.org, na data de coleta, estava disponivel para consulta um total
de 150 peticoes “vitoriosas”. Os temas eram variados: a busca por melhorias urbanas,
questdes individuais (por exemplo, subsidios para a compra de medicamentos),
politicas puiblicas em defesa dos animais e as questdes socioambientais que foram
selecionadas. Essas somaram 11 documentos “vitoriosos”, no periodo de 2013 a 2019.

iii. As peticGes sobre questdes socioambientais foram sub classificadas em cinco
temas recorrentes: Mudancas Climaticas, Oceanos/Lixo nos Oceanos, Agrotoxicos,
Florestas e Cidades, para que as analises fossem realizadas.

No periodo de pré-analise (BARDIN, 2011) consideramos os aportes tedricos de Di

Felice (2012) e Di Felice et al. (2012) sobre as caracteristicas do net-ativismo, para compreender
as potencialidades das arquiteturas digitais das plataformas que denotam agGes colaborativas,
interativas e reticulares que, segundo os autores, constitui um espaco de ciberativismo ambiental.

A leitura flutuante, intuitiva e aberta ao surgimento de reflexdes e hipoteses de forma nao
sistematizada (BARDIN, 2011), resultou na elaboracao de categorias para a analise interpretativa
dos textos. Estas confluem com as caracteristicas dos movimentos ambientalistas relatados
por Castells (2018, p. 224), que diante das diversidades sociais e culturais “visam corrigir
formas destrutivas de relacionamento entre o homem e seu meio natural contrariando a légica
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estrutural institucional atualmente predominante”. Percebemos tal influéncia nas abordagens
das peticdes, resultando nas categorias natureza, engajamento, urgéncia e riscos.

i. Como “natureza”, observamos o meio natural, ou ainda socioambiental, retratado nas
peticoes. Sdo ambientes que sofreram interferéncia da agdo humana e apresentam
potencial para reconstituicdo e autorregulacao natural (BERGER, 1964). Também
se observa um tom de conservacionismo e de amor a natureza.

ii. Por “engajamento” consideramos o processo de formagao de uma consciéncia critica
para a superacao da alienacdo (LEFF, 1994) frente aos problemas socioambientais,
de forma a desvelar as acoes do capitalismo, em termos de trabalho e dos meios de
producdo. Entendemos que “o legado de um movimento social consiste na mudanca
cultural que produziu com sua acao” (CASTELLS, 2017, p. 242), buscando novas
formas de democracia que visem o oposto do que se denuncia. Percebemos na
categoria a influéncia da “politica verde” (CASTELLS, 2018, p.226), com cidadaos
preocupados com a protecdo ambiental apartidaria.

iii. Como “urgéncia”, levamos em conta a perspectiva de tempo em um contexto pos-
moderno, no qual se intensificam as questdes de imediatismos ligados as tecnologias
que transpassam as barreiras geopoliticas e que intentam resolver problemas locais
de forma global, no menor tempo (CASTELLS, 2018).

iv. Entendemos como “riscos”, enquanto percepcdo social (VEYRET, 2007), as
condicoes de tensoes frente a percepcao de mudangas no meio ambiente. Segundo
Santos (1994), o discurso ambiental midiatico pode produzir uma sensacao de
medo, o que se reflete em uma entonacao radical herdada dos grupos ecologistas
mais conservadores.

Ao analisar o conteido das peticdes e seu potencial comunicacional, identificamos
as caracteristicas apontadas por Castells (2018), resultando em uma analise quantitativa
e relacional dos seguintes aspectos: (i) quantidade de assinaturas; (ii) tematicas ambientais
identificadas; (iii) escalas das problematicas; (iv) identidade do polo passivo das peti¢oes; (V)
caracteristicas das redes de mobilizacao nas peticoes; (vi) identidade do polo ativo das peticoes;
e (vii) identidade do adversario das peticoes.

Analise das peticoes socioambientais online

Uma observacdo macro revela as motivacdes de cada plataforma e como acabam
influenciando a amplitude e direcionamento das peti¢des, mesmo que isso nao seja publicado na
descricdo de suas politicas: enquanto na Change.org é evidenciado um foco maior na resolugao
de problemas locais/regionais e de carater emergencial, na Avaaz.org as peticdes buscam, em
sua maioria, resolver problemas de maiores dimensdes, que geram engajamento global, até
mesmo pela definicdo de metas para esse fim, o que tem a ver com o lécus ambiental das
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causas, conforme Castells (2018), e como caracteristica da quebra da barreira espacial fisica do
ambiente digital online.

Analise quantitativa das peticoes socioambientais da Avaaz.org e Change.org

Quantidade de assinaturas

A principal caracteristica da Avaaz.org é jogar luz sobre os problemas e seus territorios,
buscando engajar e receber apoio de cidaddos de varias nacionalidades. A maior parte das
“vitérias” declaradas pela instituicao é relativa as questdes socioambientais, das quais, 12
foram selecionadas. Dessas, 42% tornaram-se “vitoriosas” com a reunido de 1.001 a 5 milhoes
de assinaturas. As peti¢des socioambientais da Change.org sdo mais localistas, sendo que
55% das petigdes classificadas como “vitoriosas” reuniram de 1 mil a 10 mil assinaturas. Essa
caracteristica se refere a acao de buscar providéncias de mobilizacdo e engajamento de atores
populares locais (Figura 1).

Figura 1 — Quantidade de assinaturas
Avaaz.org Change.org

woaimMiL [ 9%
1viazo v N 55%
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Temdticas ambientais identificadas

Das peticOes analisadas na Avaaz.org, apresentam-se expressivas “vitorias” no tema
meio ambiente marinho, com reivindica¢des de melhorias na preservagao das areas costeiras.
Nesse sentido, 42% dos temas correspondem a “oceanos”, seguido de “florestas” (33%);
“agrotoxicos” (17%) e “mudancas climaticas” (8%). Das tematicas analisadas na Change.
org, sao evidenciadas “florestas”, com 45%, referentes, em grande maioria, as reivindicacoes
populares contra o desmatamento, seguida de peticOes relacionadas ao meio ambiente urbano
(36%); e oceanos (19%). O fato de Avaaz.org deter tematicas abrangentes — como “agrotoxicos”
e “mudancgas climaticas” — que exigem implementacdes de mudancas nas agendas politicas
publicas nacionais e internacionais — faz com que a plataforma seja requisitada para dentincias
e busca de providéncias que requerem amplo apoio popular.

Intercom, Rev. Bras. Ciénc. Comun.,
Sédo Paulo, v. 46, 2023105, 2023



MYRIAN REGINA DEL VECCHIO-LIMA | VANESSA DE CASSIA WISTSKI COLATUSSO |
DEBORA ANZOLIN VALGINHAK | NATALY BRUNA FERNANDES AIRES

As escalas das problemdticas socioambientais

O Change.org, que retine peticbes com temas como “florestas” (areas verdes do
meio ambiente urbano), problematicas de saneamento e estruturas basicas e necessidade de
equipamentos urbanos, evidencia questdes ambientais que exigem a atencdo de autoridades
locais para a resolugdo de problemas pontuais. Assim, as motivacoes das causas partem de uma
escala menor até a global, de acordo com cada plataforma. Na Avaaz.org a dimensao da agao
privilegia a escala nacional (58%) em detrimento das amplitudes continental (25%) e global
(17%). Na Change.org sao privilegiados os problemas ambientais localizados (27%), a exemplo
de problemas em bairros urbanos. A grande maioria das peticdes analisadas como vitoriosas na
Change.org aborda problematicas ambientais municipais (46%) (Figura 2).

Figura 2 — Escala das problematicas ambientais

Avaaz.org Change.org
Local GG 27%
Municipal I 6
Estadual I %%
58% I Nacional I 15%

25% I Continental
17% I Global

Fonte: elaborada pelas autoras.

Identidade do polo passivo das peti¢bes socioambientais

As peticoes “vitoriosas” analisadas nas plataformas apontam como “Polo Passivo”
as liderancas governamentais. Na Avaaz.org, sdo visualizadas com maior frequéncia as
autoridades nacionais, como presidentes e ministros, por exemplo. Ja na plataforma Change.org,
as reivindicacoes ambientais sdo direcionadas para governadores, diretoria de 6rgdos publicos,
secretarias e prefeituras.

Caracteristicas das redes de mobilizagdo para as peti¢des socioambientais

A mobilizacdo online peticional nasce da realidade do mundo fisico. A caracteristica
de hibridizacdo entre acOes coletivas (marchas, movimentos, peticOes fisicas e demais
manifestacdes) do mundo fisico e do ativismo virtual. Nesse sentido, foi possivel categorizar as
redes de mobilizacdo como virtual ou mista (com manifestacoes fisicas e virtuais) (Figura 3).
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Figura 3 — Caracteristica das mobilizacoes

Avaaz.org Change.org

67% Mobilizagao virtual 45%

33% Mobilizagdo mista 55%

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborada pelas autoras (2019).

A mobilizacdo virtual (67%) da Avaaz.org é mais expressiva que as mobilizagoes
de carater misto (33%), pela prépria natureza institucional da plataforma que busca uma
mobilizacdo em rede global. Na Change.org, é possivel observar que as redes de mobilizacdo se
apresentam equilibradamente mistas (55%), ou seja, sdo identificadas acGes coletivas em torno
da problematica ambiental abordada, envolvendo marchas, peticdes fisicas, projetos de leis e
demais manifestagoes fisicas que ganham dimensionamento virtual.

Identidade do polo ativo das peticoes socioambientais
Em termos percentuais, tanto a Avaaz.org (42%) quanto a Change.org (45%) possuem
peticOes “vitoriosas” com apoio de grupos sociais ja constituidos. Somente na Avaaz.org se

observa o apoio da sociedade civil organizada (cidaddos, governos e apoio global).

Identidade do adversdrio das peti¢cbes socioambientais

Na andlise, foi possivel identificar a figura do adversario, imprescindivel nos movimentos
sociais e coletivos de acdo (CASTELLS, 2018), sobre os quais as queixas e reivindicacoes
textuais sdo enderecadas ao polo passivo, citadas como ameacas (Quadro 1).

Quadro 1 — Identidade do adversario

Plataformas Identidade dos adversarios socioambientais
Inddstria pesqueira 23%
Exploracdo madeireira e agropecuarista 23%
Empresas de petréleo 15%
Avaaz.Org | Inddstrias quimicas 15%
Plano de a¢des governamentais: construcao de estradas 8%
Empresas de mineracao 8%
Exploragao turistica e imobiliaria 8%
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Plataformas Identidade dos adversarios socioambientais
Especulacao imobilidria/construcdes de empreendimentos 25%
Plano de a¢des governamentais: reestruturacao viaria/zoneamento 17%
Change.Org Agr(?n?gécio 5 — . AL
Poluicdo a partir de pessoas fisicas comuns (sonora; por lixos; do ar) 17%
Servico irregular ou insatisfatério de saneamento 17%
Grileiros 7%

Fonte: elaborada pelas autoras.

Analise qualitativa das peticoes socioambientais da Avaaz.org e Change.org

As peticoes online sdo formas de reivindicagoes individuais ou que partem de
organizagdes sociais formadas por grupos. Expressam desejos e principios para promover o
engajamento publico a curto prazo. A escolha das categorias de analise, neste trabalho, se deu
pelo entendimento que as peti¢des seguem um roteiro, direcionado em parte pelos tutoriais das
plataformas, ou pela sequéncia logica dos textos em propor o apelo e expor o fato, evidenciando
as categorias ja descritas.

i.  Natureza: os textos que compdem as peticoes das plataformas Avaaz.org e Change.org
trazem descri¢oes superficiais dos ambientes envolvidos, sejam eles urbanos, florestais
ou costeiros. Diante disso, quem lé tem uma compreensdo limitada da dimensado e da
complexidade das causas e efeitos dos problemas descritos. Por exemplo:

O governo australiano acabou de anunciar que ira criar a maior reserva marinha
do mundo (AVAAZ.ORG, 2019b).

Somos contra o corte e desmatamento de area de Mata Atlantica [...], em Aguas
de Lindobia (SP), para construcdo de cinco prédios. A regido tem um grande valor
ambiental (reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente) e paisagistico de
grande relevancia a um municipio turistico como o nosso. (CHANGE.ORG, 2019b)

ii. Engajamento: segundo Corner, Markowitz e Pidgeon (2014), existem evidéncias
de que os processos deliberativos propiciam maior altruismo, evidenciando que os
envolvidos em questdes coletivas buscam mudancas efetivas de comportamento. As
peticdes sugerem que essas mudangas podem ocorrer com o envolvimento do maior
nimero possivel de pessoas:

Hoje nés entregamos mais de 235.000 assinaturas ao Ministro do Meio Ambiente
no ultimo dia da consulta ptiblica. Vamos continuar a entregar todas as mensagens
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ao Ministro e pressionar para uma resposta positiva a esta manifestacdo macica de
apoio publico para a criacdo do Parque Marinho (AVAAZ.ORG, 2019c).

Pedimos a colaboracdo e o apoio de todos que se identificarem com a nossa
causa, considerando a importancia para as gerac¢des futuras, se faz necessaria a
preservacdo da fauna, flora, os recursos hidricos minerais, a estabilidade geolégica
e a biodiversidade (CHANGE.ORG, 2019c¢).

iii. Urgéncia: as peticGes chamam atengao dos leitores para as questdes de prazos e metas
a serem atingidas, apontando uma situacao de luta contra a celeridade do tempo:

Em 24 horas, a Australia podera salvar um milhdo de quilémetros quadrados de
oceano para sempre, criando a maior reserva marinha do mundo e preservando
milhares de espécies delicadas (AVAAZ.ORG, 2019c).

O interesse de poucos ndo pode dominar o bem comum... E sua assinatura é
URGENTE e Essencial!!! #ampliaveadeiros. O Brasil pode FAZER BONITO para
ampliar a representatividade dos Cerrados frente a CDB, anunciando a ampliacao
da Chapada dos Veadeiros, 0o CORACAO do Cerrado Brasileiro. Assim Assine JA
por favor... (CHANGE.ORG, 2019¢).

iv. Riscos: Das 23 peticdes analisadas, 20 apresentavam frases de entonacao catastréfica
para chamar a atencdo de possiveis riscos. Essa estratégia busca advertir o publico
por meio da valorizacdo do impacto sobre o meio ambiente e/ou saude.

Salve nosso planeta da morte (AVAAZ.ORG, 2019c¢).

Estamos enfrentando um desastre ambiental e de saide extremo e irreversivel
no Mar Mediterraneo, com graves implicacGes para os moradores da costa [...].
A plataforma de petroleo e gas esta prestes a ser construida usando tecnologia
ultrapassada, que ira liberar enormes quantidades de materiais toxicos e
cancerigenos para o ar e mar (AVAAZ.ORG, 2019b).

A analise das peticoes pelo método adotado abre possibilidades de estudo para se
compreender a abordagem utilizada nas plataformas uma vez que outras categorias de analise
podem vir a ser adotadas. Nessa primeira sondagem, atentamos a interpelacdo proposta
pelas peticoes que derivam de valores que influenciam a forma como as informacées podem
ser percebidas pelo publico, levando as pessoas a aceitar ou rejeitar a necessidade de maior
engajamento e acao.
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Percebemos nas peticoes, impulsionadas pelas prioridades e principios de grandes
organizagdes socioambientais, como o Greenpeace, uma quantidade significativa de mensagens
de apelo que tende a destacar aspectos autotranscendentes (CORNER; MARKOWITZ;
PIDGEON, 2014) no desafio as mudancas. Sdo abordagens que enquadram os problemas
no ambito da justica social ou qualidade de consumo. Abordar dessa maneira as questdes
socioambientais tende a associar os problemas a certos valores culturais.

Consideracoes finais

E possivel afirmar que as plataformas de peticdo online permitem a pratica de uma
outra forma de protagonismo net-ativista aos atores sociais conectados no ciberespago com
relacdo as formas tradicionais de integrar abaixo-assinados. Ha predilecao na escolha dessas
plataformas na maioria das iniciativas civicas atuais, pela facilidade de criacdo de textos de
carater reivindicatdrio, com suporte de uma arquitetura virtual que viabiliza o compartilhamento
massivo de peticoes e a acessibilidade a informacdo, atingindo grande niimero de pessoas de
variados espagos geograficos.

E importante compreender que a peticdo online gera um efeito similar ao abaixo-assinado
do mundo fisico, porém com maior poténcia e dinamicidade: permite estabelecer uma meta e
direcionamento para a transformacdo ou implementagdo de politicas publicas, buscando efeitos
e pressao em termos de mobilizacdo, criando um historico de ampla visibilidade de vitorias de
clamor popular perante as instancias de poder.

Quanto as peticoes online analisadas, verificamos que quatro componentes-chave em seus
contetidos marcam a entonacao do texto: a presenca da dimensao do ambiente natural ameacado;
a incitacdo ao engajamento coletivo; o sentido de urgéncia; e a explanacdo do risco. Os textos
corroboram a disseminagao das informacoes, mesmo que de maneira sintética e sem detalhamento
cientifico, politico ou econdmico. Também sdo destacadas as caracteristicas advindas de
movimentos ambientalistas, o que provoca identificagdes com os ptiblicos interessados.

A identidade do polo ativo das peticdes da Avaaz.org reivindica para si grandes causas
socioambientais que surgem a partir de cidadaos membros, com apoio eventual de movimentos
sociais, ONGs e governos. Mas, em sua maioria o polo ativo das petices da Change.org é
o cidaddo comum, que peticiona causas locais e exige das autoridades providéncias diante
da problematica relatada. Verificamos que as plataformas apresentam como polo passivo as
liderancas governamentais, representadas por presidentes, primeiros-ministros, diretores de
orgaos publicos, governadores ou prefeitos.

Nesta pesquisa, buscamos indicar como o net-ativismo, sobretudo o ambiental, produz
arranjos, por meio das plataformas de peticdo online. A coexisténcia e a hibridizagdo das redes
de mobilizacdo hoje, de carater fisico e virtual, sdo caracteristicas importantes na andlise da
atuacdo cidada na esfera puiblica, que comeca no mundo fisico e se manifesta no virtual, criando
condicdes de mudangas sociais reais.
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Reconhecemos que este trabalho precisa ampliar seus resultados, uma vez que se
restringiu a um corpus de peticOes relativas a visualizacao de apenas um dia — uma observacao
em periodos mais amplos pode trazer outras interpretagoes, mesmo levando-se em conta a
longa permanéncia das publicacdes nas plataformas. Apesar da ressalva, é possivel afirmar
que as peticOes online podem ser apoiadoras importantes no processo de net-ativismo pro-
ambiental nas democracias, pois permite aos cidadaos se informar sobre problematicas globais
e locais na area e se mobilizar por uma causa coletiva, contribuindo no enfrentamento de
problematicas socioambientais.
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