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Resumo: O modelo de demandas e recursos foi utilizado para identificar o poder preditivo do
estilo pessoal do terapeuta e do trabalho emocional (demandas), e da inteligéncia emocional e
autoeficécia profissional (recursos) sobre as dimensdes da sindrome de Burnout (SB), em uma
amostra de 240 psicélogos clinicos brasileiros. Os dados foram coletados por meio de plataforma
online, tendo como instrumentos de pesquisa um Questiondrio de dados sociodemogréficos e
laborais, o Cuestionario parala Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo, o Cuestionario
del Estilo Personal del Terapeut, o Questiondrio de Avaliagdo Relacionado a Demandas Emocionais
e Dissonancia da Regra da Emocdo, Medida de Inteligéncia Emocional, e Escala de Autoeficacia
Geral Percebida. Os resultados obtidos revelaram um modelo preditor das dimensdes da SB,
constituido pelas varidveis dissondncia emocional, automotivacdo, demandas emocionais,
instrucdo, envolvimento e autoeficdcia. Ressalta-se a relevancia de estratégias voltadas para a
prevencdo da SB nessa categoria profissional, bem como a necessidade de acGes que visem a
promocao e o desenvolvimento da inteligéncia emocional e da autoeficacia como fortalecimento
dos recursos emocionais para atuacao na prética clinica.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Estilo Pessoal do Psicoterapeuta, Modelo Demandas e
Recursos, Inteligéncia Emocional, Autoeficacia Profissional.

Demands and Resources for Burnout Syndrome on Clinical Psychologists

Abstract: The Model of Demands — Resources was used to identify the predictive power of
therapist’s personal style, emotional work (Demands), Emotional intelligence, and professional
self-efficacy (Resources) over the Burnout syndrome dimensions in a sample of 240 Brazilian
clinical psychologists. The data was collected by an on-line platform using a Labor and social
demographic data questionnaire, a work Burnout Syndrome Evaluation questionnaire (CESQT
— Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo), the short
version of the Therapist Personal Style Questionnaire (EPT-C Cuestionario del Estilo Personal
del Terapeuta), an Evaluation questionnaire related to emotional demands and emotion rule
dissonance, and the Emotional Intelligence Measure (EIM) and Perceived General Self-Efficacy
Scale (GPSS) as research instruments. Results showed a predictor model of Burnout syndrome
constituted by the variables Emotional dissonance, Self-motivation, Emotional demands,
Instruction, Involvement, and Self-efficacy. We emphasize the relevance of strategies to prevent
Burnout Syndrome in this professional category and the need for actions to promote and develop
emotional intelligence and self-efficacy as a strengthening factor of the emotional resources to
work as a clinical psychologist.

Keywords: Burnout Syndrome, Personal Style, Demands and Resources, Emotional Intelligence,
Professional Self-Efficacy.
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Demandas y Recursos para la Prediccién del Sindrome

de Burnout en Psic6logos Clinicos

Resumen: Se utilizé6 el modelo demandas y recursos para identificar el poder predictivo
del estilo personal del terapeuta y del trabajo emocional (demandas), y de la inteligencia
emocional y autoeficacia profesional (recursos) sobre las dimensiones del sindrome
de Burnout (SB), en una muestra de 240 psicélogos clinicos brasilefios. Los datos se recolectaron
de una plataforma en linea, utilizando como instrumentos de investigacién un cuestionario
de datos sociodemograficos y laborales, el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, el Cuestionario del Estilo Personal del Terapeuta, el Cuestionario de
Evaluacion Relacionado con Demandas Emocionales y Disonancia de la Regla de la Emocion,
la Medida de Inteligencia Emocional y Escala de Autoeficacia General Percibida. Los resultados
obtenidos revelaron un modelo predictor de las dimensiones de SB, constituido por las variables
disonancia emocional, automotivacion, exigencias emocionales, instruccién, implicacién y
autoeficacia. Se destaca la relevancia de las estrategias dirigidas a la prevencion del SB en esta
categoria profesional, asi como la necesidad de acciones dirigidas a promover y desarrollar la
inteligencia emocional y la autoeficacia como fortalecimiento de los recursos emocionales para
trabajar en la préctica clinica.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; Estilo Personal del Psicoterapeuta; Modelo Demandas y

Recursos; Inteligencia emocional; Autoeficacia profesional.

Introducao

A sindrome de Burnout (SB) é considerada um
fendmeno psicossocial que estd diretamente relacio-
nada ao contexto laboral e acomete trabalhadores que
desenvolvem suas funcoes de forma direta e emocio-
nal com outras pessoas. Essa sindrome gera uma expe-
riéncia subjetiva de cardter negativo, estimulando
cognicdes, emocdes e comportamentos negativos
com relagdo ao trabalho e com pessoas com as quais
o trabalhador precisa se relacionar (Gil-Monte, 2011).

Gil-Monte (2005) aponta quatro distintas dimen-
soes da SB, sendo elas: 1) Ilusdo sobre o trabalho, suge-
rindo o desejo individual de alcancar metas pertinentes
a ele entendidas pelo sujeito como atraentes e fonte
de satisfacdo pessoal; 2) Desgaste psiquico, apontado
pelo sentimento de exaustdo emocional e fisica em
relacdo ao contato direto com pessoas que sao fonte
de problemas; 3) Indoléncia, caracterizada pela pre-
senca de atitudes de indiferenca em relacao a pessoas
que precisam ser atendidas no ambiente de trabalho,
assim como indiferenca aos problemas alheios; e 4)
Culpa, assinalada pelo surgimento de cobranca e sen-
timento de responsabiliza¢ado sobre a conduta e modos

negativos desenvolvidas no trabalho que ndo condizem
com as normas internas, e cobrancas sociais do papel
profissional.

Diante da relevancia desse tema, a SB tem sido
considerada um dos tépicos mais presentes em estudos
que investigam as consequéncias desta na satide e no
desempenho do trabalhador (Bakker & Costa, 2014). A
sindrome tem acometido psicélogos (Bearse, McMinn,
Seegobin, & Free, 2013; Berjot, Altintas, Grebot & Lesage,
2017; McCade, Frewen, & Fassnacht, 2021; Rodriguez
& Carlotto, 2014).

A prética clinica parece implicar um potencial
para desenvolver abertura, tolerancia e criatividade,
ao mesmo tempo em que vulnerabiliza o profissio-
nal a sobrecarga de responsabilidade, sentimentos
de inadequacéo, isolamento e desesperanca (Rébu,
Moltu, Binder, & McLeod, 2015). A literatura tem
destacado os baixos ganhos financeiros, sobrecarga,
desgaste emocional, relacionamentos com colegas e
pacientes como estressores na pratica clinica de pro-
fissionais auténomos (Rodriguez, Carlotto, Ogliari, &
Giordani, 2015).
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As expressdes emocionais sdo fundamentais para
o desenvolvimento e regulacdo das relacdes interpes-
soais. Gerenciar as proprias emocoes e as dos demais
tem se tornado um importante requisito nas relagoes
do individuo com o trabalho (Rodrigues & Gondim,
2014). A rotina didria dos psicélogos clinicos implica
trabalhar com individuos com sofrimento psicolégico
e problemas mentais, e esse trabalho fundamenta-se
em capacidades relacionais e emocionais que sdo uti-
lizadas no decorrer das sessdes de terapia (Laverdiere,
Kealy, Ogrodniczuk, Chamberland & Descoteaux,
2018). Aboa qualidade do relacionamento terapéutico
psicoterapeuta-cliente esté ligada a menores indices
da SB (Zarzycka, Jankowski & Krasiczyniska, 2021).

O modelo de demandas e recursos (MDR) aplica-se
atodos os ambientes de trabalho e profissdes ou carac-
teristicas do trabalho (Bakker, Demerouti, & Verbeke,
2004; Hu, Schaufeli & Taris, 2011). As demandas ou
exigéncias sao aspectos provenientes da profissdo e
da organizacao que exigem esforco fisico, cognitivo e
emocional significativo por parte dos trabalhadores.
Em contrapartida, os recursos laborais sdo aspectos do
trabalho que podem atenuar as demandas laborais e
facilitar, dessa forma, o alcance dos objetivos e metas,
bem como acarretar oportunidades de crescimento
pessoal (Salanova & Schaufeli, 2009; Simbula, Guglielmi
& Schaufeli, 2011).

O estilo pessoal do terapeuta (EPT) é conceituado
como o conjunto de condi¢des tnicas que levam um
terapeuta a operar em seu desempenho profissional
(Fernandez-Alvarez, Castafieiras, Garcia, Gémez &
Fernandez-Alvarez, 2017). A busca pela compreensao
de quais varidveis do terapeuta contribuem para o
exercicio de seu trabalho e, de certa forma, para sua
qualidade de vida tem sido foco de estudos recentes
(Palma & Gondim, 2016).

Por meio de um constructo multidimensional,
o EPT estd presente em qualquer processo tera-
péutico baseado nas habilidades de comunicacdo
do terapeuta (Vides Porras, Grazioso & Garcia de la
Cadena, 2012). Esse constructo se constitui a partir
de um conjunto de cinco funcdes bdsicas: aten¢do
(busca por informacdo), envolvimento (compro-
metimento), expressdo (expressividade emocional),
instrucdo (estabelecimento do setting terapéutico)
e operacdo (intervencdes terapéuticas) (Fernandez-
Alvarez et al., 2017).

O trabalho emocional é definido como o ato de
tentar modificar, em intensidade ou qualidade, uma

emocao para atender as regras ocupacionais e orga-
nizacionais (Hochschild, 1979), podendo ser feito
também para atender as demandas do préprio tra-
balhador (Bolton, 2005). Trata-se de um constructo
multidimensional com dimensées que tém efeitos
positivos e negativos para a satide do trabalhador
(Zapf & Holz, 2006).

A experiéncia emocional é objeto central de
atencdo na prética clinica (Voutilainen & Perdkyld,
2016). Assim sendo, quanto menor for o esfor¢o que
os psicologos precisarem fazer para modular e regular
as suas emocoes de modo a atingir as expectativas
sociais inerentes ao seu trabalho, mais consistentes
serdo as expressoes emocionais, de modo a contri-
buir para melhorar o bem-estar e a satisfacdo pessoal
com o trabalho (Rodriguez, Carlotto & Camara, 2017).
A profundidade relacional é o principal preditor do
bem-estar psicolégico e do esgotamento do psicote-
rapeuta (Zarzycka et al., 2021).

Por sua vez, a inteligéncia emocional engloba a
capacidade de criar motivacoes para si préoprio e de
persistir num objetivo apesar das dificuldades, de
controlar os impulsos e saber aguardar pela satis-
facdo de seus desejos, de se manter em bom estado
de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na
capacidade de raciocinar, de ser empdtico e autocon-
fiante (Goleman, 2012). Pesquisas tém examinado
o papel moderador da inteligéncia emocional na
relacdo entre estresse percebido e indicadores de
bem-estar (Extremera & Rey, 2015; Pefia-Sarrionandia,
Mikolajczak, & Gross, 2015).

Aautoeficacia éacrencaque o sujeito tem emrela-
¢do a sua habilidade pessoal de desempenho, ou seja,
como ele percebe-se capaz de realizar determinadas
tarefas ou apresentar determinados comportamentos
para produzir um resultado desejavel (Bandura, 1977).
De acordo com a teoria, acredita-se que a crenca de
autoeficécia afeta a qualidade de vida emocional das
pessoas na vulnerabilidade ao estresse e na depressdo
(Bandura, 2005).

As pessoas com uma elevada percepc¢do de sua
autoeficidcia optam por realizar tarefas mais desa-
fiadoras, estabelecendo para si préprias objetivos
mais altos, e conseguindo permanecer fiéis a eles.
A Autoeficacia alta também permite as pessoas explorar
mais o ambiente, procurar alternativas mais desafia-
doras, além de lidar com todos os tipos de demandas
(Bandura, 1982; 2011). A Autoeficdcia ocupacional é
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um importante fator protetor contra o comportamento
negativo no trabalho (Fida, Laschinger & Leiter, 2018).
Diante da complexidade da SB e de seu poder de
comprometer a vida pessoal, social e ocupacional do
psicoélogo, este estudo de delineamento quantitativo,
observacional, analitico e transversal tem como

Tabela 1
Expectativas de resultados.

objetivo identificar o poder preditivo da inteligéncia
emocional e autoeficacia profissional como recursos,
e do estilo pessoal e do trabalho emocional como
demandas sobre as dimensdes da SB. Para tanto, a
Tabela 1 apresenta as varidveis em estudo e as expec-
tativas de resultados.

Variaveis (SB) IL DP IN CL Referéncias
Demandas
Estilo pessoal do terapeuta
EPT. Atencao + Garcia & Fernandez-Alvarez (2007)
EPT. Envolvimento + Mcgggirllfgg CI\:/; iij)ri)té’lrleiz%,ls ;;ea,
EPT. Expressdo
EPT. Instrucio i Oliveira, Nunes, Eernéndez—Alvarez &
Garcia (2006)
Trabalho emocional - + + + Szczygiel (2018)
Demandas emocionais - + + + Szczygiel (2018)
Dissonancia da regra da emocgao - + + + Szczygiet (2018)
Recursos

Inteligéncia emocional

Psilopanagioti, Anagnostopoulos,

IE. Autoconsciéncia + - - - Mourtou & Niakas (2012)
- Psilopanagioti, Anagnostopoulos,
IE. Automotivacao * ) i ) Mourtou & Niakas (2012)
Método clinico variou de um a 36 anos (M=7,5; DP=7,29);
exercem suas atividades clinicas na modalidade
. . rivada (90,8%) e realizam supervisio técnica atual-
Participantes P ° P

A amostra foi constituida por 240 psicélogos
clinicos brasileiros. Como critério de inclusdo foi
exigido ter mais de um ano de atuacdo profissional.
A maioria dos participantes é do sexo feminino
(85%,), com companheiro(a) fixo(a) (75,7%) e sem
filhos (57,3%). A idade média dos profissionais é de
36,7 anos (DP=9,73). Revelaram remunera¢do média
de R$ 4.529,92 (DP=2864,41); a carga horaria semanal
de trabalho média nos dltimos 3 meses é de 26,8 horas
(DP=14,51); o tempo de atuagdo como psicélogo

mente (53,9%).

Instrumentos

1. Questiondrio de dados sociodemograficos: sexo,
idade, situacao conjugal, filhos, renda;

2. Questiondrio de dados laborais: carga horéria;
tempo de formacgdo; tempo de atendimento
clinico; nimero de pacientes atendidos sema-
nalmente; trabalha em instituicdo ou consultério
privado; realiza supervisdo técnica;
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Sindrome de Burnout: para avaliacdo da SB foi
utilizado o Cuestionario para la Evaluacién del
SindromedeQuemarseporelTrabajo (CESQT-PE),
de Gil-Monte (2005), versao traduzida e adaptada
para o Brasil por Gil-Monte, Carlotto e Camara
em 2010. Esse instrumento tem 20 itens, que sao
avaliados com uma escala de frequéncia de cinco
pontos (0=nunca; 4=todos os dias). Esses itens se
distribuem em quatro variaveis, denominadas:
ilusdo sobre o trabalho (cinco itens, 0=0,83) (ex.:
“O meu trabalho representa para mim um de-
safio estimulante”); desgaste psiquico (quatro
itens, 0=0,86) (ex.: “Acho que os familiares dos
pacientes sao uns chatos”); indoléncia (6 itens,
0=0,89) (ex.: “Penso que trato com indiferenca
alguns pacientes”); e culpa (cinco itens, a=E0,81)
(ex.: “Tenho remorsos por alguns dos meus com-
portamentos no trabalho”).

Estilo pessoal do terapeuta: para avaliacdo do estilo
pessoal foi utilizado o Cuestionario de Estilo
Personal del Terapeuta (EPT-C, versdo reduzida),
de Castaneiras, Ledesma, Garcia & Fernandez-
-Alvarez (2008), validado para o contexto brasileiro
por Palma e Gondim (2016). Essa medida tem escala
com respostas Likert, com 21 itens, em que o tera-
peuta indica o seu grau de concordancia em uma
escala de seis pontos (l1=discordo totalmente a
6=concordo totalmente). Esses itens se distribuem
em cinco varidveis: atencao (quatro itens; 0=0,63)
(ex.: “Gosto de me sentir surpreendido pelo material
do paciente sem ter ideias prévias”); envolvimento
(quatro itens; 0=0,62) (ex.: “Fora das sessoes, tenho
em mente os problemas dos pacientes”); expressao
(cinco itens, 0=0,62) (ex.: “Uma alta proximidade
emocional é imprescindivel para mudancas tera-
péuticas”); instrucgao (trés itens; 0=0,52) (ex.: “Sou
bastante flexivel com os horérios”); e operacao
(cinco itens; 0=0,71) (ex.: “Prefiro tratamentos em
que estao programados todos 0s passos a seguir”).
Os alfas foram ligeiramente inferiores ao estudo
original, ainda que considerados aceitaveis pelos
autores da adaptacdo (Palma & Gondim, 2016).
Trabalho emocional: Avaliado em duas dimensoes:
Subescala de demandas emocionais, pertencentes
ao Questionnaire on the Experience and Evalua-
tion of Work (QEEW), de Van Veldhoven e Meijman
(1994), também utilizada por Bakker, Demerouti,
Taris, Schaufeli e Schreurs (2003), com quatro itens
(0=0,71) (ex.: “O seu trabalho é emocionalmente

exigente”); subescala de dissondncia emocional
da Frankfurt Emotion Work Scales (FEWS), de
Zapf, Vogt, Seifert, Mertini e Isic (1999), composta
de cinco itens (0=0,75) (ex.: “No meu trabalho
eu preciso reprimir meus sentimentos”). Ambas
foram traduzidas e adaptadas para este estudo e
avaliadas por meio de uma escala de frequéncia
de cinco pontos (1=nunca a 5=sempre).

6. Inteligéncia emocional: Para verificagdo da in-
teligéncia emocional foi utilizada a Medida de
Inteligéncia Emocional (MIE), que foi criada e
validada por Siqueira, Barbosa e Alves (1999), e que
avalia cinco habilidades da inteligéncia emocional
por meio de 59 itens, que sdo avaliados por uma
escala de quatro pontos (1=nunca a 4=sempre) e
distribuidos em cinco dimensdes: autoconsciéncia
(dezitens, a=0,74) (ex.: “Identifico com facilidade os
sentimentos das pessoas”); automotivacgao (12 itens,
0=0,82) (ex.: “Reconhe¢o quando uma pessoa esta
bem ou nao pelo seu tom de voz”); autocontrole
(dezitens, 0=0,84) (ex.: “Deixo as pessoas a vontade
perto de mim”); empatia (14 itens, 0=0,87) (ex.:
“Elaboro com entusiasmo um projeto pessoal”);
sociabilidade (13 itens, 0=0,82) (ex.: “Freio os meus
impulsos em uma situacdo de conflito”).

7. Autoeficdcia profissional: para avaliacdo da au-
toeficicia profissional foi utilizada a Escala
de Autoeficacia Geral Percebida (EAGP), de
Schwarzer e Jerusalém (1995), versdao adaptada
para o Brasil por Gomes-Valério (2016). A escala
é composta por dez questdes (0=0,86) (ex.:
“Eu posso resolver a maioria dos problemas, se
fizer o esforco necessdrio”). Os itens sao avaliados
por meio de uma escala Likert de quatro pontos
(1=ndo é verdade a meu respeito a 4=€ totalmente
verdade a meu respeito).

Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de forma online
e divulgada por meio das redes sociais e e-mails de
contato das pesquisadoras, colegas de profissdo e
dos membros do grupo de pesquisa em Psicologia da
Satide Ocupacional. A realizacdo da coleta ocorreu
entre outubro de 2019 e marco de 2020. O acesso a
participacdo na pesquisa somente foi possivel apds o
aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Para tanto, o estudo foi aprovado pelo Comité
de Ftica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos sob CAAE n° 16412619.2.0000.5344.
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Anadlise de dados

O banco de dados foi analisado por meio do
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 20).
Para identificar os preditores, foi realizada andlise
de regressdao linear multipla, método Stepwise.
A magnitude do efeito (effect size) foi avaliada pelos
coeficientes de regressdo padronizados e calculados
para cada modelo final, de acordo com Field (2009).
O tratamento dos dados obedeceu a um nivel de con-
fianca de 95%, com um nivel de significancia de 5%
(p<0,05).

Os pressupostos para a anélise de regressao linear
foram testados, sendo assim identificados valores
aceitaveis de acordo com Field (2009). Foi verificada
auséncia de multicolinearidade, pois todos os valores
das correlacées ficaram abaixo de 0,448, os valores de
Variance Inflation Factor (VIF) situaram-se abaixo

Tabela 2

Alfa, média, desvio padrdo e pontuacgdo da escala.

de quatro (variagdo de 1,800 a 2,047) e os valores de
tolerancia foram inferiores a um (variacdo de 0,667
a 0,932). A andlise do coeficiente de Durbin-Watson
identificou valores préximos a dois (variacao de 1,933 a
2,047), indicando, desse modo, a independéncia da dis-
tribuicdo e a néao correlacdo dos residuos. A distancia
de Cook apresentou valores de 0,005 a 0,008, inferiores
a um, indicando ndo existir preditores atipicos e um
adequado ajuste dos modelos.

Resultados

Na Tabela 2 verifica-se que a média mais elevada
foi encontrada na variavel expressdo, e a menor em
culpa. Todas as medidas obtiveram bons indices de
fidedignidade, superiores a 0,70, com excecdo da vari-
avel dissonidncia emocional.

Variaveis Escala M DP o
Sindrome de Burnout (VD) 0-4
Tlusao sobre o trabalho 1,73 0,63 0,83
Desgaste psiquico 2,77 0,87 0,86
Indoléncia 1,90 0,51 0,89
Culpa 1,92 0,68 0,81
Demandas (VI)
Trabalho emocional
Demanda emocional 3,04 0,49 0,72
Dissonancia emocional 2,45 0,63 0,73
Estilo pessoal
ET. Atencao 4,32 0,78 0,66
ET. Envolvimento 3,54 0,90 0,68
ET. Expressao 3,77 0,73 0,76
ET. Instrugao 3,60 1,03 0,62
ET. Operacao 1-4 3,08 0,93 0,72
Recursos
Inteligéncia Emocional
IE. Empatia 3,21 0,37 0,87
IE. Sociabilidade 2,74 0,43 0,82
IE. Automotivacao 3,16 0,43 0,82
IE. Autocontrole 3,05 0,47 0,84
IE. Autoconsciéncia 3,47 0,39 0,74
Autoeficécia 2,82 0,48 0,84
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Resultados obtidos por meio da andlise de regressao
linear multipla (Tabela 3) — que considerou as dimen-
soes de Burnout como varidveis dependentes, e como
varidveis preditoras as dimensdes da inteligéncia
emocional, autoeficacia profissional e estilo pessoal -
revelaram um modelo preditor das dimensdes da SB,
constituido pelas varidveis dissonancia emocional,
automotivacdo, demandas emocionais, instrucao,
envolvimento e autoeficécia, explicando, dessa forma,
33,01% dessa dimensao. Assim, quanto maior a auto-
motivacdo, a instrucdo e a autoeficdcia, menor é o
desgaste psiquico.

A ilusdo sobre o trabalho apresentou 27,29%
de varidncia para a SB e revelou como preditoras as
varidveis automotivacdo, autoeficdcia, dissonancia
emocional e atencdo. Verificou-se que quanto maior a
dissonancia da regra da emocdo, menor sera a ilusdao
sobre o trabalho.

Com relacdo a indoléncia, o conjunto de varia-
veis explicou 26,74% da variabilidade, destacando os

Tabela 3

preditores dissonancia emocional, automotivacéao,
demandas emocionais e autocontrole. Essas varid-
veis indicaram que quanto maior a automotivacdo e o
autocontrole menor serd a indoléncia, e quanto maior
a dissonancia emocional e as demandas emocionais
mais elevada é esta dimensao.

Por fim, para a variavel culpa a anélise apontou
como preditores as varidveis autoeficdcia, dissonancia
emocional e autocontrole. O conjunto dessas vari-
aveis explicou 18,40% da varidncia dessa dimensao,
indicando que quanto maior a autoeficicia e o auto-
controle menor a culpa, e quanto mais elevada a
dissonancia maior € a culpa.

A magnitude do efeito variou de pequena
(R?=0,188) a grande (R?=0,364), de acordo com os
parametros de Field (2009). Dessa forma, a andlise
dos dados desta amostra apontou que as relacoes
identificadas possivelmente estejam presentes na
populacdo-alvo, com exce¢do dos resultados da
dimensao de culpa.

Andlise de regressao linear miiltipla método Stepwise para as dimensdes da SB

Variaveis R R2 R4 SE B t P (o
Desgaste psiquico
1. Dissonancia 0,444 0,197 0,194 0,390 0,085 0,281 4,594 0,000 0,222/0,557
. - -0,643/-
2. Automotivacao 0,514 0,264 0,258 -0,408 0,120 -0,199 -3,405 0,001** 0.172
3. Demandas
. . 0,555 0,308 0,299 0,304 0,111 0,168 2,730 0,007**  0,084/0,523
emocionais
~ -0,270/-
4. Instrucao 0,579 0,335 0,323 -0,176 0,048 -0,204 -3,702 0,000 0082
5. Envolvimento 0,607 0,369 0,355 0,188 0,054 0,196 3,489 0,001**  0,082/0,295
. -0,434/-
6. Autoeficacia 0,617 0,381 0,364 -0,221 0,108 -0,120 -2,049 0,042* 0.008
Modelo F 33,011
Ilusao sobre o
trabalho
1. Automotivagdo 0,475 0,225 0,222 0,516 0,089 0,347 5,782 0,000 0,340/0,692
2. Autoeficdcia 0,540 0,291 0,285 0,313 0,082 0,234 3,835 0,000 0,152/0,474
. A . -0,289/-
3. Dissonancia 0,562 0,316 0,307 -0,176 0,057 -0,175 -3,074 0,002** 0.063
4. Atenc¢ao 0,575 0,331 0,319 0,100 0,045 0,122 2,193 0,029*  0,010/0,189
Modelo F 27,292
continua...
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...continuac¢ao
Variaveis R R2 R2Ad SE B t P IC
Indoléncia
1. Dissonancia 0,465 0,216 0,212 0,289 0,051 0,354 5,657 0,000 0,188/0,389
. - -0,458/-
2. Automotivacao 0,540 0,292 0,285 -0,324 0,068 -0,270 -4,768 0,000 0.190
3. Demandas
. . 0,558 0,311 0,302 0,158 0,066 0,148 2,400 0,017*  0,028/0,287
emocionais
-0,258/-
4. Autocontrole 0,571 0,326 0,314 -0,137 0,062 -0,123 -2,210 0,028* 0015
Modelo F 26,741
Culpa
L. -0,532/-
1. Autoeficacia 0,325 0,106 0,102 -0,355 0,090 -0,246 -3,970 0,000 0179
2. Dissonancia 0,409 0,168 0,160 0,280 0,067 0,257 4,173 0,000 0,148/0,412
3. Autocontrole 0,446 0,199 0,188 -0,265 0,089 -0,179 -2,957 0,003** -%1)1318/-
Modelo F 18,400

Nota: * p<0,05; ** p<0,00.

Discussao

Este estudo busca identificar o poder preditivo
das varidveis estilo pessoal do terapeuta e trabalho
emocional (demandas), e da inteligéncia emocional
e autoeficidcia profissional (recursos) sobre as
dimensodes da SB em psicélogos clinicos. Para maior
compreensdo dessa relacdo, a andlise dos resultados
obtidos serd discutida de forma separada quanto aos
constructos investigados de acordo com cada dimen-
sdo da SB.

A andlise da predi¢do da dimensdo desgaste psi-
quico identificou que este aumenta a medida que
diminui a automotivac3o, a instrugdo e a autoeficécia,
e quanto maiores os niveis de dissondncia emocional,
demandas emocionais e envolvimento, maior serd
o desgaste psiquico, que é caracterizado pelo senti-
mento de esgotamento, exaustido emocional e fisica
em relacdo ao contato direto com pessoas que apre-
sentam ou causam problemas (Gil-Monte, 2005;
Marucco, Gil-Monte, Edgardo & Flamenco, 2008).

Estudos que investigam as percepg¢des dos psi-
c6logos sobre seu estresse e essa relagdo com a SB
apontam que quanto mais estresse os psic6logos
sentem, maiores serdo os niveis de exaustao emocional
(desgaste psiquico) e despersonalizacdo (indoléncia)

(Pimble, 2016; Rupert & Morgan, 2005). Estudos
estimam que entre 21% e 61% dos profissionais de
saide mental apresentam sinais de esgotamento
(McCormack et al., 2018; Morse, Salyers, Rollins,
Monroe-DeVita & Pfahler, 2012).

A dissonancia emocional (percebida na agao
supertficial, discrepancia notada entre emocgdes sen-
tidas e expressas) foi a varidvel que apresentou maior
importancia relativa na explicacdo da dimensdo des-
gaste psiquico. Esse resultado corrobora os achados na
literatura de que a dissonancia emocional estéd associada
a incidéncia da SB (Brotheridge & Grandey, 2002; John
& Gross, 2007).

Retratar emocgoes que ndo sdo genuinamente
sentidas € uma forma de autorregulacdo que sobre-
carrega e esgota uma capacidade limitada de recursos
(Diestel & Schmidt, 2011). Dessa forma, a dissonincia
emocional representa uma ameaca a identidade do
individuo, que reduz as possibilidades para uma
expressdo espontanea de emocodes, demandando
mais estratégias de regulacdo emocional (Andela &
Truchot, 2016).

Diante disso, podemos perceber que esses resul-
tados apontam um papel mediador da dissonancia
emocional na associacao entre desgaste de estressores
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de trabalho. A dissonancia emocional vivenciada por
profissionais da satide como resultado dos estressores
do trabalho apresenta uma relevante contribuicdo no
entendimento do fato de esses profissionais ficarem
emocionalmente exaustos e desligados de seus
pacientes e de seu trabalho. A discrepancia entre as
emocdes que sdo sentidas e aquelas que sdo expressas,
por sua vez, leva a exaustao e ao cinismo, dimensdes
de burnout (Andela, Truchot, & Van der Doef, 2016).

A atuacdo superficial envolve a regulacdo da
expressdao emocional com o objetivo de alinha-la as
regras do trabalho, enquanto a atuagdo profunda visa
modificar a situacdo ou a percepcao das situagdes
para alterar as emocdes sentidas. O esforco de modi-
ficacdo dos sentimentos internos (atuagao profunda)
e a expressdao emocional (atuacado superficial) foram
apontados como preditores de exaustdo emocional
(Alves, Bendassoli, & Gondim, 2017) e da SB (Costakis,
Gruhlke & Su, 2021). A profundidade relacional é o
principal preditor do bem-estar psicolégico e do esgo-
tamento do psicoterapeuta, por meio de seu efeito na
qualidade terapéutica.

Em relacdo a varidvel demandas emocionais,
caracterizada pelas exigéncias e eventos afetivos rela-
cionados a atividade profissional considerados dificeis
(Morais, Gondim & Palma, 2020), ela é apontada neste
estudo como um estressor preditor para a dimensdo
desgaste psiquico. Esse resultado estd de acordo com
o fato de os psic6logos enfrentarem muitas demandas
de trabalho, que os colocam em risco de esgota-
mento profissional (Rupert, Miler, & Dorociak, 2015).
Igualmente, as demandas emocionais tém sido asso-
ciadas ao estresse, a exaustdo e a SB (Naring, Vlerick &
Van de Ven, 2012).

As demandas sao os determinantes mais impor-
tantes da exaustdo emocional (desgaste psiquico)
e indiretamente induzem a despersonalizacdo (indo-
léncia) por meio da exaustdo emocional, enquanto
os recursos predizem principalmente a despersona-
lizacdo (Jourdain & Chénevert, 2010). As demandas
de trabalho apresentam um impacto particularmente
emocional relacionado a exaustdo, enquanto a falta
de recursos esta diretamente relacionada a desper-
sonalizacao e a realizacao pessoal (Berjot et al., 2017;
Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001).

A experiéncia emocional é objeto central de
atencdo na prdtica clinica (Voutilainen & Perdkyld,
2016). Assim sendo, quanto menor for o esforco que
os psico6logos precisarem fazer para modular e regular

as suas emocdes de modo a atingir as expectativas
sociais inerentes ao seu trabalho, mais consistentes
serao as expressoes emocionais, de modo a contribuir
para melhorar o bem-estar e a satisfacdo pessoal com
o trabalho e menor burnout (Rodriguez et al., 2017).

Um estudo de meta-andlise examinou os ante-
cedentes e consequéncias da SB em psicélogos
clinicos e revelou que quanto maior o envolvimento
do profissional com as demandas do cliente, maior é
a presenca da exaustdo (Lee, Lim, Yang & Lee, 2011).
Nesse sentido, percebe-se que a carga emocional
inerente a prética profissional do psicélogo clinico
provoca tensdes e estresse (Rodriguez et al., 2015).

A variavel envolvimento, que apresentou relacao
positiva na dimensdo desgaste psiquico, pode ser mani-
festada pelo baixo ou alto grau, e pode ser caracterizada
pelos comportamentos explicitos e implicitos vincu-
lados ao compromisso que estd disposto a assumir
o terapeuta em sua atividade e com seus pacientes,
bem como o lugar do seu trabalho no contexto de sua
experiéncia de vida (Oliveira et al., 2006). Nesse sentido,
a natureza do trabalho dos psicélogos exige que eles
prestem um Servico e se preocupem com as pessoas
com quem trabalham, por conseguinte, diante de uma
atribuicdo muito exigente e que requer altos niveis de
envolvimento, ndo é inesperado que o esgotamento
emocional seja uma resposta tdo comum a esse tipo
de sobrecarga de trabalho (demandas), deixando esses
profissionais suscetiveis a exaustdao emocional e a SB
(McCormack et al., 2018).

A automotivagdo revelou-se uma varidvel predi-
tora para o modelo do desgaste psiquico, indicando
associacdo negativa. A capacidade emocional da
automotivacao diz respeito a habilidade de elaborar
metas para si mesmo, persistindo e se entusias-
mando com os objetivos pessoais; é a capacidade de
resistir a quaisquer eventuais obstdculos que dificul-
tem a realizacdo das metas (Goleman, 1995; Siqueira
etal., 1999). Em linhas gerais, a inteligéncia emocional
apresenta-se como um preditor negativo da SB (Kant
& Shanker, 2021).

A respeito da varidvel instrucdo, associada de
maneira negativa com o desgaste psiquico, esta pode
oscilar da flexibilidade a rigidez, e diz respeito aos
varios comportamentos definidos pelo terapeuta a
fim de estabelecer e regular o setting; ajusta regula-
mentos sobre as tarefas a serem realizadas durante
a sessdo, bem como um sistema de normas e regras
apropriadas que serdo apoio em toda terapia, ou seja,
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horérios, valores, local das sessdes, negociacdo de
mudancgas, além de todas as outras agoes relacionadas
ao contrato terapéutico (Oliveira et al., 2006).

No que tange a varidvel autoeficacia, que também
apresentou associacdo negativa na dimensao desgaste
psiquico, os resultados corroboram outros achados
que indicam a autoeficdcia ocupacional como um
importante fator protetor contra o comportamento
negativo no trabalho (Fida et al., 2018). Em relacdo aos
fatores associados a SB, a autoeficédcia indicou asso-
ciacdo negativa com o desgaste psiquico e indoléncia,
e positiva com a ilusdo pelo trabalho (Rodriguez &
Carlotto, 2017).

Em estudo longitudinal com modelos mistos,
Easton, Martin e Wilson (2008) investigaram a relacdo
entre inteligéncia emocional e autoeficdcia em psicélo-
gos que trabalhavam com aconselhamento profissional,
e apontaram correlacdo com alta autoeficicia e alta
inteligéncia emocional. Nesse sentido, autoeficicia
tem apresentado um significativo papel mediador
entre os estressores ocupacionais e a SB (Aftab, Shah
& Mehmood, 2012; Shoji et al., 2016). Dessa maneira,
a literatura aponta que a autoeficdcia profissional
desempenha um papel central em relacao ao processo
de burnout, sendo vista como um fator que protege
desta sindrome (Aloe, Amo & Shanahan, 2014), tendo
sido verificado seu papel mediador entre emogées no
trabalho e dimensdes da SB em psicélogos (Rodriguez
et al., 2017).

A dimensao ilusdo sobre o trabalho contempla
o desejo individual de alcancar metas ocupacionais
entendidas pelo sujeito como atraentes e fonte de
satisfacdo pessoal e profissional (Gil-Monte, 2005).
Nesse modelo, a ilusdo revelou como preditoras as
varidveis automotivacdo, autoeficacia, dissonancia e
atencao. Diante disso, quanto maior a automotivacao,
atencao e autoeficdcia, maior é a ilusdo. A ilusdo
aumenta a medida que a dissonancia diminui.

A baixa ilusdo sobre o trabalho representa a
tendéncia de profissionais a serem avaliados negativa-
mente, e aquela avaliacdo negativa afeta principalmente
a capacidade de realizar o trabalho e o relacionamento
com as pessoas a quem eles atendem (por exemplo,
pacientes e familiares). Nesse caso, os profissionais estao
infelizes consigo mesmos e insatisfeitos com os resul-
tados do seu trabalho (Gil-Monte, 2005). A dissonancia
emocional e a inteligéncia emocional tém efeitos signi-
ficativos na percepcdo de estresse no trabalho, desgaste
e bem-estar (Bilal, 2017).

10

A varidvel automotivacdo indicou associacdo
positiva com a dimensdo ilusdo sobre o trabalho.
Diante dessa perspectiva, a inteligéncia emocional
tem apresentado relacdo forte e estatisticamente
significativa com a SB (Granados, Aparicio-Flores,
Ferndndez-Sogorb & Garcia-Ferndndez, 2020; Yebra
Delgado, Garcia Faza, Sanchez Calvo, Suarez Gil &
Gomez, 2020; Liébana-Presa, Fernandez-Martinez, &
Moran Astorga, 2017). Acresce que achados revelam
associacoes significativas positivas entre as dimensoes
da inteligéncia emocional e da realizacéo profissional
(Franco, 2014).

Baixos indices de realizacdo profissional estdo
associados a uma maior regulacdo das emocoes
(Abarca Gélvez, Ramirez Gutiérrez & Caycho Rodriguez
2020). Em contrapartida, o aumento da satisfacdo
com a profissdo aumenta o desejo de atingir as metas
profissionais e diminui as demais dimensdes da SB
(Rodriguez & Carlotto, 2014).

A variavel atencdo, que apresentou associacdo
positiva com a dimensao ilusdo sobre o trabalho, faz
parte do conjunto de funcdes que contemplam o
estilo do terapeuta, que, por sua vez, revelam funcoes
do comportamento que estes demonstram simul-
taneamente, estabilidade temporal e capacidade de
adaptacdo as condicbes ambientais, permitindo que
o individuo possa se reconhecer e ser reconhecido
pelos outros (Ferndndez-Alvarez, Garcia, Lo Bianco &
Santomd, 2003). Demandas situacionais especificas
(como caracteristicas individuais do paciente, tipos de
transtornos e condi¢des de trabalho) podem requerer
diferentes a¢des por parte do terapeuta para uma atu-
acdo positiva (Palma & Gondim, 2016).

Afuncdo atencional é relevante para compreender
a direcdo de interesses do terapeuta, facilita o autoco-
nhecimento e melhora a adaptacao ao estilo pessoal,
que pode ser mais confortavel para o desenvolvimento
dasua préatica profissional (Corbella, Ferndndez Alvarez,
Saul Gutiérrez, Garcia & Botella i Garcia Del Cid, 2008).
A atencao (focada) correlaciona-se negativamente com
adire¢do de interesse interno, capacidade de abstracao,
autossuficiéncia e abertura para mudancas, enquanto
se relaciona positivamente com a consciéncia de regras,
extroversao, autocontrole e rigidez (tenacidade) (Garcia
& Ferndndez-Alvarez, 2007).

A variavel autoeficicia profissional revelou asso-
ciacdo positiva com a dimensao ilusao sobre o trabalho
e tem demonstrado ser um importante fator de prote-
¢ao para SB (Roohani & Iravani, 2020; Yao et al., 2018).
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Ela também tem indicado relagdo negativa com o des-
gaste emocional e despersonalizacdo, e positiva com
a percepcdo de realizacdo pessoal (Cansoy, Parlar &
Kiling, 2017). A baixa realizacdo pessoal é particular-
menterelevante para o conceito de eficicia profissional,
ou a falta dela (Leiter, Bakker, & Maslach, 2014).

A dimensdo indoléncia da SB é caracterizada
pela presenca de atitudes de indiferenca e cinismo
em relacdo a pessoas que precisam ser atendidas no
ambiente de trabalho, assim como indiferenca aos
problemas alheios (Gil-Monte, 2005). Individuos que
pontuam alto nessa dimensdo mostram insensibili-
dade e nédo sdo movidos pelos problemas das pessoas
para quem eles trabalham (Marucco et al., 2008).

Resultados obtidos em relacido a dimensao
representada pela indoléncia revelaram que quanto
maior esta, maior serd a dissonincia e as demandas
emocionais, e que ela aumenta a medida que a auto-
motivagdo e o autocontrole diminuem. Esses achados
podem ser explicados pelo fato da dissonancia emo-
cional ser o aspecto do trabalho emocional que mais
tem sido associado a SB (Alves et al., 2017; Zapf & Holz,
2006), revelando uma associacdo significativamente
positiva com a exaustdo emocional e com o cinismo
(Bakker & Heuven, 2006).

A varidvel demandas emocionais apresentou
relacdo positiva com a dimensao indoléncia. Estudo
longitudinal feito por Stahl, Stahl e Smith (2018)
mostra que niveis mais altos de demandas emocionais
estdo associados a niveis mais altos da SB. Estudo com
profissionais dos servicos de saide mental (Moreira
& Lucca, 2020) apontou que atividades de trabalho
com alta demanda psicolégica e baixo controle sobre
as tarefas foram os principais fatores psicossociais
associados a SB. InvestigacOes apontam a existéncia
de uma relagdo direta e positiva entre a dissonancia
emocional e a SB, tanto na exaustao emocional como
no cinismo (Andela & Truchot, 2016; Soares, 2017).

Avariavel automotivacao, que neste estudo indicou
associacdo negativa com a indoléncia, corresponde a
competéncia de criar metas para si mesmo, mantendo-se
entusiasmado com os objetivos pessoais. Essa habi-
lidade € responsavel pelo elevado grau de confianga,
otimismo e esperanca de um individuo, mesmo em
meio a adversidades (Goleman, 2012; Mayer & Salovey;,
1997; Siqueira et al., 1999). A inteligéncia emocional tem
apresentado associacdo negativa com o esgotamento
(desgaste psiquico) e a despersonalizacao (indoléncia)
(Garrido & Pacheco, 2012).

Igualmente, a varidvel autocontrole apresentou
associacdo negativa com a dimensdo indoléncia,
confirmando estudo de Franco (2014), que apontou
associacdo negativa entre inteligéncia emocional,
exaustdo emocional e despersonaliza¢do (indoléncia).
Uma investigacdo a respeito dos fatores que influen-
ciam a inteligéncia emocional e o seu impacto a nivel
pessoal, profissional e no cuidar em enfermeiros reve-
lou que a presenca do autocontrole (caraterizado pela
regulacdo emocional, controle de impulso e gestdo de
estresse) estavarelacionada a sentimentos de felicidade,
otimismo e autoestima elevada, enquanto osindividuos
que tinham escores mais baixos de autocontrole
demonstravam baixa autoestima e desapontamento
com as suas vidas. Além disso, os individuos com
baixos niveis de autocontrole tendiam a ser mais sus-
cetiveis a comportamentos impulsivos, incapazes de
gerir o estresse, e eram inflexiveis (Encarnacao, Soares,
& Carvalho, 2018).

Quanto a dimensao culpa, entendida como o
surgimento de cobranca e sentimento de culpabili-
zacdo sobre a conduta e modos negativos desenvol-
vidos no trabalho que ndo condizem com as normas
internas e cobrancas sociais do papel profissional (Gil-
Monte, 2005), foi explicada pelas varidveis preditoras
autoeficdcia, dissonancia e autocontrole. Diante desses
resultados, podemos perceber que quanto maior o
sentimento de culpa maior serd a dissonancia, e que a
culpa aumenta a medida que a autoeficécia e o auto-
controle diminuem.

Esse resultado corrobora os achados de Rodriguez
etal. (2017), confirmando que quanto maior o esforco
para regular as emocdes no trabalho, maior serd o
desgaste emocional, a indoléncia e o sentimento de
culpa. A regulacdo emocional representa uma tentativa
controlada ou automadtica de lidar com as emocdes,
revelando quando e como elas serdo sentidas e
expressas (Rodrigues & Gondim, 2014).

Nesse contexto, o trabalho emocional se torna
um peso quando existe dissondncia entre o que se
sente e 0 que se deve sentir e expressar (Gondim &
Borges-Andrade, 2009). A regulacdo emocional prediz
as dimensoes da SB, e a autoeficdcia funciona como
mediadora entre a regulacao de emocoes e as dimen-
soes da SB (Rodriguez et al., 2017).

A variavel autocontrole, que apresentou correla-
cdonegativacom adimensao culpa, representaacapa-
cidade de desenvolver competéncias pessoais e admi-
nistrar sentimentos com intuito de alcancar metas

11
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anteriormente estipuladas; possibilita o adiamento
de um beneficio momentadneo em prol de planos
futuros (Mayer & Salovey, 1997; Siqueira et al., 1999).
Com a autoconsciéncia e a automotivacdo, o auto-
controle exerce um importante papel no que tange
a construcdo das bases da natureza psicoldgica,
elementares para o fortalecimento das estruturas
internas do individuo (Siqueira et al., 1999).

Avariavel autoeficacia revelou associacdo negativa
com a dimensao culpa, corroborando os resultados do
estudo de Rodriguez et al. (2017), que avaliou se a regu-
lacao emocional prediz as dimensdes de burnout, e se
a autoeficdcia funciona como varidvel mediadora da
relacdo entre a regulacdo de emocoes e as dimensoes
da SB. Neste foram investigados 518 psicélogos, suge-
rindo que eles adquirem, ao longo de sua formacao,
uma maior autoeficicia, e dessa forma demonstram
atenuar o impacto da necessidade da regulacdo emo-
cional. A inteligéncia emocional percebida tem um
efeito negativo e significativo na SB, e um efeito positivo
e significativo na eficacia profissional (Sudrez Martel &
Martin Santana, 2019).

O impacto de protecdo da autoeficdcia e auto-
controle sobre a dimensdo de culpa pode refletir os
resultados de Hochwarter, Perrewé, Meurs e Kacmar
(2007), que, ao investigarem os efeitos interativos
da culpa induzida pelo trabalho e da capacidade
de gerenciar recursos na satisfacdo com o trabalho
e com a vida, descobriram que a culpa induzida
pelo trabalho estava associada negativamente a satis-
facdo no trabalho e a vida quando os individuos eram
incapazes de gerenciar os recursos de trabalho.

Conclusao

Os resultados deste estudo revelaram um
modelo preditivo da SB, constituido pelas varidveis
dissondncia emocional, automotivacdo, demandas
emocionais, instrucdo, envolvimento e autoeficécia.
A SB resulta de uma variedade de fatores complexos,
entre os quais estdo as demandas oriundas da ativi-
dade profissional e os recursos que os profissionais

utilizam para administrar o estresse e regular as
suas emocdes durante o trabalho. A falta de atencgao
adequada a prépria saiide mental e a acodes de
autocuidado pode colocar o psicélogo em risco de
prejudicar o seu desempenho profissional, aumen-

tando a sua vulnerabilidade a SB.

Forcas, limitacoOes e sugestoes
de novos estudos

O campo da saide mental tem prestado rela-
tivamente pouca atencdo a satide de seus proprios
trabalhadores. Poucos estudos empiricos bem plane-
jados examinaram o burnout em profissionais da satiide
mental. Nesse sentido, este estudo buscou contribuir
para esse campo de investigacdo e colaborar com dados
que possam subsidiar acoes de prevenc¢ado do processo
de adoecimento dos psicdlogos clinicos.

Apesar disso, este estudo apresenta algumas limi-
tacoes, que devem ser consideradas na analise dos seus
resultados. A primeira esta relacionada ao método de
investigacdo, delineamento transversal, que impossi-
bilita a andlise de relacdes causais. A segunda deve-se
ao tipo de amostra ndo-probabilistica, que neste caso
ndo permite a generalizacdo de seus resultados. Com
base nisso, para novos estudos sugere-se amostras
probabilisticas e investigacdes de delineamento
longitudinais, com intuito de verificar a estabilidade
dos modelos explicativos.

ImplicacOes para a pratica

Estresse e burnout sdo prevalentes entre os pro-
fissionais de satide mental e podem ter um impacto
negativo em seu trabalho clinico. Diante disso, ressalta-se
arelevancia de estratégias voltadas para a sua prevencao
em psic6logos, bem como a necessidade de acdes que
visem o desenvolvimento da inteligéncia emocional e da
autoeficdcia. O fortalecimento dos recursos emocionais
para atuagdo na prética clinica pode ser desenvolvido
por meio da formacao continuada e do desenvolvimento
pessoal no processo de psicoterapia e na supervisdo de
casos clinicos.
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