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Resumo
este artigo aponta-se atributos ambientais desejaveis a unidades de
alojamento conjunto centrados no ponto de vista de seus usuarios. Os
resultados sdo oriundos de uma experiéncia de projeto participativo
realizada em uma unidade de alojamento conjunto do Método
Canguru em Santa Catarina. Os métodos utilizados na pesquisa foram revisdo de
literatura, visitas exploratorias a duas unidades em funcionamento, brainstorming,
poema dos desejos e selecéo visual. Através deste estudo objetiva-se fornecer
subsidios para orientar projetos de futuras unidades para que considerem 0s
anseios de seus usuarios.
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Abstract

This paper indicates desirable environmental attributes for Kangaroo Mother
Care units from the point of view of their users. The results derive from a
participatory project experience carried out in a Kangaroo Mother Care unit in
the state of Santa Catarina, Brazil. The research methods used were a literature

review, exploratory visits to two units in operation, brainstorming, wish poems and

visual selection. The aim of this study is to offer guidelines to help future units so
that they are more responsive to the wishes of their users.
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Introducao

O Método Canguru foi criado em 1979 como uma
alternativa ao cuidado neonatal convencional. Até
entdo bebés recém-nascidos com saude fragilizada
eram encaminhados para a UTI neonatal e
costumavam ter um contato muito limitado com as
maes e os demais familiares. O método foi criado
no intuito de maximizar o contato pele a pele entre
0 bebé recém-nascido de baixo peso e a mae ou
demais familiares, a0 mesmo tempo em que
proporciona uma estrutura fisica e recursos
humanos necessarios ao atendimento a sua salde.
Com o método, o contato pele a pele passou a ser
estimulado tanto na UTI neonatal quanto em
alojamento conjunto para méaes e bebés.

Tendo em vista os comprovados beneficios para o
desenvolvimento do bebé, o Método Canguru esta
se expandindo em diversos paises e recentemente
tem sido implementado também em hospitais e
maternidades brasileiros.

Apesar do crescimento significativo no ndmero
dessas unidades hospitalares, hd poucas
informagdes  disponiveis para orientar 0s
profissionais envolvidos em seu planejamento.
Isso possivelmente se deve ao fato de a expansédo
do método ser recente, jA& que, mesmo havendo
diversas pesquisas sobre o tema na é&rea da saude,
s80 poucas as avaliagdes sisteméticas de unidades
em funcionamento no &mbito da arquitetura ou
design.

Assim, este trabalho buscou definir atributos
ambientais desejaveis para o planejamento de
novas unidades de alojamento conjunto Método
Canguru que sejam centrados em seus usuarios. A
pesquisa baseia-se em revisdo de literatura, visitas
exploratérias e em uma experiéncia de projeto
participativo realizado ao longo de um ano, por
meio de dois workshops em uma unidade de
alojamento conjunto do Método Canguru de Santa
Catarina, onde foram aplicados métodos de
brainstorming, poema dos desejos e a técnica de
selegdo visual. Os dois primeiros métodos —
revisdo de literatura e visitas exploratérias — nédo
fazem parte do processo participativo, mas foram
incluidos na metodologia para auxiliar na
compreensdo do Método Canguru e em como as
necessidades ambientais dos usudrios se refletem
em diferentes projetos.

O interesse pelo tema surgiu da solicitacdo de um
projeto de reforma para uma unidade de
alojamento conjunto Método Canguru. A partir
disso, a equipe de pesquisadores propds aos
solicitantes que o processo fosse conduzido de
modo participativo, visando refletir também sobre
essa abordagem metodoldgica, que é ainda pouco

usual no pais. O desejo dos funcionarios de salde
de realizar melhorias nos ambientes dessa unidade
certamente foi uma importante motivacao para sua
ampla colaboragdo e participacdo durante a
aplicacdo de todos os métodos. Seguindo as
recomendagdes nacionais de ética em pesquisa
com seres humanos, a pesquisa foi previamente
aprovada na Plataforma Brasil.

Fundamentacéo teodrica

O Meétodo Canguru foi criado por Edgar Rey
Sanabria e Hector Martinez, em 1979, no Instituto
Materno Infantil de Bogota, na Colémbia. A
criacdo desse método teve por objetivo diminuir as
altas taxas de mortalidade neonatal, infeccdes,
desmame precoce e abandono materno, que
afetavam o pais naquele momento (VENANCIO;
ALMEIDA, 2004).

No Brasil, os primeiros estabelecimentos de saude
que aplicaram o método foram o Hospital
Guilherme Alvaro, em Santos (SP), em 1992, e o
Instituto Materno-Infantil de Pernambuco (Imip),
em 1993. O Método Canguru surge no pais como
parte da politica publica de humanizacdo dos
cuidados com recém-nascidos de baixo peso
(VENANCIO; ALMEIDA, 2004).

O Ministério da Saude do Brasil (BRASIL, 2007)
recomenda a aplicacdo do método em trés etapas.
Inicia-se na UTI neonatal, que recebe o bebé com
restricbes de salde. Nessa primeira etapa sdo
fundamentais o estimulo e a presenca da mae e do
pai. Ao verificar uma melhora no estado
fisiologico do bebé, e havendo disponibilidade da
mée, a diade é encaminhada para uma unidade de
alojamento conjunto, a qual corresponde & segunda
etapa do método. Nessa unidade busca-se prestar
atendimentos médicos e de enfermagem
necessarios ao bebé, e a0 mesmo tempo maximizar
0 contato com a mée, o que comprovadamente
contribui para a melhora de sua condicdo de
saude ' . A terceira etapa corresponde ao
atendimento ambulatorial. Nesse estagio ja foi
concedida a alta hospitalar, e a mde e o bebé
passam a realizar consultas rotineiras para
acompanhamento da evolucdo de salde deste.
Essas consultas podem ocorrer no ambulatério do
hospital ou em consultérios previstos no
alojamento conjunto do Método Canguru.

'Fantastico video sobre o Método Mae Canguru em UTI neonatal.
Revista Crescer, 2011. Disponivel em:
<http://prematuridade.com/mae-canguru/video-fantastico-
video-sobre-o-metodo-mae-canguru-na-uti-neonatal.html>.
Acesso em: 26 mar. 2014.
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A unidade de alojamento conjunto constitui-se,
portanto, em uma espécie de internacdo que
acomoda médes e bebés por periodos relativamente
longos. Acolhe recém-nascidos que ndo se
encontram em condicdes clinicas estaveis para
receber alta hospitalar, mas que ja receberam alta
da UTI neonatal. Nao sdo prestados atendimentos
médicos e de enfermagem criticos; apenas se faz o
acompanhamento continuo do estado de salde do
beb&, proporcionando todos os cuidados
necessarios.

Tendo em vista a permanéncia prolongada no
local, potencializa-se um vinculo consistente entre
0s usuarios e o ambiente, razdo pela qual esse
devera lhes proporcionar suporte as atividades
cotidianas, além de acomodar as visitas dos demais
familiares e amigos. A configuragcdo ambiental da
unidade deve se aproximar da estrutura de um
ambiente residencial, pois servir4 de moradia para
as mées e os bebés, até ocorrer a alta hospitalar.

Embasados nos estudos de psicologia ambiental —
que apontam a inter-relagdo entre usuérios e
ambiente — e nos trabalhos de ergonomia que
consideram as atividades realizadas pelos usuarios
nos ambientes, apresentamos a seguir, de modo
sucinto, a relagdo usudrios X atividades X
ambientes na unidade de alojamento conjunto —
Método Canguru, objeto deste estudo. S&o
brevemente descritos o perfil dos principais
usuarios dessas unidades, as atividades realizadas
rotineiramente e a configuracdo ambiental de
unidades em funcionamento. Os dados descritos a
seguir se baseiam tanto na revisdo de literatura
como nos resultados obtidos nas visitas
exploratorias.

Usuario

Os principais usuarios dessas unidades sdo bebés,
mées e pais. Maes e bebés ficam alojados no local,
vivenciando-o por longos periodos, o qual s6 sera
interrompido se houver necessidade de a mae
realizar uma saida breve. Os pais ndo costumam
pernoitar na unidade, mas sua presenca €
estimulada, tendo em vista a importancia do apoio
emocional as mées e aos bebés?.

Os bebés, devido ao estado de salde fragilizado,
necessitam permanecer internados no hospital.
Entre as caracteristicas prevalentes podemos citar
baixo peso, dificuldade de succdo na
amamentacdo, problemas na regulacdo da

20s dados referentes aos usuarios das unidades foram obtidos
através de observacdes assistematicas em unidades de
alojamento conjunto em dois hospitais adeptos ao Método
Canguru, um no estado de Santa Catarina e outro no estado do
Parana.

temperatura corporal, refluxo e dificuldades
respiratorias (BRASIL, 2007).

As maes, em geral, ndo apresentam patologias, e
sua presenca no local visa dar suporte aos bebés.
No entanto, cabe observar que muitas delas ainda
estdo se recuperando do parto ou da cesarea, e
nesse sentido o ambiente e o mobiliario devem
estar adequados as restricdes de movimento e
postura que possam apresentar. No que se refere ao
perfil psicol6gico dessas méaes, geralmente tendem
a estar sensibilizadas emocionalmente, uma vez
que seus filhos ndo estdo em condicgdes clinicas
ideais. Também impacta em seu bem-estar o fato
de que ficardo fora de suas residéncias por
periodos prolongados, em um ambiente coletivo e
nem sempre acolhedor, o que interrompe a rotina®.

Os demais usudrios da unidade s&o os profissionais
de salde que atuam direta ou indiretamente
atendendo as familias. Permanecem continuamente
na unidade técnicos de enfermagem e o enfermeiro
plantonista. Os demais profissionais de salde
normalmente ndo sdo exclusivos do setor e atuam
também na UTI e na maternidade. S0 eles:
médicos, fonoaudidlogos, psicologos, assistentes
sociais, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais”.

Atividades

O principal cuidado na unidade canguru consiste
em a mae ficar com o bebé na posicdo vertical,
contra o peito, semelhante aos marsupiais, 0 que
explica a origem do nome dado ao método. E
indicado que as médes figuem em contato pele a
pele com o bebé o maior tempo possivel, pois
assim ha melhor controle da temperatura corporal
da criangca, com diversos beneficios fisiol6gicos,
além de aumentar o vinculo afetivo entre mée e
filho (TAVARES, 2014; CARVALHO, 2014).
Cabe observar que ndo apenas as maes, mas
também os pais podem praticar o contato pele a
pele com os bebés, razdo pela qual sua presencga no
local tem sido amplamente estimulada.

Com referéncia a rotina, geralmente no periodo da
manh@, logo apos acordar, a mde amamenta o bebé
e faz a troca de fralda, pesando-a antes de descarté-
la, para controlar a perda de peso. Apds a mamada,
e durante a maior parte do tempo de sua estadia, 0
bebé& costuma repousar, seja na posi¢cdo canguru,
seja no berco aquecido. A indicagcdo de que a mée
fique com o bebé na posi¢cdo canguru durante o
maior tempo possivel deve ser observada pela
equipe de enfermagem para que ndo haja desgaste

3Dados obtidos através de visitas exploratorias em duas unidades
adeptas ao Método Canguru, uma no estado do Parana e outra no
estado de Santa Catarina.

“KLOCK, P. Entrevista |. Florianépolis, 2014. Entrevista
concedida aos autores, 2014.
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psicoldgico e fisiolégico da mae®. A troca de
fraldas e a amamentacdo costumam ser realizadas
de trés em trés horas, enquanto o banho do bebé
ocorre uma vez ao dia. S8o ainda atividades
rotineiras exclusivas das maes tomar banho,
comer, assistir a televisdo, interagir com as demais
maes da unidade e realizar trabalhos manuais.

Entre os profissionais de salde sdo os técnicos de
enfermagem e enfermeiros os que mais tém
contato com a mde e o bheb& Suas principais
atividades incluem examinar o bebé para medir os
sinais vitais (temperatura, pressdo, peso,
auscultar), auxiliar as mées nas trocas de fralda e
banho, preencher os prontuarios e preparar
medicacdes®.

O médico faz visita cerca de uma vez ao dia,
quando prescreve a medicacdo, verifica os sinais
vitais do bebé e, se necessario, solicita ou realiza a
coleta de sangue para exames. O psicologo e o
assistente social atuam juntos na unidade, cerca de
uma vez por dia. O psicélogo atua diretamente

Figura 1 - Quarto de alojamento conjunto no Parana

com a mée e o bebé, e o assistente social costuma
fazer um trabalho que abrange toda a familia, por
exemplo verificando a periodicidade de suas
visitas. O trabalho do fonoaudi6logo é assessorar a
mde durante as mamadas, de uma a trés vezes ao
dia. O fisioterapeuta atua realizando fisioterapia
respiratéria e muscular no bebé, quando esta for
solicitada pelo médico’.

Ambiente

As unidades de alojamento conjunto Método
Canguru tém como ambiente principal um quarto
coletivo, local de maior permanéncia dos usuarios
(Figuras 1 e 2). Nesses ambientes, em geral,
encontram-se leitos para as mdes, local para a
guarda de pertences pessoais, poltronas para
amamentacdo e bercos aquecidos para acomodar
0s bebés quando as mées precisam realizar outras
atividades®. Como os bebés sdo muito pequenos e
sensiveis, a troca de fraldas ocorre no proprio
berco aquecido ou no leito da mée.

—

SKLOCK, P. Entrevista I. Floriandpolis, 2014. Entrevista concedida aos autores, 2014.
®KLOCK, P. Entrevista I. Floriandpolis, 2014. Entrevista concedida aos autores, 2014.

"Dados obtidos através de visitas exploratorias em duas unidades adeptas ao Método Canguru, sendo uma no estado do Parana e outra no

estado de Santa Catarina.

8Dados obtidos através de visitas exploratérias em duas unidades adeptas ao Método Canguru, uma no estado do Parana e outra no estado

de Santa Catarina.
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Além do quarto conjunto, essas unidades
costumam dispor dos seguintes espagos: posto de
enfermagem, copa, sala de estar e jantar, e
banheiro.

O posto de enfermagem (Figuras 3 e 4) é equipado
com cadeiras, bancada e computador, para que 0s
técnicos possam realizar a observagéo dos usuarios
da unidade e preencher os prontuarios. Nesse
espaco ha lavatério para higienizagdo das maos,
balanga, saida para oxigénio, vacuo e ar
comprimido — estagdo esta que serve para socorrer
bebé em caso de emergéncia —, e frigobar, para o
armazenamento de leite materno e medicamentos.

A copa possibilita as médes o preparo e
armazenamento de lanches ou refei¢fes e costuma
ficar préoximo a sala de jantar. Essa Ultima, por ser
um dos maiores ambientes da unidade e dispor de
uma mesa, pode ser usada para outras atividades
coletivas, como socializar ou realizar terapia
ocupacional.

A sala de estar (Figuras 5 e 6) € um ambiente onde
as maes podem circular com seus bebés, assistir a
televiséo e receber familiares e amigos.

Figura 3 - Posto de enfermagem do alojamento conjunto do Parana

Figura 4 - Posto de enfermagem do alojamento conjunto de Santa Catarina

Figura 5 - Area de estar do alojamento conjunto do Parana
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Figura 6 - Area de estar do alojamento conjunto de Santa Catarina

O banheiro geralmente é coletivo, devido a
quantidade de mées que a unidade comporta.
Muitas vezes o revezamento de uso do banheiro é
feito de comum acordo entre as maes, sendo
raramente motivo de conflito.

Como as unidades canguru visitadas receberam o
mesmo padrdo de acabamento do restante do
hospital em que se inserem, observou-se que nem
sempre eles apresentam uma ambientagdo proxima
da residencial e tendem a ser locais pouco
acolhedores e com uma imagem tipicamente
institucional®.

Método

A pesquisa possui abordagem qualitativa,
exploratoria e multimétodos. Alguns dos métodos
selecionados para a realizacdo da pesquisa séo
caracteristicos de  processos de  projeto
participativo como brainstorming (OSBORN,
1953), poema dos desejos (SANOFF, 1991) e a
técnica de selegdo visual (SANOFF, 1991). Esses
métodos e técnicas foram aplicados em dois
workshops com usuérios de uma Unica unidade em
Santa Catarina, com 0 objetivo de maximizar a
participagdo dos usuérios e compreender suas
percep¢des e necessidades relativas ao ambiente.
Previamente a aplicacdo dos métodos de projeto
participativo, foram realizadas ainda revisdo
bibliografica e visitas exploratérias, com o
objetivo de melhor fundamentar a pesquisa.

Com a revisdo bibliografica buscou-se aprofundar
0 que é o Método Canguru, o perfil de seus
usuarios, as atividades realizadas e a configuracao
ambiental. Baseou-se em leituras técnicas, de
artigos cientificos, da legislacdo vigente e em
videos disponiveis na internet. Constatou-se que
havia pouca bibliografia disponivel sobre o tema,
especialmente no que tange ao ambito da
arquitetura, e por esse motivo viu-se a necessidade

°Dados obtidos através de visitas exploratérias em duas unidades
adeptas ao Método Canguru, sendo uma no estado do Parana e
outra no estado de Santa Catarina.

de complementar os dados por meio de visitas
exploratérias a unidades em funcionamento.

As visitas exploratorias (ORSTEIN; ROMERO,
1992) tiveram por objetivo a obtencdo de dados
relativos ao perfil dos usudrios, rotinas de
atividades e configuracdo ambiental das unidades.
Foram realizadas visitas a trés hospitais publicos
com unidades canguru, um no estado do Parana e
dois em Santa Catarina. Dessas trés unidades duas
estavam em funcionamento, e a outra, embora
estivesse configurada espacialmente como uma
unidade canguru, estava provisoriamente sendo
utilizada para atender a outras demandas do
hospital. Cada visita durou em média quatro horas,
e nelas foram feitas entrevistas ndo estruturadas
com funcionarios e mées, bem como observacoes
diretas e assistematicas do ambiente. Na unidade
canguru desativada foram entrevistados 0s
profissionais de salde e feitas observacdes
relacionadas ao ambiente, com a limitacdo de que
este ndo estava sendo utilizado para o fim ao qual
se destinava.

Apos a revisdo bibliogréfica e visitas exploratérias
deu-se inicio ao processo de projeto participativo,
realizado na unidade que estava desativada, com o
objetivo de desenvolver uma proposta de reforma.
Ao adotar essa abordagem, o projeto centra-se,
consequentemente, nos usuarios e em suas
atividades, e permite a eles participar do processo
e avaliar o desenvolvimento da proposta em
diferentes etapas, o que favorece seu ajuste e
adequacdo (IIDA, 2005). Inserir 0s usuérios na
tomada de decisdo projetual favorece o
aprofundamento na compreensdo de suas
necessidades, que, muitas vezes, ndo sdo
plenamente atendidas pelos projetistas.

O projeto participativo foi realizado por meio de
dois workshops no local da propria unidade a ser
reformada, dos quais participaram  mdes,
fonoaudiologos,  enfermeiros,  técnicos  de
enfermagem, psicologo e assistente social. No
primeiro workshop foram aplicados os métodos
brainstorming e poema dos desejos com doze
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participantes. Essa amostra representa a grande
maioria das maes e funcionarios da unidade que
tinha disponibilidade de participar naquele
momento, ja que sua capacidade de atendimento é
de até seis leitos.

O brainstorming, ou tempestade cerebral, € uma
técnica desenvolvida para a geracdo de ideias sem
um julgamento inicial. Foi criado por Alex Osborn
em 1930 pela necessidade de estimular a geracéo
de novas propostas, em que uma solucdo pode
despertar novas sugestdes e explorar a
potencialidade criativa de um grupo. Essa técnica
se divide em quatro regras basicas:

(@) as ideias iniciais ndo sdo acompanhadas de
criticas;

(b) busca-se atingir uma grande quantidade de
ideias, sem discussdo e julgamentos;

(c) sideias iniciais servem de estimulo para a
geracgdo de novas propostas, encorajando 0s
participantes a refletir e a propor novas solugdes; e

(d) acombinacéo e a distorgdo das ideias ajudam
a manter o fluxo da discussdo (KOWALTOWSKI;
BIANCHI; PETRECHE, 2011).

Nesse sentido, solicitou-se a todos os participantes
que elencassem conceitos gerais que consideravam
importantes para o planejamento de uma futura
unidade canguru. Cada participante recebeu
pedacos de papel colorido e neles poderia escrever
uma palavra ou expressao relativa a atributos
ambientais desejaveis para o local. As palavras
foram fixadas em um grande painel coletivo,
visivel para todos. Em seguida os participantes
discutiram e selecionaram, por meio de
argumentacdo e consenso, quatro conceitos mais
significativos em suas percep¢Bes. Durante o0s
workshops evitou-se a realizagdo de votacdo, de
forma a estimular o dialogo entre todos os
participantes e a tomada de consciéncia de que
suas necessidades poderiam ser diferentes em
relagdo as necessidades dos demais.

Em seguida foi aplicado o método poema dos
desejos. Desenvolvido por Henry Sanoff para fins
de aplicacdo em projetos participativos, esse
método se centra em um instrumento nao
estruturado, de livre expressdo, que incentiva a
espontaneidade das respostas pelos usuarios. Sua
aplicacdo é rapida e simples, com resultados
representativos das demandas e expectativas atuais
e futuras dos usuarios (RHEINGANTZ et al.,
2009). Assim, foi entregue aos participantes um
formulario com a seguinte pergunta: “Como eu
gostaria que o ambiente da unidade canguru fosse
ou estivesse?”. Os participantes foram solicitados a
desenhar ou a descrever, de modo especifico e
detalhado, como deveria ser ou 0 que deveria ter

no ambiente da unidade. Assim, o método permitiu
aos participantes descrever solugdes e alternativas
projetuais, além de identificar aspectos desejaveis
ao projeto por meio de textos. O tempo de duracéo
desse primeiro workshop foi de trés horas, e os
resultados textuais foram tratados por meio de
andlise de conteddo.

Com base nos resultados obtidos no primeiro
workshop, e considerando as  restri¢Oes
econdmicas, condicionantes técnicas e normativas,
a equipe de pesquisadores desenvolveu quatro
estudos de configuracdes ambientais possiveis para
a reforma da unidade. Apdés amplo debate entre os
préprios pesquisadores, duas propostas distintas
foram escolhidas para ser discutidas e ajustadas
posteriormente com a participacdo dos usuarios da
unidade.

No segundo workshop, com um total de sete
participantes — um  fonoaudiélogos, dois
enfermeiros, dois técnicos de enfermagem, um
psicdlogo e uma assistente social — utilizou-se a
técnica de selecdo visual. Desenvolvida por Henry
Sanoff também para fins de aplicacdo em projetos
participativos, essa técnica possibilita identificar
valores, significados e referéncias agregados ao
conjunto de ambientes em analise. Permite ainda
compreender 0 imaginario das  pessoas,
considerando 0s  impactos causados  por
determinadas  tipologias  arquitetdnicas e
organizagOes espaciais (RHEINGANTZ et al.,
2009).

A sele¢do visual foi realizada em duas etapas, a
primeira  com imagens pré-selecionadas de
ambientes com diversas possibilidade de cores,
formas e elementos que pudessem ser inseridos no
projeto. J& a segunda etapa consistiu na
apresentacdo pelos pesquisadores de duas
propostas projetuais com diferentes possibilidades
de configuracdo ambiental, para a escolha e ajuste
de uma delas pelos usuarios. Assim, 0 método
permitiu aprofundar a compreensdo dos anseios e
necessidades dos usuérios j& evidenciados nos
métodos anteriormente aplicados. O tempo de
duracéo desse segundo workshop foi de trés horas.

Resultados do processo
participativo

Encontra-se a seguir uma descrigdo sucinta dos
principais resultados obtidos nos dois workshops.
Optou-se por ndo se apresentarem aqui 0s
resultados das visitas exploratérias, por ndo
estarem relacionadas ao processo de projeto
participativo, embora tenham sido utilizadas para
complementar a fundamentacdo tedrica e o
embasamento deste trabalho.

Atributos ambientais desejaveis a uma unidade de alojamento conjunto Método Canguru a partir de uma
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Resultados do primeiro workshop
Brainstorming

O brainstorming, método utilizado no primeiro
workshop, permitiu a compreensdo de conceitos
gerais a serem considerados no planejamento de
uma futura unidade canguru. Num primeiro
momento cada um dos participantes listou
individualmente alguns conceitos, 0s quais foram
fixados em um painel coletivo e agrupados por
similaridade (Figura 7). Os resultados obtidos
incluiram siléncio, higiene, ergonomia, controle de
ruido, funcionalidade, lazer, claridade, temperatura
adequada, boa ventilacdo, espaco recreativo,
espaco para acompanhante, cadeiras para
amamentacéo, praticidade, ambiente
organizacional, seguranga, harmonia, presenca dos
pais, convivéncia, aconchego e conforto.

Tendo em vista que em projetos participativos
busca-se atingir o consenso entre 0s usuarios e
evitar a votagéo, foi solicitado a todo o grupo que
discutisse 0s conceitos e elencasse aqueles que
fossem mais significativos na percepcéo de todos.
Assim, foram selecionados quatro conceitos:
aconchego, privacidade, ergonomia e seguranga.

O conceito de aconchego foi escolhido como
oposicdo ao carater institucional que prevalece na
maioria dos ambientes hospitalares e que também
caracteriza a atual unidade canguru na percepcao
de seus usuarios. O desejo por um ambiente mais
acolhedor deve-se a permanéncia prolongada dos
bebés e familiares no local.

Outro conceito destacado foi privacidade. Como o
alojamento das mées é atualmente um quarto
coletivo sem divisOrias, seus territorios sao
constantemente invadidos, ndo sé pela presenca
fisica de outras pessoas, como também de forma

visual, sonora e olfativa. Foi destacada a
importancia de se dispor de boxes privativos para
os leitos e de poder controlar o acesso de outros a
esses boxes, para permitir momentos intimos na
relacdo mée-bebé, como a amamentacéo.

Ergonomia foi o terceiro conceito elencado pelos
participantes devido a necessidade de que os
equipamentos e mobiliarios sejam confortaveis,
seguros e adequados aos usudarios e suas tarefas.
Os participantes destacaram ainda a importancia de
dispor de poltronas para a amamentagdo, por ser
uma atividade frequente, prolongada e de
fundamental importancia para os bebés.

O quarto conceito, seguranca, reflete a expectativa
das maes e familiares em relacdo a um ambiente
que dé suporte a saude e foi associado a aspectos
como a eficiéncia e a rapidez no atendimento
médico e de enfermagem. Foi bastante
mencionado que o ambiente deve facilitar o
contato fisico e visual entre as mées e os
profissionais de salde, o que pode se dar atraves
do posicionamento estratégico do posto de
enfermagem no quarto coletivo. Também foi
sugerido dispor de uma campainha para chamar 0s
profissionais de salde em situagdes de emergéncia.

Poema dos desejos

O poema dos desejos (Figuras 8 e 9), segundo
método aplicado no primeiro workshop, permitiu
obter uma descricdo mais detalhada e especifica do
gue seria desejavel para os ambientes da unidade
do que os conceitos gerais levantados no
brainstorming. As respostas textuais obtidas com
esse método foram tratadas por meio de analise de
contelido e resultaram em cinco categorias, das
quais se destacaram trés: humanizacdo, conforto
ambiental, e equipamentos e mobiliario.

Figura 7 - Pesquisadoras diante do painel onde foram colados os conceitos resultantes do

brainstorming
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Figura 8 - Poema dos desejos preenchido pelos participantes
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A categoria mais citada foi equipamentos e
mobiliario, 56 vezes. Destacaram-se respostas
relativas & necessidade de mais cadeiras de
amamentacao, as quais deveriam ser ergondmicas.
Equipamentos utilitarios foram também citados
com grande frequéncia e dizem respeito a rotina
das mdes na unidade, como fogdo elétrico,
geladeira, micro-ondas, lava-loucas e varal. Foram
ainda citados moveis relacionados aos ambientes
de estar e recebimento de visitas, como cadeiras,
bancos e sofas, brinquedos para criancas e
televisor.

A segunda categoria com mais mencdes, 21, foi
humanizacdo. Os usuarios citaram aspectos
relativos a ambiéncia, como o fato de que a
unidade deveria ser acolhedora e ter cores suaves.
Destacam-se ainda mencdes as distraces positivas
desejaveis para o local, como imagens adesivadas
nas paredes e presenca de vegetacéo.

A categoria privacidade foi a terceira mais citada,
com 8 mencgdes. A maior incidéncia de respostas
relaciona-se & necessidade de cortinas entre 0s
boxes do quarto coletivo, de forma a proporcionar
melhores condi¢cbes de privacidade visual,
demarcando o territério dos usuarios. As maes
também ressaltam a importancia de receber visitas
e amamentar com maior intimidade.

A categoria de conforto ambiental recebeu 7
mengdes, referentes a regular a entrada da
iluminacdo natural, dispor de protecdo contra a

radiacdo solar direta e criar mecanismos para o
controle de ruidos.

Resultados do segundo workshop
Selecao visual

No segundo workshop, duas etapas foram
realizadas. A primeira refere-se a selecdo de
imagens (Figura 10) para identificar as
preferéncias dos usuérios em relagdo as cores,
formas, texturas e demais elementos relativos ao
ambiente para o qual estava sendo realizada a
proposta de reforma.

Como resultado dessa primeira etapa 0s usuarios
tiveram suas preferéncias voltadas, em sua grande
maioria, & primeira opcdo da lista, composta de
cores azuis e tons terrosos. A justificativa da
escolha é que os tons escolhidos transmitem a
sensacdo de tranquilidade e que as cores possuem
harmonia entre si.

Na segunda etapa foram apresentadas as duas
propostas de projeto elaboradas pela equipe de
pesquisadores, com base nos resultados e nas
solugdes projetuais fornecidas pelos usuarios no
primeiro workshop. Nesse momento solicitou-se
aos usuarios que identificassem qual era a proposta
mais  responsiva a Seus  anseios, que
argumentassem sobre seus critérios de escolha da
proposta e sugerissem alteracdes necessarias para o
projeto selecionado.

Figura 10 - Método da selecao visual realizado com os participantes
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As duas propostas arquitetbnicas apresentadas
possuiam similaridades, como o isolamento da
area destinada ao atendimento ambulatorial — dois
consultérios e a sala de espera que compdem a
terceira etapa do Método Canguru. Esses
ambientes atualmente estdo integrados ao
alojamento conjunto do Método Canguru através
de uma porta, porém eles se destinem a atender
maes e bebés que ndo estdo mais hospitalizados.
Assim, em ambas as propostas também foram
previstas entradas independentes para o alojamento
conjunto e o atendimento ambulatorial, com uma
separacdo fisica evidente entre elas, para assegurar
melhores condicOes de privacidade para as maes e
bebés hospitalizados, reducdo do fluxo de pessoas
no local, maior controle dos acessos e seguranca
no uso do espaco. As duas propostas também
apresentavam boxes individuais para cada leito no
quarto coletivo.

Figura 11 - Proposta “A” para a Ala Canguru

Na proposta “A” (Figura 11), um dos acessos a
unidade canguru, restrito a funcionarios e mées
alojadas, ocorre por meio de uma sala de estar
intimo. O outro acesso, direcionado aos visitantes
em geral, se da por meio de uma sala de estar
menos privativa, a qual se comunica com o
alojamento conjunto, e também com o solario e
lavanderia. Essa proposta implicaria menor
alteracdo da configuracéo atual da unidade do que
a proposta “B”, a qual é descrita a seguir.

Na proposta “B” (Figura 12), assim como na
anterior, criam-se duas salas de estar, uma de uso
exclusivo das maes alojadas na unidade e outra
destinada a receber as visitas. Diferentemente da
proposta “A”, essas salas estdo lado a lado,
fazendo a transicdo para o quarto coletivo. O
acesso ao solario e a lavanderia também se da
através da sala de visitas.

U WIS 033 E__

T

Nota: Legenda:
Acessos

Unidade de Alojamento Conjunto - Método Canguru (terceira etapa)

01  Sala de estar
02 Consultério
03  Consultoério

Unidade de Alojamento Conjunto - Método Canguru (segunda etapa)

04 Sala de estar e copa para maes
05 Banheiro

06  Banheiro adaptado

07  Posto de enfermagem

08 Quarto conjunto

09 Sala de estar para visitas

10 Lavanderia

11 Solario
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Figura 12 - Proposta “B” para a Ala Canguru
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Nota: Legenda:
Acessos

Unidade de Alojamento Conjunto - Método Canguru (terceira etapa)

01  Sala de estar
02  Consultdrio
03  Consultorio

Unidade de Alojamento Conjunto - Método Canguru (segunda etapa)

04  Sala de estar e copa para maes
05 Banheiro

06  Banheiro adaptado

07  Posto de enfermagem

08 Quarto conjunto

09 Sala de estar para visitas

10 Lavanderia

11 Solario

Entre os aspectos destacados pelos usuarios como
positivos em ambas as propostas estdo o0
isolamento entre o alojamento conjunto e o
atendimento ambulatorial, que confere mais
privacidade e controle dos acessos a unidade; a
requalificacéo do atual terrago para funcionamento
como solédrio, de forma a contribuir para a
humanizacdo do local; a privacidade visual,
assegurada pelos boxes individuais; e a previsao de
uma sala exclusiva para receber visitas, o que
também contribui para a privacidade dos usuarios
do quarto coletivo.

A proposta “A” teve mais aceitagdo por parte dos
usuarios e implica menor custo para execucao e
menos intervengdes na configuracdo atual da
unidade. Como justificativa para sua escolha foi
destacada a importdncia de um acesso mais
préximo entre o quarto coletivo e a unidade
intensiva neonatal, o que facilita o atendimento dos
bebés pela equipe de saude, reforcando o atributo
seguranga, que ja havia sido mencionado. Foram
ainda sugeridos ajustes na proposta, como a

retirada de um dos consultérios para ampliar a sala
de espera da area ambulatorial para acomodar area
com brinquedos, citado no método poema dos
desejos, e o fechamento do acesso ao estar intimo,
a fim de garantir maior seguranca e controle.

A proposta “B” incluia diversas altera¢cdes na
configuracdo original da unidade. Os usuarios
apontaram gue, como nesta proposta 0 acesso do
quarto coletivo ficou mais distante da unidade
neonatal, isso dificultaria a atuacdo dos
profissionais de salde que trabalham nos dois
setores. Também foi avaliada negativamente nesta
proposta a posicdo do posto de enfermagem em
relagdo ao quarto coletivo, a qual ndo é
centralizada e potencialmente dificultaria o
controle visual por parte dos profissionais de
salide. Esses dois aspectos relacionam-se ao que
foi denominado como seguranca pelos usuérios e
se referem a um ambiente que favoreca a
eficiéncia, a qualidade e a rapidez no atendimento.
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Chegou-se ao consenso, portanto, de que a
proposta “A” atendia melhor aos anseios e
expectativas dos usudrios, sendo escolhida como
proposta final para o desenvolvimento do
anteprojeto  arquitetbnico e, futuramente, a
execucdo do projeto de reforma da unidade.

Discussao dos resultados

A anélise comparativa dos resultados obtidos com
trés dos métodos aplicados nos workshops
permitiu identificar seis categorias principais de
atributos ambientais desejaveis a projetos futuros
em geral, a partir da percepcdo de seus USUArios.
Quatro categorias se repetiram nos resultados dos
trés métodos. Outras duas categorias destacaram-se
em apenas um dos métodos, porém foram
mencionadas no decorrer da implementacdo dos
demais. Por exemplo, conforto ambiental e
controle dos acessos ndo estdo entre os atributos
que mais se destacaram no brainstorming, mas
haviam sido mencionados por seus participantes.
Por esse motivo ndo foram verificadas
contradicbes entre os resultados proporcionados
pelos  distintos metodos, o0s quais se

Quadro 1 - Sintese dos principais resultados obtidos

complementam  por apresentarem  enfoques
distintos sobre o ambiente. O Quadro 1 apresenta
uma sintese dos principais atributos ambientais
evidenciados neste estudo.

A humanizacdo foi um dos atributos ambientais
confirmados nos trés métodos como desejavel ao
planejamento de futuras unidades. Observa-se ser
fundamental que o projeto do ambiente
proporcione aconchego e acolhimento, tendo em
vista a longa permanéncia de mées, bebés e
familiares no local. A hospitalizacdo pode se
estender por semanas, e durante todo o periodo as
maes sdo solicitadas a dedicar-se intensamente aos
cuidados com os bebés. Assim, além de apresentar
uma imagem e ambientagdo acolhedora, é
desejavel que todos os ambientes da unidade
assegurem a realizagdo das atividades rotineiras
das mées. Pelo mesmo motivo parece ser desejavel
gque a unidade tenha uma configuracdo
relativamente préxima da residencial no que se
refere a seu programa de necessidades, incluindo
ambientes como salas de estar, copa,
solario/jardim, sanitérios e lavanderia.

Brainstorming

Poema dos desejos

Sele¢do visual

Aconchego — ambiéncia
humanizada e acolhedora

Humanizacdo — ambiéncia
acolhedora

Humanizagéo — por meio de
contato com a natureza (solario) e
espacos de suporte social

Privacidade — boxes
privativos para mées e bebés
no quarto coletivo

Privacidade — boxes
privativos para maes e
bebés no quarto coletivo

Privacidade — boxes privativos,
separacgdo entre alojamento
conjunto e consultorios e previsao
de uma sala de estar coletiva e
outra intima

Ergonomia — equipamentos e
mobiliario adequados aos
usuarios e tarefas

Equipamentos e
mobiliario — em
quantidade suficiente e
ergondmicos, seguros e
confortaveis

Seguranca — ambiente que
facilite o contato visual e 0
atendimento a satde

Seguranca — proximidade a UTI

neonatal e posto de enfermagem

posicionado com acesso visual a
todos os leitos

Conforto ambiental —

--- controle da iluminagéo

natural, radiacdo solar e
ruidos

Controle dos acessos — com a
reducdo do nimero de entradas na
unidade e com seu
posicionamento estratégico
(préximo a UTI neonatal)
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A privacidade também se confirmou como um
atributo ambiental relevante para a unidade por
meio dos trés métodos adotados. Pelo que se pode
verificar na bibliografia e nas visitas exploratorias,
¢ usual que a configuracdo da unidade de
alojamento conjunto se centre em um quarto
coletivo para maes e bebés, sem nenhum tipo de
compartimentacdo entre os leitos. Assim, torna-se
dificil para seus usuarios exercer qualquer controle
sobre 0 acesso a si, como a exposicdo visual das
maes que realizam a amamentagdo, ou exercer
algum controle sobre o ambiente, como regular a
iluminacdo. Desse modo, se houver bebés
dormindo, a tendéncia é a de se escurecer o quarto,
e mesmo aqueles que estiverem acordados
acabardo tendo que se adaptar a essa condicdo de
iluminagdo. A disponibilidade de divisorias fixas
ou retrateis entre os leitos contribui para a
privacidade, além de adicionalmente favorecer o
controle ambiental. Outro aspecto que se mostrou
significativo nesta pesquisa € a possibilidade de
prever duas salas de estar, sendo uma mais
direcionada a receber visitas e outra de uso mais
privativo das mées e bebés. Desse modo, tornar-se-
ia possivel melhor acomodar usuérios e atividades
distintas, além de reduzir a necessidade de acesso
dos visitantes ao quarto coletivo.

A ergonomia destacou-se nos dois primeiros
métodos adotados no sentido de se preverem
equipamentos e mobilidrio em quantidade
suficiente para as atividades rotineiras, bem como
que proporcionem conforto e seguranga no uso. A
ergonomia ndo foi evidenciada no método de
selegdo visual, possivelmente porque a discussdo
das alternativas projetuais apresentadas centrava-
se, sobretudo, na configuracdo geral da unidade e
em sua ambiéncia, e ndo nas especificidades do
mobiliario e equipamentos.

A seguranga foi um dos atributos destacados pelos
usuarios no brainstorming que se confirmou
também na selecdo visual. Ao contrario do que o
termo normalmente sugere — minimizagdo de
riscos, acidentes e furtos —, nesse caso foi
empregado no sentido de um ambiente que
disponha de tecnologia adequada e que assegure as
condicBes ideais de atendimento a saude.
Destacou-se a importdncia do posicionamento
estratégico do posto de enfermagem, centralizado
no quarto coletivo, para favorecer o controle visual
dos profissionais em relagdo as mées e bebés.
Observa-se, portanto, que as maes estdo dispostas
a fazer concessdes no que se refere a sua
privacidade visual em prol de melhores condi¢des
de atencdo a salde. Outro aspecto que configura o
atributo seguranca é que a unidade seja localizada
0 mais préximo possivel a UTI neonatal.

A importancia do conforto ambiental destacou-se
na aplicacdo do poema dos desejos e ja havia sido
mencionada por diversos participantes do
brainstorming. Ter boas condi¢Bes de iluminacédo
natural, controle da radiacdo solar e de ruido foi
apontado pelos participantes em ambos o0s
métodos.  Tais  aspectos sdo  realmente
significativos, especialmente considerando-se que
0s bebés necessitam repousar a maior parte do
tempo e que, para tanto, é desejavel dispor de
siléncio e poder regular os niveis luminosos.

O controle dos acessos ao local foi um dos
critérios mais determinantes da escolha das
propostas na selecdo visual. A alternativa
escolhida € a que assegura dois acessos a unidade,
um direcionado as mdes, familiares e bebés,
localizado em uma sala de estar para visitantes, e
outro exclusivo de funcionarios, por meio da sala
administrativa e do posto de enfermagem. A
organizacdo dos fluxos na unidade possibilita
condi¢Bes mais favoréveis a privacidade de todos,
0 que evita a passagem de grande quantidade de
pessoas pelo quarto coletivo ou outros ambientes
intimos. O controle dos acessos ndo havia sido
destacado no brainstorming e no poema dos
desejos, mas mostrou-se fundamental na escolha
dos participantes em relagdo as duas alternativas
propostas. Isso evidencia a importancia da
abordagem multimétodos, no sentido de que um
instrumento utilizado permita sanar davidas ou
compensar limitacfes dos demais.

Considera¢odes finais

Os atributos elencados nesta pesquisa sao
resultado de um processo de projeto que contou
com a participagdo de diversos usuarios de
unidades de alojamento conjunto, classificando-o
assim como um processo de projeto participativo.
Teve-se por objetivo principal envolvé-los em
diferentes etapas do processo projetual: defini¢do
do partido, definicdo de diretrizes e soluges
projetuais, escolha de uma proposta baseada nos
resultados anteriores, e ajuste fino da proposta.
Neste artigo discutiram-se os atributos ambientais
mais significativos na percepcdo dos usuérios que
favorecem a compreensdo de seus anseios e
necessidades e que podem orientar futuramente a
tomada de deciséo projetual de outros arquitetos e
designers.

Esse processo foi conduzido como pesquisa
cientifica, pois se buscava ndo apenas identificar
o0s atributos ambientais desejaveis, como também
avaliar essa abordagem metodoldgica, suas
potencialidades e limitacdes. No presente artigo,
no entanto, buscou-se ndo focar na discusséo do
produto desenvolvido — o anteprojeto arquitetdnico
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— ou na abordagem metodoldgica em si, mas sim
nos atributos ambientais desejaveis a propostas
futuras, por entender-se que tais resultados séo
passiveis de generalizacao.

Embora a maioria dos métodos utilizados neste
trabalho tenha sido originalmente criada com o
propdsito de aplicacdo em experiéncias de projeto
participativo, eles tém sido mais comumente
utilizados para outros fins e linhas de pesquisa,
como avaliagdo pds-ocupagdo. No entanto, no
trabalho em questdo ndo se utilizaram esses
métodos para avaliar o ambiente existente, mas
sim para envolver os usudrios em diferentes
momentos do processo projetual de reforma da
unidade.

Um dos pontos positivos dessa abordagem é que
em projetos participativos a aplicagdo desses
métodos ¢é realizada em workshops e seus
resultados originam-se ndo apenas do ponto de
vista de cada um dos participantes, mas sim da
grande argumentacdo entre eles. Nesse sentido,
ficam evidentes as mudangas na percepcao
individual ao longo do processo, estimuladas pela
interacdo com o restante do grupo. Assim, o
processo participativo favorece uma tomada de
consciéncia coletiva, em que cada usuario deixa de
focar prioritariamente em suas necessidades,
anseios e expectativas para compreender melhor as
demandas da coletividade. Com isso, tende a haver
niveis mais elevados de satisfacdo em relagdo aos
projetos desenvolvidos de modo participativo,
visto que se tornam mais claros para todos os
critérios que embasaram as decisGes projetuais,
ainda que interesses individuais possam ndo ter
sido plenamente atendidos.

Ao final do trabalho foi possivel identificar alguns
dos principais atributos ambientais desejaveis ao
planejamento de unidades de alojamento conjunto
do Método Canguru. Foi destacada a importancia
de que o ambiente seja humanizado, assegure a
privacidade de seus usuarios, tenha mdveis e
equipamentos ergonémicos e em quantidade
suficiente, favoreca o atendimento a salde dos
pacientes e possibilite o controle das condigdes de
conforto ambiental e controle de acesso.

Além da definicdo desses atributos ambientais,
outro produto deste trabalho é proporcionar uma
descricdo do perfil de usuérios, atividades e
configuracdo ambiental dessas unidades, visto que
h& pouca bibliografia sobre o tema no &mbito da
arquitetura. Como o Método Canguru é recente, a
fundamentagdo tedrica foi complementada por
visitas exploratérias a unidades em funcionamento.
Imagina-se  que tais informagBes sejam
fundamentais para a compreensdo do tema e
planejamento de futuras unidades.

Como limitagdo deste trabalho destaca-se o fato de
que, por tratar-se de um projeto participativo, esses
métodos foram aplicados com usuarios de uma
Gnica unidade de alojamento conjunto que estava
desativada no momento. E possivel que o0s
participantes tenham sido influenciados pelas
caracteristicas da configuracdo atual do ambiente
ao descrever o que seria desejavel para projetos
futuros. Outra limitacdo é o fato de unidades de
alojamento conjunto apresentarem um ndmero
restrito de funcionarios e de mées hospitalizadas.
Assim, nos workshops, embora se tenha contado
com a participagdo da maior parte das mées e
funciondrios da unidade estudada, trata-se ainda de
uma amostra pequena. Por esses dois motivos,
recomenda-se a realizacdo de estudos em uma
maior variedade de unidades, para a confirmacédo
dos resultados obtidos.
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