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INTRODUCAO

Pretende-se com esta resenha avaliativa tecer um dialogo com Felipe Sereno Soso,
Adriana Justin Cerveira Kampff e Karen Graziela Weber Machado, autores do artigo intitulado
“Permanéncia discente em cursos de pedagogia a distancia: um estudo a partir da Universidade
Aberta do Brasil” que participaram do processo de avaliacao por pares aberta no periédico
Educagao em Revista.

O artigo esta inserido no campo da pesquisa educacional e esta adequado a politica
editorial da Educagao em Revista. Apresenta resultados de um estudo que objetivou identificar e
analisar o modo como as Instituicbes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) promovem a permanéncia discente em cursos de Pedagogia a distancia.

O texto tem estrutura, organizagao e coeréncia textual, e seu resumo sintetiza, com
clareza, os principais aspectos contemplados no artigo. O tema e a abordagem estio
adequadamente situados em bibliografia atualizada. O objetivo e as contribui¢des advindas dele
estao bem definidos. O manuscrito, em seu conjunto, apresenta ideias claras, e os argumentos
estao fundamentados teoricamente.

No que diz respeito a metodologia, a pesquisa ¢ de cunho exploratorio, de natureza
qualitativa. A investigacao envolveu, na coleta de dados, seis Instituicoes Publicas de Ensino
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Superior (IPES) vinculadas ao Sistema UAB e focalizou, especificamente, o curso de Pedagogia
ofertado na modalidade a distancia.

Os autores seguiram os principios de ética na pesquisa, e o projeto foi submetido e
aprovado pelo Comité de Ftica da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Além disso, obteve carta de anuéncia da Diretoria de Educacio a Distancia (DED) da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacio responsavel
pelo Sistema UAB.

Segundo os pesquisadores, o processo de coleta de dados teve inicio com a realizagao
de entrevistas semiestruturadas que contou com a participacio de coordenadores de cursos,
coordenadores de Educacio a Distancia (FaD) e coordenadores da UAB institucional. Os gestores
participantes registraram a sua concordancia em participar da pesquisa por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A investiga¢ao envolveu, ainda, analise dos seguintes
documentos: Projeto Pedagogico do Curso (PPC), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
corpus de analise da participagao de estudantes e docentes no relatério da Comissio Propria de
Avaliacao (CPA).

Destaca-se como aspecto positivo do manuscrito o zelo dos autores com a descri¢io
da metodologia e com a analise dos dados, que permitirio a aplicagio dos procedimentos
metodologicos em outros estudos sobre evasao e permanéncia em cursos de formagao inicial a
distancia.

Na analise dos dados, os autores optaram pela selecao de categorias relativas ao ambito
institucional: ingresso e acolhida dos discentes; acompanhamento da trajetoria académica;
integracao social e académica; monitoramento da evasdao; promogao da permanéncia discente; e
aspectos referente ao contexto externo a institui¢ao, consideradas dimensoes relevantes no
processo de gestao académica dos cursos EaD.

Estreitamente relacionadas a essas categorias, no processo de avaliagio por pares
aberta do artigo, foi sugerido aos autores que desenvolvessem as diretrizes propostas nas
consideracOes finais, tendo em vista as contribui¢des que o manuscrito podera trazer para as
institui¢oes que ofertam cursos na modalidade EaD e estio comprometidos com a qualidade.
Nesse sentido, as diretrizes propostas no texto foram: 1) qualificar as informagoes disponiveis aos
interessados em ingressar no curso; 2) estruturar protocolos de recep¢ao e acolhimento dos
ingressantes; 3) constituir um plano de acompanhamento da trajetéria académica dos discentes; 4)
promover agdes que visem a integracdo social e académica dos estudantes; 5) estabelecer
mecanismos para monitorar os indices de evasao do curso; 6) viabilizar apoio estudantil diante das
necessidades explicitadas pelos discentes; e 7) promover avaliages institucionais que contemplem
as especificidades dos cursos a distancia. Nessa se¢ao, os autores destacam um dos resultados da
pesquisa: a evasao e a permanéncia de estudantes em cursos na modalidade EaD siao tematicas,
com lacunas tedricas, e demandam aprofundamentos e novos estudos.

EXPANSAO E INTERIORIZACAO DA EaD: O SISTEMA UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

A expansao da oferta de cursos e programas na modalidade EaD no Brasil trouxe para
as discussoes académicas e, sobretudo, para as pesquisas em educacao o questionamento sobre a
qualidade da formagao nesses cursos e programas, bem como a utilizagdo da modalidade EaD,
garantindo uma politica que assegurasse uma formacao, objetivando a transformacao da realidade
educacional brasileira.

O Brasil ¢ um pafs desigual em desenvolvimento, com grande extensao territorial, e
enfrenta desafios e fragilidades no seu processo educacional. A EaD pode ser considerada uma
modalidade importante para a criagdo de oportunidades para um grande numero de jovens e
adultos. Se bem implementada, podera diminuir distancias e desigualdades, suprindo as lacunas



formacionais dos cidadaos brasileiros (PINTO; GOMES, 2021; MAURO; FREITAS; CINTRAO;
GALLO, 2017).

Nesse contexto, o Sistema UAB surge como importante politica de combate as lacunas
na formacao docente nas unidades da Federacao mais distantes dos grandes centros, entendendo
a que qualidade da formag¢ao docente é um ponto critico para desafios que assolam a Educacdao
Basica brasileira.

Ao estimular a expansio e a interiorizagao da EaD da universidade publica de
qualidade em locais distantes e isolados, o Sistema UAB impulsiona o crescimento de municipios
com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e Indice de Desenvolvimento da Educagio
Basica (IDEB). Desse modo, promove a universalizagdo do acesso ao Ensino Superior e a
qualificacdo docente, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a concentra¢io de
oferta de cursos de graduacao nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as
grandes cidades.

E importante ressaltar que o estudante é o centro das a¢bes dos profissionais que
executam e acompanham todo o processo, desde a universidade até o polo de apoio presencial a
que pertence. A expectativa é que o aluno receba a orientagao necessaria, proporcionando-lhe
condi¢bes de desenvolver ao maximo suas potencialidades. Esse programa visa atender uma
parcela da populacao que, até entdo, era excluida da educagao por varios fatores, dentre eles, falta
de condi¢des economicas, falta de tempo, dificuldade de deslocamento e de acesso a internet.
Nesse sentido, a EaD vem justificar o uso das metodologias como instrumento de formacao e
desenvolvimento de capacidades. E, portanto, uma oportunidade formativa que tem permitido o
acesso a informacao e ao conhecimento.

Nesse sentido, ¢ relevante destacar que o Sistema UAB foi instituido para oferecer,
em parceria com as IPES, os estados e os municipios que fazem parte do sistema, prioritariamente,
cursos de nivel superior de formagao inicial e continuada para professores da Educacao Basica em
diferentes areas do conhecimento; para ampliar o acesso a Educa¢ao Superior publica como o
intuito de reduzir as desigualdades de oferta nas diversas regides do Pais; para estabelecer amplo
sistema nacional de Educac¢ao Superior a Distancia; para fomentar o desenvolvimento institucional
para a modalidade EaD, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de Ensino Superior
apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagao.

Criada como um programa de a¢ao educacional, o Sistema UAB estimula o ensino em
localidades mais afastadas dos lugares-sedes das Instituicoes de Ensino Superior. Segundo o
Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006, o programa UAB ¢ um sistema integrado por
universidades publicas que oferecem cursos de nivel superior para camadas da populagao que
enfrenta desafios para obter acesso a formagao universitaria na modalidade presencial. O publico
em geral ¢ atendido, entretanto os professores que atuam na Educa¢ao Basica tém prioridade de
formagao, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em Educagiao Basica dos estados,
municipios e do Distrito Federal.

Pretende-se com a modalidade EaD expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de Educacgao Superior no pais em instituicbes publicas, bem como apoiar pesquisas em
metodologias inovadoras, respaldadas em tecnologias de informagao e comunicagao. Além disso,
pretende-se estimular a colaboragdo entre a Unido e os agentes federativos e promover a criagao
de centros de formacdao permanentes por meio dos polos de apoio presencial situados em
diferentes localidades.

Atualmente, o Sistema UAB tem 140 institui¢bes publicas de Ensino Superior
participantes, das quais 93 encontram-se ativas no Sistema de Gestio da UAB (SiSUAB). Sao 62
universidades federais, 37 universidades estaduais, 39 institutos federais de educacio, ciéncia e
tecnologia, 1 escola de governo (FIOCRUZ) e 3 faculdades federais. Cerca de 106 mil estudantes
estao matriculados, distribuidos por todos os estados brasileiros (SISUAB, 2023).

A DED da CAPES fomenta a atuacao das IPES na oferta de cursos no ambito da
UAB para a realizagao de: producao e distribuicao de material didatico impresso utilizado nos



cursos; aquisi¢do de livros para compor as bibliotecas; utilizagao de tecnologias de informagdo e
comunicagdo para interacdo entre os professores, tutores e estudantes; aquisi¢do de laboratérios
pedagdgicos; infraestrutura dos nucleos de EaD nas IPES participantes; capacitagao dos
profissionais envolvidos; acompanhamento dos polos de apoio presencial; encontros presenciais
para o desenvolvimento da EaD.

A educagio é um direito de todos e demanda usufruto ao longo de toda a vida. Na
sociedade contemporanea, o conhecimento ¢ fundamental. Cada vez mais, as pessoas, avidas pelo
saber, lancam-se em busca de qualificagio no competitivo mundo capitalista. A EaD é uma
modalidade de ensino que vem se consolidando e sendo reconhecida ao longo dos tempos. B
perceptivel a contribuigdao do Sistema UAB no desenvolvimento e implementacdo desse processo,
especialmente para atender a demanda de formacao inicial e continuada de professores.

O Sistema UAB como politica publica vem perseguindo o seu maior objetivo, que é a
expansao e interiorizacao de cursos e programas de educagdo superior no pafs, proporcionando a
democratizagdao do ensino publico e, além dos cursos, as a¢oes e 0s projetos sociais desenvolvidos
por intermédio dos polos.

Nesse processo de implantacao da EaD no pais, por meio desse sistema como politica
publica, o planejamento participativo e o comprometimento de todos os envolvidos no processo
sao fundamentais para a consolidagio da UAB, contribuindo, assim, para que o acesso a
informacao e ao conhecimento continue rompendo barreiras historicas de desigualdades sociais,
distancias geograficas e financeiras, proporcionando, através da educagao, a constru¢ao de um pais
mais justo.

Nesse contexto, todas as decisdes devem convergir em a¢des em prol de uma gestio
democratica e participativa, atingindo os objetivos propostos pelo sistema, ou seja, assegurar o
éxito dos cursos na modalidade a distancia em todo o territério nacional. Para Dourado (2008);
Mota e Chaves Filho (2000), o Sistema UAB pode ser entendido como sendo mais que um
programa governamental, pois se configura como projeto de nagao, porque proporciona Educagiao
Superior para parcela significativa no Brasil, assegurando a qualidade e a democracia. Na visao dos
autores, trata-se de um objetivo permanente para construir um projeto nacional sustentavel e
inclusivo. Além disso, o trabalho ¢é articulado com as IPES do pais que gerenciam as agoes
pedagdgicas relacionadas aos cursos a serem oferecidos aos municipios parceiros do Sistema UAB.

EVASAO E PERMANENCIA DOS ESTUDANTES EM CURSOS A DISTANCIA

O controle da evasao em cursos na modalidade EaD demanda planejamento desde a
etapa de organizacio do curso, garantindo infraestrutura tecnologica necessaria por parte do
estudante para acompanhamento das atividades e seu dominio relacionado aos instrumentos que
farao parte do cotidiano académico. Docentes e tutores devem estar preparados para atender as
questoes pedagbgicas e tecnolégicas e acompanhamento dos estudantes nas questdes que
envolvem conteudos, dentre outros.

A EaD tem crescido de modo acelerado no mundo, e as experiéncias vividas com o
Ensino Remoto Emergencial (ERE) no perfodo pandémico tém impulsionado a oferta de cursos
na modalidade EaD, especialmente na Educagdao Superior e na formagao continuada. De acordo
com o Censo do Ensino Superior de 2021, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o Brasil conta com maior numero de ingressantes
em graduacdo na modalidade a distancia do que na modalidade presencial. Entretanto, no quesito
conclusao dos cursos a taxa de evasao ¢ superior nos cursos de graduagao EaD. Em decorréncia
da grande expansao da EaD pela rede privada, torna-se necessario criar medidas de regulacio,
supervisao e avaliacido para cursos e instituicoes que utilizam essa modalidade, a fim de garantir
qualidade na oferta de ensino (BRASIL, 2022 a, b).

Estudos sobre evasao no Ensino Superior na modalidade EaD sio multifatoriais, e
essa constatacao demanda investimento em agoes de gestdo institucional para sua reducao que



signifiquem agoes efetivas, para acompanhar os estudantes, contribuindo para a permanéncia e o
éxito na formagao académica na modalidade EaD (SOSO; KAMPFF, MACHADO, 2023;
KOWALSKI, 2020; BARBOSA, 2018).

Barbosa (2018) apresentou importante contribui¢ao para a promogao da permanéncia
discente em cursos EaD. A autora destaca como critérios: a valorizagao dos encontros presenciais
para enriquecer a aprendizagem e diminuir a sensagdo de isolamento; a importancia da flexibilidade
dos prazos; o acompanhamento continuo da trajetéria académica, garantindo interagdo entre
estudantes, professores e tutores do curso; e a realizacio de atividades de integragdo social e
académica.

A mediag¢ao docente tem sido indicada como fator promotor da permanéncia discente.
Compete ao professor e ao tutor o papel de estimular os estudantes no compromisso com a propria
formacdo. Outro importante fator estd nas agoes de gestao institucional da EaD que devera
garantir as seguintes dimensodes: infraestrutura de EaD; equipe multidisciplinar e integracao social
e académica, objetivando a permanéncia estudantil. Destacam-se ainda a¢oes fundamentais para
conter a evasao e promover a permanéncia, a saber:

formacao do corpo docente em relagio a EaD e estratégias de mediacio a distancia; criar
e propor atividades que envolvam os participantes e os estimulem a trabalhar em equipe;
oportunizar espago para escrita e reflexio pessoal de cada estudante sobre o seu processo
de aprendizagem no curso, tal como os “diarios de aula”; dentre outras (SOSO;

KAMPFF; MACHADO, 2023, p. 138).

Os estudantes tém mais chances de aprender e resistir aos inumeros desafios quando
se encontram em ambientes que: possuem altas expectativas para a sua aprendizagem; fornecem
apoio académico e social para suas necessidades, essenciais para a permanéncia e aprendizagem;
dao retorno continuo sobre o seu desempenho académico; criam espagos-tempos para interagao
entre professores, tutores e estudantes em aprendizagens significativas, favorecendo o sentimento
de pertenca e o engajamento no curso (TINTO, 2000).

Moore e Kearsley (2010), em seus estudos sobre a permanéncia estudantil em cursos
EaD, lembram, com pertinéncia, da influéncia de questoes internas que interferem na permanéncia
dos estudantes, entre elas: a relevancia do conteddo voltado para suas demandas e interesse, a
qualidade do material pedagogico, a aplicabilidade das tecnologias, a metodologia adotada, as
formas de avaliagao, a interagdo com professores, tutores e pares e o retorno recebido sobre as
atividades realizadas no curso.

Os desatios para democratizar e qualificar os processos de ensino e aprendizagem sao
enormes. Investir em recursos que contribuam para o monitoramento dos estudantes em risco e
favorecam a mediacio do professor pode contribuir para a reducao dos indices de evasio no
Ensino Superior na modalidade EaD.

GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A busca de apetfeicoamento na gestdo pedagogica em EaD para superar/minimizar
os altos indices de evasio, garantindo permanéncia e aprendizagem, demanda o uso de
metodologias que possibilitem a reflexdo sobre processos e procedimentos de tomadas de decisao
que se alteram continuamente, tendo em vista especificidades e contexto educacional e tecnolégico
dos programas.

No ambito da UAB, ¢ importante que as agdes estejam incluidas em um projeto
pedagdgico pautado nas capacidades necessarias a formagao, o que requer investimento focado na
qualidade dos materiais didaticos, na atuagao do sistema tutorial, no suporte tecnolégico, na
formacdo docente, na avaliagdao institucional e na aprendizagem. O compromisso com essas
dimensodes representa trabalho para combater a evasao e, consequentemente, atuar em defesa da
permaneéncia e da qualidade da formagao.



O conjunto de tais a¢oes constituird a gestao pedagogica do programa FaD de uma
instituicdo a qual adota uma metodologia de estudos que prevé a aplicabilidade dos conteudos e
autonomia dos estudos. E, ainda, que se empenhe na escolha de alternativas tecnolégicas, em
funcao direta do publico a ser atendido, dos custos operacionais envolvidos e, principalmente, da
busca permanente da qualidade no processo de ensino.

O desafio ¢, sobretudo, atuar ativamente no sistema EaD para oferecer e manter a
qualidade, considerando também que o tema da qualidade tem mobilizado as liderangas do
governo e as institui¢des que atuam nessa modalidade, como os profissionais da area e toda a
comunidade académica.

No contexto da EaD, a oferta de um projeto educacional é uma questio essencial que
demandara dedicacdo dos gestores educacionais. O olhar sobre a qualidade da EaD em relagao a
capacidade e a0 numero de docentes ¢ uma exigéncia do sistema. Considera-se relevante que, em
convergéncia com esse ponto de vista, uma a¢ao de aperfeicoamento continuo envolva todos os
sujeitos que participam da gestao pedagogica de projetos EaD. Nesse sentido, para uma institui¢ao
oferecer EaD com qualidade, ¢ necessario que conte com professores e tutores preparados;
tecnologias apropriadas; equipe multidisciplinar de especialistas: designers de materiais didaticos e
avaliacOes; estrutura politica organizacional. E, do mesmo modo, estudantes motivados para

aprender nessa modalidade de ensino (BRASIL, 2007, 2016).
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