Psicologia: Ciéncia e Profissao 2023 v. 43, e244243, 1-15.
https://doi.org/10.1590/1982-3703003244243 Artigo

O Florir da Violeta: Um Estudo de Caso em Avaliacdo Terapéutica

Fernanda da Fonseca Giasson'! Liliane Cardoso Ribeiro?
Universidade Estadual do Ceard, Fortaleza, Ceard, Brasil. ~ ?Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, Ceard, Brasil.

Lucila Moraes Cardoso!
!Universidade Estadual do Ceard, Fortaleza, Ceard, Brasil.

Resumo: A Avaliacdo Terapéutica (AT) é um processo avaliativo e interventivo proposto
para ser semiestruturado e colaborativo com o objetivo de promover mudancas positivas no
cliente, que é convidado a ter uma participacdo ativa durante o processo. Na AT, os resultados
dos testes psicolégicos padronizados ganham destaque como facilitadores do processo de
autoconhecimento do cliente. Desse modo, usualmente, integram-se os achados de testes
psicolégicos de autorrelato com os métodos projetivos para gerar informacdes que possam
ampliar a visdo que o cliente tem de si. Neste artigo, buscou-se compreender o potencial
de uso dos testes psicolégicos e da relacdo colaborativa a partir de um caso atendido na
perspectiva da AT. A participante, Violeta (nome ficticio), foi atendida em 10 sessdes com
duracgdo entre 60 e 115 minutos. Foram utilizados os testes psicolégicos Escala de Bem-Estar
Psicolégico (Ebep), Escala de Vulnerabilidade e Estresse no Trabalho (Event), Bateria Fatorial
de Personalidade (BFP), Método de Rorschach e Inventarios de Habilidades Sociais 2 (IHS-2).
Observou-se que, durante o processo, Violeta ampliou sua autopercep¢do, o que possibilitou
mudancas no modo de agir em seus relacionamentos amorosos e na reflexao sobre como sua
postura era vista por si e por seus colegas de trabalho. Acredita-se que a AT cumpriu com o
objetivo de estabelecer uma experiéncia terapéutica que possibilitasse mudancas positivas para
a cliente. Este estudo de caso contribuiu para ampliar a compreensdo sobre a importancia e o
uso dos testes psicolégicos neste modelo de avaliacdo psicolégica.

Palavras-chave: Avaliacao Terapéutica, Sofrimento Psiquico, Avaliacdo Psicolégica.

The Flowering of Violet: A Case Study In Therapeutic Assessment

Abstract: The Therapeutic Assessment (TA) is an evaluative and interventional process
proposed to be semi-structured and collaborative with the objective of promoting positive
changes in the client, who is invited to have an active participation during the process.
At the TA, the results of standardized psychological tests are highlighted as facilitators of the
client’s self-knowledge process. In this way, the findings of psychological self-report tests are
usually integrated with projective methods to generate information that can broaden the
client’s view of themselves. In this article, understanding the potential use of psychological
tests and of the collaborative relationship from a case treated from the TA perspective
was sought. The participant, Violet (fictitious name), was assisted in 10 sessions lasting
between 60 and 115 minutes. The psychological tests Psychological Well-Being Scale (EBEP),
Vulnerability and Stress at Work Scale (EVENT), Personality Factorial Battery (BFP), Rorschach
Method and Social Skills Inventories 2 (IHS-2) were used. It was observed that, during
the process, Violet increased her self-perception, which allowed changes in her way
of acting in her love life and in her reflection on how her posture was seen by herself and her
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co-workers. It is believed that TA fulfilled the objective of establishing a therapeutic
experience that would enable positive changes for the client. This case study contributed
to broaden the understanding about the importance and use of psychological testing in this
psychological assessment model.

Keywords: Therapeutic Assessment, Psychological Suffering, Psychological Assessment.

La Flor de la Violeta: Un Estudio de Caso en Evaluacion Terapéutica

Resumen: La Evaluacién Terapéutica (ET) es un proceso de evaluacion e intervencién que se
propone ser semiestructurado y colaborativo, con el objetivo de lograr cambios positivos en el
cliente, quien es invitado a tener participacién activa durante el proceso. En la ET se destacan
los resultados de las pruebas psicolégicas estandarizadas como facilitadoras del proceso de
autoconocimiento del cliente. Los hallazgos de las pruebas psicolégicas de autoinforme suelen
integrarse con métodos proyectivos para generar informacién que pueda ampliar la visién
que el cliente tiene de si mismo. En este articulo se buscé comprender el uso potencial de las
pruebas psicolégicas y de la relacién colaborativa a partir de un estudio de caso tratado desde
la perspectiva de la ET. Atendieron a la participante Violeta (nombre ficticio), en 10 sesiones
que duraron entre 60 y 115 minutos. Se utilizaron las pruebas psicoldgicas Escala de Bienestar
Psicolégico (EBEP), Escala de Vulnerabilidad y Estrés en el Trabajo (EVENT), Bateria de Factorial
de la Personalidad (BFP), Método de Rorschach e Inventario de Habilidades Sociales 2 (IHS-dos).
Se observé que, durante el proceso, Violeta ampli6 su autopercepcion, lo que permitié cambios
en la forma de actuar en sus relaciones amorosas y en el reflejo de como ella y sus compafieros
de trabajo veian su postura. Asi, se cree que ET ha cumplido el objetivo de establecer una
experiencia terapéutica que permitié cambios positivos a la cliente. Este estudio contribuyé
a ampliar la comprensién sobre la importancia y el uso de las pruebas psicolégicas en este
modelo de evaluacion psicolégica.

Palabras clave: Evaluacion Terapéutica, Sufrimiento Psiquico, Evaluacién Psicolégica.

Introducao

A Avaliacdo Terapéutica (AT) consiste em um
modelo interventivo, semiestruturado e colaborativo
de Avaliagdo Psicolégica (AP), cujo objetivo consiste
em possibilitar aos clientes maior autoconhecimento,
favorecendo o desenvolvimento de mudangas posi-
tivas em suas vidas (Finn, 2007/2017). Esse modelo
de AP foi desenvolvido por Stephen Finn e por colabo-
radores nos Estados Unidos, e surge com uma perspec-
tiva fenomenolégica. Expandiu-se, posteriormente,
para outros paises, como Itdlia, Franca, Japao e,
apo6s a publicacdo do artigo de Villemor-Amaral (2016),
também se tornou foco de pesquisas no Brasil.

Apesar de ser recente a introducdo da AT no
contexto de AP brasileira, ndo é nova a discussao e
mudanca de perspectiva da AP tradicional para uma
proposta de AP mais acolhedora e interventiva, que nao

se restrinja a coleta de informacgdes, diagnosti-
cos e possibilidades de tratamento, mas que possa
também viabilizar beneficios terapéuticos diretos
(Villemor-Amaral, 2016). Nesse sentido, surgem
diferentes tipos de AP interventiva, como o
Psicodiagnéstico Interventivo (PI), Psicodiagndstico
Interventivo de Orientacdo Psicanalitica (Piop) ou
a propria AT, os quais se propéem a ter um olhar
mais humanizado para o cliente a partir de diferen-
tes bases tedricas e métodos investigativos (Scaduto,
Cardoso, & Heck, 2019).

O PI, por exemplo, com base fenomenolégico-
-existencial, foca no acolhimento e utiliza técnicas de
entrevista e observacdes para investigar as demandas
avaliadas, além de mobilizar reflexdes sobre a hist6-
ria de vida e de comportamentos do cliente que sejam
necessdarias para a avaliacdo. Enquanto o Piop tem



seus principios baseados na psicanalise, com pres-
supostos interpretativos para a avaliacdo. Assim,
foca em método e técnicas que utilizam a associacdo
livre, sendo os resultados interpretados pela avalia-
dora e dialogados com o cliente (Scaduto et al., 2019).

O que torna a AT diferente desses exemplos
de AP interventiva é ser uma avaliacdo inteiramente
apoiada no uso de testes psicologicos, mesclando ins-
trumentos de autorrelato e projetivos, somando-se
a utilizacao de técnicas de entrevista, de intervencgao
e de sumarizacdo dos resultados, além de se pro-
por a acompanhar o cliente apés a finalizacdo do
processo. A AT prioriza o didlogo e o compartilha-
mento dos resultados apontados pelos instrumen-
tos durante toda a avaliacdo. Dessa forma, busca a
inclusdo do cliente em seu processo de autoconhe-
cimento, ndo sendo utilizada a interpretacao dos resul-
tados apenas pela terapeuta, mas o sentido dado por
ambos, cliente e terapeuta, na relacdo terapéutica
(Villemor-Amaral, 2016).

O uso dos testes psicoldgicos, entdo, extrapola
a finalidade de gerar um diagnéstico, de planejar ou
de compreender melhor o tratamento, uma vez que,
na AT, é esperado que os resultados dos testes psicol6-
gicos sejam explorados de modo a promover mudan-
cas positivas no ambito individual e coletivo do
cliente (Finn & Chudzik, 2010; Finn & Tonsager, 1992;
Kamphuis & Finn, 2019). A partir dos estudos interna-
cionais de eficdcia terapéutica, observou-se que a AT
pode ser caracterizada como um modelo abrangente
de avaliacdo psicoldgica terapéutica ou de interven-
¢ao terapéutica breve, dependendo da aplicacao e do
objetivo clinico do modelo, bem como dos fatores que
levaram o cliente a buscar apoio psicolégico (Finn &
Tonsager, 1992; Poston & Hanson, 2010; Smith, 2010).

A proposta da AT envolve seis etapas, que ser-
vem para orientar toda a avaliacdo. Essa divisdo em
etapas nao deve ser encarada com rigidez no pro-
cesso avaliativo, mas como facilitadora para psicélo-
gas iniciantes neste modelo de atendimento, além de
recurso para ensino/pesquisa (Finn, 2007/2017).
Logo é permitida a psicéloga a flexibilidade no modo
de estruturar cada uma dessas etapas conforme as
demandas do cliente, da propria psicéloga e da rela-
¢do terapéutica estabelecida (Villemor-Amaral, 2016).
Assim, a AT é composta pelas seguintes etapas:
sessoOes iniciais, sessdes de aplicacado de testes padro-
nizados, sessdo de intervencdo, sessdo de resumo
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e discussdo, entrega da devolutiva por escrito e,
por dltimo, sessdo de acompanhamento.

As sessoes iniciais consistem na escuta do cliente
e de suas demandas. O cliente é convidado a falar sobre
suas duvidas, dificuldades ou incertezas, e estimu-
lado a elaborar perguntas sobre si mesmo, que deve-
rdo nortear o processo avaliativo (Finn, 2007/2017).
De acordo com Finn (2012), essa etapa usualmente
ocorre em uma ou duas sessoes e é esperado que a
terapeuta promova um ambiente em que o cliente
se sinta calmo, pouco envergonhado e mais curioso
sobre si, preparando o terreno para as possiveis
mudancas terapéuticas que a avaliacdo possa oca-
sionar. Ao longo dos anos, tem se observado que,
quando o processo é baseado nos questionamentos
dos préprios clientes, estes tendem a aceitar com mais
facilidade novas informacdes, visto que o processo
focado no cliente gera um ambiente mais confortavel
e curioso diante do processo avaliativo (Finn, 2012;
Kamphuis & Finn, 2019). Além disso, nessa etapa,
a psicéloga obtém informacoes sobre a dindmica
de funcionamento do cliente, podendo investigar
anseios, preocupagdes e temores sobre a avaliagdo
(Finn, 2007/2017).

Nas sessoes de aplicacdo dos testes padronizados,
objetiva-se compreender aspectos do funcionamento
psiquico do cliente que sejam pertinentes para res-
ponder as perguntas norteadoras (Finn, 2007/2017).
Nesse sentido, recomenda-se que seja realizada
uma avaliacdo multimétodo e que sejam usados
testes de autorrelato e projetivos (De Saeger, 2014;
Finn, 2011, 2007/2017; Sholander, O’Gorman, &
Roy, 2018; Smith, 2010). A combinacdo desses méto-
dos fornece dados nomotéticos que facilitam ao
cliente compreender as respostas as suas perguntas
ao mesmo tempo em que se asseguram informa-
coes idiograficas que evidenciam as particularida-
des do funcionamento psiquico do cliente (Martin &
Frackowlak, 2017).

Finn (2007/2017) e Kamphuis e Finn (2019) ressal-
tam a importancia de explicar para o cliente o motivo
da escolha de cada instrumento, relacionando-o
com as perguntas norteadoras, bem como de seguir
as normas padronizadas no manual dos instrumen-
tos para assegurar a validade e a precisdo dos dados
gerados. No Brasil, é necessario que os testes psicol6-
gicos utilizados estejam em conformidade com os cri-
térios minimos indicados pelo Sistema de Avaliacdo
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de Testes Psicolégicos (Satepsi) (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2018).

Apbs a aplicacdao dos instrumentos, é comum
realizar um inquérito estendido, isto é, discute-se
sobre o teste respondido, proporcionando um espaco
para que o cliente sinalize suas percep¢oes quanto ao
instrumento (Aschieri, 2012; Kamphuis & Finn, 2019;
Villemor-Amaral & Resende, 2018). Nesse momento,
a psicéloga aproveita para compartilhar também
algumas impressoes que teve durante a realizagdo das
atividades propostas (Finn, 2007/2017). O inquérito
estendido pode se concentrar em qualquer aspecto
que o cliente ou que a psic6loga considere importante
para discutir, seja para abordar sobre a experiéncia
de realizar o teste ou para discutir o contetido gerado
pelo teste, tal como exemplificado nos casos relatados
por Villemor-Amaral e Finn (2020). Quando se ofe-
rece ao cliente esse lugar de fala e de escuta dos seus
sentimentos e dos seus pensamentos em relagdo aos
testes, cria-se um ambiente cooperativo e motivador
para o individuo (Finn, 2007/2017).

A sessdo de intervencao, que constitui o terceiro
passo da AT, deve possibilitar ao cliente a observagao
dos padrdes de comportamento que ocasionam pro-
blemas em sua vida e que estdo relacionados as res-
postas para suas perguntas, encorajando-o a perceber
e a experimentar reacoes diferentes daquelas que fre-
quentemente tem diante das situacdes que lhe geram
incomodo. Pode-se dizer que a interven¢do tem como
objetivo ampliar a visdo panoramica do cliente sobre
as perguntas norteadoras e descobrir novas maneiras
de ser, de pensar e/ou de agir. Desse modo, para pla-
nejar a intervencao, a psicéloga precisa revisar e inte-
grar cuidadosamente os resultados obtidos nos testes
psicolégicos com as informacgdes obtidas sobre a his-
téria de vida e clinica do cliente sem perder o foco das
perguntas norteadoras (Finn, 2007/2017).

A sessdo de resumo e discussdo, quarta etapa
do processo, consiste em organizar todos os resul-
tados da avaliacdo de modo a facilitar o didlogo e a
compreensdo do cliente. Os resultados sao discuti-
dos a partir dos niveis de percepcao que o cliente tem
sobre si mesmo (Finn, 2011). Assim, os resultados sao
mais facilmente compreendidos e aceitos pelo cliente
quando sao expostas, primeiramente, as informa-
¢des que confirmam o que o cliente pensa sobre si.
Sugere-se que, em seguida, sejam apresentados os
contetidos que reformulam ou que ampliam a visdo
que o cliente tem de si mesmo. Nao é recomendado

que sejam apresentados os resultados mais densos
que poderiam conflitar totalmente com a forma
como os clientes se percebem, pois essas informa-
¢oes requerem um aprofundamento da autopercep-
¢do do cliente, o que demanda tempo, sendo resul-
tados mais indicadas para processos terapéuticos de
médio e de longo prazo. Essa forma de comunicagdo
dos resultados é importante por possibilitar dimi-
nuir a probabilidade de o cliente responder de forma
defensiva aos resultados ou de ficar ansioso diante
do processo avaliativo (Finn, 2007/2017). A sessao
de resumo e discussdo caracteriza a natureza cola-
borativa da AT ao considerar que as respostas as per-
guntas sdo discutidas com o cliente, sem apresentar
para ele dados definitivos sobre sua forma de ser.
Desse modo, maximizam-se os efeitos que os resul-
tados do processo avaliativo podem ter na vida do
cliente (Martin & Frackowlak, 2017).

Na quinta etapa, a psicéloga escreve e envia ao
cliente uma carta, na qual sdo registrados os resultados
da avaliacao, utilizando exemplos, metaforas e ima-
gens fornecidas pelo cliente que sdo significativas para
ele e contextualizadas em sua vida (Finn, 2007/2017).
No Brasil, algumas psicélogas tém optado por fornecer
ao cliente um laudo psicolégico (Fernandes, Targino,
Giasson, & Cardoso, 2021), pois o formato carta, ainda
que tecnicamente respaldado no modelo de AT, ndo é
um documento regulamentado pelo Conselho Federal
de Psicologia (2019).

O udltimo passo da AT é a sessdo de acompa-
nhamento, em que ocorre o reencontro entre o
cliente e a psicologa ap6s um periodo de dois a trés
meses. O objetivo dessa sessdo é propiciar um novo
momento de didlogo sobre a avaliacdo para verificar
como o cliente estd em relacdo as demandas abor-
dadas e para conferir se, eventualmente, surgiram
novas questdes a partir do processo avaliativo rea-
lizado (Finn, 2007/2017; Smith, Eichler, Norman, &
Smith, 2015).

Ressalta-se que é comum as sessoes da AT serem
gravadas com recursos audiovisuais (Finn, 2007/2017).
Esse procedimento facilita que a psicéloga analise
com atencdo especificidades do caso, além de possi-
bilitar a utilizacdo dos videos como recurso durante
as sessoes de intervencao (Finn, 2007/2017) e de faci-
litar o registro para o desenvolvimento de pesquisas.
De acordo com Thomas (2019), o éxito na AT estd rela-
cionado com a capacidade de a psicéloga compreen-
der o cliente e de este sentir que suas questdes foram



entendidas e respeitadas pela profissional, bem como
de o processo de investigacdo e de respostas das per-
guntas norteadoras possibilitarem alguma mudanga
significativa na vida do cliente. Além disso, é neces-
sario que a psic6loga se apresente de forma empdtica
durante todo o processo e que se mantenha em con-
tato com seu desejo de ajudar, com suas emocdes
particulares e com suas fragilidades (Finn, 2007/2017).

Tendo em vista que as discussdes sobre a
AT foram recentemente introduzidas no Brasil
(Villemor-Amaral, 2016), é importante a compre-
ensdo dos mecanismos que a fazem funcionar
(Fernandes et al., 2021; Villermor-Amaral, 2016;
Villemor-Amaral & Resende, 2018). A conducdo de
estudos de casos pode ser considerada uma estratégia
primdria a apreensdo e compreensao de como a AT
funciona. Destaca-se que, a partir do estudo de caso,
outros profissionais poderdo entender as etapas de
conducdo do processo de AT em seus pressupostos
teéricos, bem como observar os desdobramentos da
aplicagdo prdatica. Desse modo, este artigo tem por
objetivo compreender o potencial de uso dos testes
psicolégicos e da relacdo colaborativa a partir de um
caso atendido na perspectiva da AT, descrevendo os
delineamentos adotados em cada etapa pela tera-
peuta que conduziu o atendimento e a viabilidade
de uso desse modelo no Brasil.

Método

Participante

Violeta (nome ficticio), mulher, 38 anos de idade,
solteira, residia com uma colega e atuava em um
cargo de gestdo numa instituicdo publica. Violeta
havia tido um relacionamento estdvel alguns anos
antes do atendimento, mas terminou ap6s o0 noivo ter
sido infiel e, desde entdo, preferiu relacionamentos
pontuais. Além disso, durante as férias do trabalho,
Violeta viajava para outro pais, onde cursava um MBA,
contudo sentia que nao estava se dedicando adequa-
damente para essa formacao.

Instrumentos

Os cinco testes psicolégicos utilizados no pro-
cesso de AT da Violeta foram escolhidos a partir das
perguntas norteadoras da cliente. Todos estavam
com parecer favoravel para uso pelo Satepsi, sendo
detalhados a seguir.
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A Escala de Bem-Estar Psicolégico (Ebep) avalia
o nivel de bem-estar psicolégico em seis dimensoes,
a saber: relacées positivas com outros, autonomia,
dominio do ambiente, crescimento pessoal, prop6-
sito na vida e autoaceitacdo. E composta por 18 itens,
respondidos em uma escala de cinco pontos (Machado,
Bandeira, & Pawlowski, 2013).

A Escala de Vulnerabilidade e Estresse no
Trabalho (Event), objetiva avaliar o quanto as condi-
¢oes de trabalho se associam a vulnerabilidade e ao
estresse em um individuo. E composta por 40 itens e
os resultados sdo apresentados por quatro diferentes
fatores, a saber: clima e funcionamento organiza-
cional, pressdao no trabalho, infraestrutura e rotina,
além do fator geral (Miguel & Noronha, 2007).

A Bateria Fatorial da Personalidade (BFP),
que visa avaliar a personalidade do individuo a partir
do modelo dos Cinco Grandes Fatores, que inclui as
dimensdes neuroticismo, extroversdo, socializacao,
realizacdo e abertura a experiéncia. E um instrumento
autoaplicavel composto por 126 itens com respostas
em escala do tipo Likert de sete pontos (Nunes,
Hutz, & Nunes, 2014).

O Método de Rorschach, que é composto por dez
pranchas que exibem borrdes de tinta com contornos
pouco definidos e tem por objetivo avaliar a persona-
lidade do individuo. Neste estudo, sua administracdo
foi realizada de acordo com o Sistema de Avaliacdo
por Performance (R-PAS) de Meyer, Viglione, Mihura,
Erard e Erdberg (2017).

O Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS-2) é
um instrumento de autorrelato com objetivo de aferir
o repertério de habilidades sociais do individuo nos
contextos do trabalho, da escola, da familia e do coti-
diano. E composto por 38 itens que abordam habilida-
des consideradas indispensdveis para relacées sauda-
veis e bem-sucedidas (Del Prette & Del Prette, 2018).

Procedimentos

Este estudo de caso deriva de um projeto mais
amplo que objetiva avaliar a contribuicdo de estra-
tégias usadas na Avaliagdo Terapéutica para o diag-
néstico e o enfrentamento do sofrimento psiquico.
Ap6s aprovacdo do projeto de pesquisa no Comité de
Fticaem Pesquisa com Seres Humanos, ele foi divul-
gado e os voluntdrios passaram por uma triagem
para verificar os critérios de inclusdo, que era estar
vivenciando uma situacdo de sofrimento psiquico;
e os critérios de exclusdo, que foram apresentar sinto-
mas psicdticos ou quadros psicopatolégicos agudos.
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O primeiro encontro com Violeta ocorreu no
momento da triagem, quando a cliente concordou em
participar voluntariamente da pesquisa e assinou o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
autorizando as filmagens audiovisuais das sessoes.
Ap6s concluir que a cliente estava apta para parti-
cipar da pesquisa, considerou-se a disponibilidade
da psicéloga e da cliente e agendou-se a primeira
sessdo da avaliacdo. Os atendimentos foram realiza-
dos no Servico de Psicologia Aplicada (SPA) de uma
universidade publica e conduzidos por uma psicé-
loga que cursava mestrado académico na mesma
instituicdo. O processo avaliativo se desdobrou em
10 atendimentos presenciais, que tiveram duracao
entre 60 e 115 minutos, ocorridos em 2019. As infor-
macdes relevantes do caso foram descritas, seguindo
a estrutura proposta da AT, e passaram por uma
anadlise qualitativa.

Resultados

Passo 01 - sessoes iniciais

A primeira sessdo de AT com a Violeta ocorreu
sete meses apods a triagem e foram necessdrios trés
encontros para formulacdo das perguntas norteadores.
A psicéloga justificou a necessidade de estender o
numero de sessoes iniciais para respeitar o ritmo da
cliente, que demandou tempo para se permitir aces-
sar de modo auténtico seus conflitos internos.

Como ponto de partida dessas sessoes, a psico-
loga retomou com Violeta a explicacdo de como se
daria o processo de AT, ressaltando o carater colabo-
rativo dos atendimentos. A psicéloga incentivou que
Violeta contasse como se sentia e se tinha davidas
sobre si mesma que pudessem ser respondidas por
meio do processo avaliativo. A cliente demonstrava
atencdo e expressava sua opinido com facilidade
por meio de um discurso coerente com o curso da
sessdo, sugerindo boa organizacdo do pensamento.
Entretanto constantemente recorria ao relato de fatos
ocorridos na relacdo com outras pessoas para falar
de si, indicando um funcionamento, predominante-
mente, racional e autocentrado com dificuldade para
expressar suas emocoes.

Violeta também abordou sobre sua dificuldade
de confiar nas pessoas devido aos traumas ocorridos
em seu contexto de vida, que foram caracterizados
por ela como traicdes. Essas situacdes traumadticas

reverberaram no modo de funcionar da cliente,
que priorizava comumente o lado negativo das situa-
¢des que vivenciava. Ademais, relatou ter dificuldades
em desempenhar seu papel como gestora, por ndo
conseguir falar com assertividade com sua equipe de
trabalho e por nao ser capaz de se organizar nas diver-
sas atividades que exercia, como o MBA e o trabalho.

No final dessa etapa, as demandas apresenta-
das pela cliente se mantiveram associadas ao tra-
balho e aos relacionamentos interpessoais. As per-
guntas norteadoras elaboradas foram “Como posso
melhorar para me adaptar ao contexto de lideranga?”;
“Como posso me organizar para dar conta de todas
minhas tarefas?’; e “Por que eu penso em desistir
quando tenho dificuldades?’.

Passo 02 - sessoes de testes padronizados

Para contemplar as perguntas norteadoras
elaboradas pela cliente, optou-se pela utilizacdo
de cinco instrumentos psicolégicos administrados
no decorrer de quatro sessdes. Na primeira sessao
destinada a aplicacdo dos testes, administrou-se
a Event, abordando, primeiramente, o contetido
observado como mais emergente nos atendimentos
anteriores, isto é, as dificuldades apresentadas no
contexto laboral. Os resultados da Event indicaram,
no fator geral, auséncia de vulnerabilidade e estresse
no trabalho, e nivel superior de estresse e vulnera-
bilidade no fator especifico pressdo no trabalho.
Apés responder a Event, Violeta mencionou que
alguns itens provocaram reflexdes no que tange
a aprender a delegar responsabilidades e tarefas
ao grupo que coordenava. Também percebeu que,
muitas vezes, evitava tomar decisdes para ndo correr
o risco de errar. Além disso, a cliente ressaltou que o
instrumento ndo avaliava suas reais dificuldades no
contexto laboral, visto que muitos dos seus conflitos
laborais enfrentados se relacionavam com a equipe
coordenada por ela, apontando “O que pode gerar
estresse também sdo . . . comportamentos de algu-
mas pessoas. Aqui ndo tem isso, porque fala sé do
superior . . . mas existe o assédio moral inverso também,
dos inferiores para com os gestores”.

Na mesma sessdo, foi administrada a Ebep, com o
objetivo de investigar o funcionamento psicolégico
positivo. O resultado do fator geral indicou bem-estar
psicolégico com maiores indices nos fatores especifi-
cos de autonomia e aceitacdo de si e menores pontua-
¢oes nos fatores dominio do meio e relagées positivas.



Nessa sessdo, a cliente sinalizou que estava se sen-
tindo mais confortdvel para falar sobre si: “estou
me sentindo bem, estou me sentindo a vontade”,
o que lhe proporcionava melhor percepcdo sobre si,
reconhecendo que algumas mudancas em sua pos-
tura poderiam ser favoraveis: “com rela¢do ao meu
trabalho, eu t6 [sic] me sentindo melhor, eu acho que
posso ajustar algumas coisas’.

Na segunda sessdo da aplicacao de testes padro-
nizados, foi utilizada a BFP com o objetivo de verificar
aspectos da personalidade da cliente. Por meio da BFP,
verificou-se que trés das quatros facetas do neuroti-
cismo estavam acima da média normativa, a saber:
instabilidade, passividade e depressao. Todas as face-
tas de extroversao, isto é, a comunicagdo, a altivez,
o dinamismo e as interacdes sociais se apresen-
taram acima da média. Em relacdo a socializacéo,
duas facetas se revelaram abaixo da média nor-
mativa, que foram confianca e prossociabilidade.
Das trés facetas de realizacdo, apenas ponderacdo se
mostrou abaixo da média. No que se refere as facetas
de abertura, a busca por novidades ficou acima da
média, e a abertura a ideias se apresentou abaixo da
média esperada.

Durante o inquérito estendido da BFPB, Violeta
relatou que, frequentemente, ndo dava a devida aten-
¢do ao que outras pessoas falavam por se manter con-
centrada em seus préprios pensamentos. A cliente
afirmou que esse comportamento também ocorria
durante os atendimentos, ocasionando desatenc¢ado
sobre assuntos que a psic6loga abordava.

Na terceira sessdo da aplicacdo de testes padro-
nizados, foi administrado o Rorschach, objetivando
avaliar aspectos emocionais e de relacionamento inter-
pessoal da Violeta. Em um protocolo de 26 respostas,
a cliente apresentou elevada produtividade (Pu = 3),
propensdo para fantasia e para ideacdo passiva
(Mp/Ma+Mp aumentado), além de interpretar as
experiéncias de modo mais individualista e subjetivo
(FQu% aumentado). Além disso, demonstrou tendéncia
a comportamentos mais agressivos (AGM aumentado).

Na sessdo seguinte, a psic6loga introduziu o
inquérito estendido retomando duas das respostas
que a cliente deu no teste de Rorschach. A primeira foi
uma resposta dada ao cartao II (R6):

Aqui embaixo (Dd99), eu vejo dois animais com as
cabegas unidas, como se fosse um enfrentamento.
Como se essa imagem aparentemente represen-
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tasse unido e confronto ao mesmo tempo. E como
se ela passasse a ideia de unido e confronto ao
mesmo tempo.

A segunda resposta foi a da prancha IX - R24:
“Duas cabegas (D11) de um animalzinho com um
olhinho bem desconfiado (DdS29)”. A cliente, imedia-
tamente, relacionou a resposta da prancha II com suas
vivéncias como gestora, pois acreditava que seu papel
seria o de propor a unido da equipe, mas acabava
ocupando-se muito mais com os confrontos. J4 no
que se refere a resposta da prancha IX, Violeta afir-
mou que o animalzinho poderia ser ela mesma,
por se considerar uma pessoa bastante desconfiada.

Na quarta e ultima sessao da aplicacdo de testes
padronizados, foi administrado o IHS-2. Ao saber
sobre o teste que seria administrado, Violeta comen-
tou que ndo tinha habilidades sociais e precisava
desenvolvé-las. No entanto os resultados apontaram
para um alto indice no fator geral em habilidades
sociais. Os fatores conversacdo assertiva, abordagem
afetivo-sexual, autocontrole/enfrentamento e desen-
voltura social estavam acima da média, e o tnico
fator especifico na média foi expressdo de senti-
mento positivo. Nao houve fatores abaixo da média.
Ap6s aplicacdo do THS-2, Violeta, espontaneamente,
verbalizou que seguir as regras é algo muito impor-
tante para ela, por isso faz questdo de as cumprir e
busca nao fazer nada errado. Dessa forma, se percebe
sendo vista como uma pessoa chata e burocratica.
Em seguida, Violeta fez uma associacdo com os con-
flitos no trabalho, afirmando que buscava ser correta
em suas acgodes, mas os colegas de trabalho preferiam
solucdes menos burocraticas, mesmo se essas con-
flitassem com as regras estabelecidas.

Passo 03 - sessao de intervencao

A etapa correspondente a intervencdo ocorreu
em um unico atendimento. Considerando que as
demandas de Violeta perpassavam pelo modo como
ela estabelecia as relagdes interpessoais e o fato de
Violeta evitar falar sobre como se sentia e ter um fun-
cionamento mais racional, a psicéloga propds condu-
zir um didlogo aberto a partir de dois direcionamentos
principais. O primeiro foi conversar sobre a relacdo
estabelecida entre a psic6loga e a cliente, e o outro
foi abordar sobre a percepcéao de si que a cliente apre-
sentou no decorrer do processo.
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A sessdo foi iniciada com Violeta relatando seu
desligamento do cargo de gestdo por pressdo dos
profissionais que compunham sua equipe. A cliente
se mostrou bastante mobilizada mediante o contexto
apresentado e conseguiu expressar com mais facili-
dade suas emocoes ao responder perguntas da psi-
c6loga sobre seus sentimentos, diferente de como ela
agia nas sessoes anteriores.

Algumas falas sdo importantes de serem des-
tacadas, pois demonstraram o acesso da cliente a
conteidos mais subjetivos: “Eu ndo sei mais nem
como reagir, mas eu ndo aguento mais a pressdo
que eu t6 sofrendo no trabalho, entendeu!?”; “Eu t0
me sentindo mal, bem mal com tudo isso, eu fico
entristecida”. Nesse momento, a psicéloga sinalizou
a importancia de a cliente considerar o que estava
sentindo e de ndo apenas ignorar seus sentimentos.
Violeta concordou, dizendo “eu tava passando por
tantas coisas que até a imagem de como eu era eu
ja tinha esquecido”, ressaltando que saber como os
outros a enxergavam interferia em sua autoimagem.

Em outro momento da sessao, a cliente ressaltou
estar triste por ndo conseguir conciliar as diversas ati-
vidades que exercia, ao ponto de ignorar sua satide,
e compreendeu que sair do cargo terminou sendo
benéfico para ela, mas que gostaria de ter passado
a imagem de uma mulher forte. Ademais, diante da
situagdo vivenciada, a cliente se percebeu buscando o
auxilio de pessoas que confiava para conversar. Nessa
situacgdo, a psicéloga ressaltou que era a primeira vez
que a cliente verbalizava, nos atendimentos, a atitude
de confiar em alguém.

Passo 04 - sessao de resumo e discussao

A sessdo de resumo e discussdo ocorreu em ape-
nas um atendimento, no qual foram retomadas as
perguntas norteadoras e apresentados os resultados
dos instrumentos utilizados. A psicéloga iniciou o
atendimento explicando o objetivo da sessdo, que era
discutir e relacionar os resultados dos testes com as
perguntas norteadoras. Antes da discussdo dos resul-
tados avaliativos, Violeta mencionou que notava uma
postura prépria diferente e mais positiva diante dos
conflitos e das situacdes que, no inicio do processo
de AT, geravam sofrimento para ela. Durante todo o
didlogo, foi incentivado que a cliente verbalizasse
suas percepcoes e os sentidos que atribuia diante do
que lhe era apresentado.

Em um momento da sessdo, a psicéloga apresen-
tou para Violeta que seus resultados apontavam para
uma tendéncia a nao perceber aspectos positivos nas
relagdes interpessoais. Entdo Violeta afirmou: “posso
estar comegando a perceber que as relagoes estdo preci-
sando ficar mais positivas”. A psicéloga relembrou as
dificuldades que a cliente demonstrou para expressar
sentimentos positivos e de estabelecer relacdes sau-
daveis. Nesse sentido, Violeta verbalizou:

As vezes, eu acho que o problema td em mim ou
as vezes, eu acho que posso ter impressoes distorci-
das ou criadas de algumas pessoas. E eu ndo posso
dizer que a minha impressdo é uma verdade.
Entdo, quando eu tenho alguma impressdo ruim de
alguma pessoa, eu me isolo. E, as vezes, a imagem
que eu construo, eu acabo consolidando.

A psicéloga questionou Violeta sobre o que ela
havia aprendido sobre si mesma com os conflitos
vivenciados no trabalho enquanto atuava no cargo de
gestdo. A cliente respondeu: “Aprendi que eu néo tenho
condicbes de manter a satide e o cargo de gestdo. Assumir
isso é triste, é triste pra realidade”. No didlogo, a cliente
concordou com a psicéloga sobre a importancia da
ampliacdo do autoconhecimento para compreender o
que faria sentido investir em sua vida. Violeta também
disse que desempenhava muitas fun¢des e que gostava
de um ritmo de vida mais acelerado, mas que o cargo
de gestdo estava tirando seu tempo de realizar outras
atividades que, igualmente, lhe interessavam e eram
mais prazerosas. Desse modo, acreditava que a saida
do cargo lhe permitiria uma organizacdo mais leve com
suas tarefas.

Ao final da sessdo, a psic6loga ressaltou acreditar
que provavelmente havia sido desafiador para Violeta
tamanha exposicdo, como, permitir-se ser filmada.
A cliente respondeu: “Falar de mim diante de uma
camera ndo é dificil. Dificil, na verdade, é ser a Violeta
nesses momentos de dificuldade. Isso é dificil, sim”.
Por fim, completou: “Se eu pudesse, eu recomenda-
ria pra todo mundo um momento assim, de reflexdo,
acompanhada por um profissional’.

Passo 05 - elaboracao da carta terapéutica

A carta terapéutica elaborada pela psic6loga
reuniu informacdes que considerava importantes
no processo da AT de Violeta, tendo como ponto



de partida as perguntas norteadoras. Além disso,
a psicologa ressaltou sua gratiddo e admiracdo pela
cliente, afirmando que conduzir o atendimento tam-
bém lhe havia feito crescer enquanto profissional.
Considerando o quanto, para Violeta, ainda era difi-
cil confiar em outras pessoas de forma a estabelecer
relacdes mais saudéveis, a psicologa enfatizou que
“relacionar-se é uma via de méo dupla, em que héd a
troca do que é bom e do que nao é bom. Os dois lados
podem errar ou acertar”.

Passo 06 — sessao de acompanhamento

A sessdo de acompanhamento aconteceu trés
meses e 18 dias ap6s a etapa anterior. Nesse atendi-
mento, Violeta relatou sobre sua rotina de vida nos
dltimos meses, como a diminuicdo dos conflitos
laborais, encerrando definitivamente suas atividades
de gestdo e se organizando de forma mais eficiente
nas tarefas do MBA e de outras atividades que reali-
zava no periodo dos atendimentos. A psicéloga ques-
tionou se Violeta ainda tinha alguma dtvida ou consi-
deracdo para fazer mediante o que haviam trabalhado
nas sessoes anteriores. Violeta relatou que se sentia
melhor em relacdo ao sofrimento vivenciado no
inicio da avaliac@o e que havia outros tipos de con-
flitos na sua vida, mas nao se estendeu a conversar
sobre eles. Disse que havia comecado um relacio-
namento amoroso hd alguns meses e se sentia feliz
com a relacdo, além de afirmar que se tratava de uma
experiéncia nova, na qual estava aprendendo a esta-
belecer vinculos de confianca com o companheiro,
a verbalizar mais suas emocoes e a comunicar o que
lhe fazia bem ao parceiro.

Por fim, a psic6loga retomou a importancia de
que Violeta continuasse o processo de ampliar seu
autoconhecimento e agradeceu novamente a cliente
por sua disponibilidade e pela disposi¢ao para partici-
par do processo avaliativo. Violeta salientou que tam-
bém se sentia grata, tanto por ter sido ajudada como
por ter contribuido com a pesquisa. Além da carta
terapéutica, foi disponibilizado para Violeta o laudo
psicolégico resultante de sua avaliacado psicoldgica.

Discussao
Os atendimentos com Violeta seguiram a orien-
tacdo da sequéncia de seis passos apresentados por
Finn (2007/2017) e, neste caso, foram necessarios
trés atendimentos para formular as perguntas
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norteadoras. Ainda que Finn (2012) mencione que,
usualmente, as sessoes iniciais ocorrem em uma ou
duas sessoes, pondera-se que a preocupacdo com a
construcdo do vinculo terapéutico expressado pela
psicéloga é importante para seguir os principios da AT
descritos por Finn e Chudzik (2010) e é compativel
com o fato da AT ser uma proposta semiestruturada,
que permite ajustes conforme demandas da psic6loga
ou do cliente (Finn, 2007/2017; Villemor-Amaral, 2016).
Essa conduta da psicéloga se manteve alinhada com
as propostas de AP interventivas, cuja manutencao do
foco nas necessidades do cliente deve ocorrer de forma
acolhedora e colaborativa (Scaduto et al., 2019).

Nas primeiras sessdes, Violeta demonstrou
dificuldade de falar sobre seus sentimentos asso-
ciados as suas experiéncias. No entanto, a partir do
quarto atendimento, afirmou estar se sentindo em
um ambiente de confianca, o que lhe possibilitou
acessar seus sentimentos de forma menos reservada.
Além disso, a quarta sessao correspondeu a aplicacao
de testes padronizados, que é uma tarefa mais estru-
turada e préxima ao modo de funcionar da cliente,
e o primeiro instrumento administrado foi a Event,
que tinha uma relagdo direta com as perguntas nor-
teadoras. Nota-se uma intersec¢do com as observa-
coes de Aschieri (2012), ao afirmar que os testes psi-
coldgicos podem ser usados para contar a histéria do
cliente e ser um intermédio de didlogo e de discussdo
entre terapeuta e cliente, possibilitando um ambiente
de identificacdo pelo cliente. Além disso, a experién-
cia dos clientes com os testes pode fazé-los perceber
sentidos que possibilitem mudancas nos dilemas
enfrentados (Finn, 2012; Scaduto et al., 2019).

Nas sessdes de testes padronizados, a cliente
se mostrou engajada, frequentemente afirmando
estar ansiosa para descobrir mais sobre si mesma.
Os inquéritos estendidos possibilitaram que a cliente
relatasse seus posicionamentos sobre os relaciona-
mentos interpessoais, proporcionando uma amplia-
¢ao do entendimento sobre como se sentia em rela-
¢do as situacdes vivenciadas e sobre as expectativas
que nutria das relagdes laborais. O momento do
inquérito estendido é importante para que a tera-
peuta evite interpretacdoes equivocadas sobre os
resultados dos testes, além de escutar e dialogar
sobre os pensamentos e sobre as associacdes do
cliente que foram evocados durante a aplicacdo do
instrumento (Aschieri, 2012; Kamphuis & Finn, 2019;
Villemor-Amaral & Resende, 2018).
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Em todas as sessdes de testes padronizados,
Violeta teve participagdo ativa e colaborativa,
usufruindo do espago para falar sobre situacoes
cotidianas que lhe geravam sofrimento, descobrindo
as implicacoes pessoais desses conflitos. Como pos-
tulado por Finn (2007/2017), os resultados dos tes-
tes ajudam a organizar as observacdes e as hipo-
teses geradas, mas é o cliente quem dard sentido
a eles, pois a AT considera o cliente especialista em
si mesmo. Além disso, como abordado por Kamphuis
e Finn (2019), ao usar vdarios testes em diferentes
sessoes, o avaliador, gradualmente, introduz novas
informagdes sobre como o cliente funciona que,
por vezes, sdo incongruentes com a forma de pensar
e agir, usualmente tidos e expressados pelo cliente.
A partir desse processo, avaliador e cliente comecam a
coconstruir uma nova narrativa que € mais coerente,
precisa, compassiva e util (Kamphuis & Finn, 2019;
Villemor-Amaral & Finn, 2020).

Ao responder a Event, por exemplo, Violeta
pontuou que os itens do instrumento nao contem-
plavam sua realidade, tendo em vista que a escala
abordava situagdes do trabalhador com seus supe-
riores, mas que suas dificuldades eram com seus
“inferiores”, como mencionado por ela. Violeta tinha
expectativas que sua gestdo seguisse a logica hie-
rarquica de comando, na qual suas ideias deveriam
ser acatadas pelos demais colegas. A partir dessa
discussdo, Violeta compreendeu que as pessoas
poderiam se relacionar de formas diferentes e ter
prioridades distintas das suas, além de percepcdes
hierdrquicas e de regras divergentes do seu modo
de pensar. Outro exemplo da relevancia do inqué-
rito estendido foi o momento em que, ap6s preen-
cher a BFP, a cliente percebeu que desprendia sua
atencdo do outro e voltava para si mesma, focando
em seus proprios pensamentos.

Destaca-se, ainda, que na sessdo de aplicacao
do Rorschach, Violeta identificou e discutiu junto
com a psic6loga sobre sua postura de desconfianca,
como também sobre seu empenho e suas frustracoes
nas relacoes interpessoais e nas atividades do cargo
de gestao. Essas percepcdes de si ampliaram as possi-
bilidades da cliente de desenvolver novos repertérios
de atitudes, uma vez que, compreendendo seu funcio-
namento, tornou-se favordvel a modifica-lo. Violeta
também refletiu largamente, na sessdo de aplicacdo
do IHS-2, sobre suas reagdes nos relacionamentos
interpessoais, reconhecendo que seguir regras era
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extremamente importante para sua forma de pensar e
de agir, mas que essa atitude poderia gerar incomodo
em outras pessoas.

H4, nesse ponto, convergéncia com a teoria
de Finn (2007/2017), observando-se que momen-
tos como o inquérito estendido podem potenciali-
zar e ampliar o processo de percepcdo do cliente,
favorecendo o desenvolvimento da prépria avaliacdo.
Assim como afirmaram Smith (2010) e Kamphuis e
Finn (2019), o espaco de discussdo com os clientes
sobre suas percepc¢oes acerca dos testes € um poten-
cializador de mudancas na AT.

Acrescenta-se, por fim, que a escolha dos tes-
tes psicoldgicos utilizados durante as sessdes de AT
seguiu a logica da testagem multimétodo, otimizando
as chances de obter uma formulacao individualizada
que seria util para responder as perguntas contex-
tualizadas da cliente. Percebeu-se que a integracdo
dos resultados de testes de autorrelato com os méto-
dos projetivos favoreceu a compreensido do funcio-
namento da cliente. De Saeger (2014), Finn (2011) e
Smith (2010) salientam que a avaliacdo multimétodo
desempenha um papel ttil, ou até mesmo essencial,
quando se objetiva facilitar mudancas na forma como
os clientes se percebem e como se relacionam com os
outros. Finn (2011) ressalta que os clientes mostram
um padrdo que se torna reconhecivel em avaliacoes
com métodos multiplos que extrapolam a identifica-
¢do de sintomas ou de comportamentos evidentes,
permitindo, assim, a observacdo de caracteristicas
cognitivas e emocionais importantes sobre os dilemas
vividos pelos clientes, além de padrdes emocionais,
individuais e interpessoais.

O Rorschach tem sido apontado como um com-
ponente crucial na avaliacdo multimétodo, conside-
rando que fornece contetido que nao esta disponi-
vel em testes de autorrelato (Sholander et al., 2018),
fornecendo novas informacdes sobre o cliente que,
na maioria das vezes, ndo estdo no campo de conhe-
cimento e de entendimento do cliente (Martin &
Frackowlak, 2017; Villemor-Amaral & Finn, 2020).
Nos resultados do Rorschach, foram identifica-
dos dados sobre o funcionamento autocentrado da
cliente, contetido que foi utilizado pela psicéloga para
ajudar Violeta a compreender que sua forma de
perceber as situacdes ao seu redor poderia ser diferente
das formas como as outras pessoas percebiam as mes-
mas situacoes, mas que ela nutria uma expectativa de
que os outros agissem de forma semelhante a ela.



Tendo em vista que a cliente mantinha uma
postura, predominantemente, racional e descon-
fiada, um ponto significativo em seu processo avalia-
tivo foi sua percepcdo de que poderia agir de modo
diferente, por exemplo, ao conversar sobre como se
sentia. Na sessdo de intervenc¢do, que foi também
marcada por sua saida do cargo de gestdo, pela pri-
meira vez, Violeta demonstrou estar amplamente
disponivel para ouvir a psicéloga, mostrando-se
mais aberta para as intervencdes e para o didlogo.
Mesmo que o contetido abordado fosse delicado
para a cliente, ela se manteve participativa e, pode-se
dizer, de maneira mais horizontal, sem buscar con-
trolar a direcdo e o foco do didlogo que estava sendo
abordado sobre seu modo de ser e de agir. Tal atitude
nao foi observada em sessdes anteriores, na quais
Violeta manteve uma postura de pouca abertura
na relacdo. Essa postura mais ativa na busca de res-
postas facilitou o processo de insight sobre como se
comportava nos relacionamentos interpessoais de
um modo geral.

Nesse sentido, De Saeger (2014) pontuam que o
processo de melhora de um cliente apés a AT pode
ser notado ndo apenas a partir da diminuicao de um
sintoma especifico, mas por meio da observacdo de
reflexdes mais profundas sobre si, comportamentos
de adaptacdo, ganhos em insights e autoaceitacao.
A mesma autora acrescenta que, em clientes com
aspectos racionais mais intensificados, a capacidade
introspectiva tende a ser mais limitada. Desse modo,
a flexibilidade apresentada por Violeta ao reconhecer
suas emocoes com maior facilidade e acompanhar a
psic6loga em um didlogo horizontal configura-se em
adaptacdes importantes que sugeriram melhora no
comportamento, majoritariamente, l6gico e autocen-
trado apresentado pela cliente.

Na sessdo de resumo e discussdo, é importante
que a psicéloga apresente e discuta os resultados dos
testes psicolégicos mantendo uma postura empé-
tica e respeitosa, sustentando o espaco colaborativo.
Esse movimento possibilita que os clientes se sintam
menos envergonhados sobre o que possa ter sido evi-
denciado a seurespeito e sobre como suas caracteristi-
cas individuais podem estar relacionadas com as situ-
acoes-problemas (Finn, 2007/2017). Esse ambiente
e o vinculo construido com a terapeuta durante a
avaliacao possibilitaram a Violeta, que tinha demons-
trado pouca abertura para abordar diretamente seus
sentimentos, falar sobre caracteristicas proprias que
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dificultavam suas relagdes com os colegas de traba-
lho e com possiveis parceiros afetivo-sexuais. Assim,
Violeta demonstrou estar a vontade no setting tera-
péutico para refletir sobre suas contradicoes, emocoes
negativas e as frustracdes consigo, principalmente
quando nao conseguia agir como gostaria.

Enquanto a psic6loga e Violeta conversavam
sobre a dificuldade da cliente em perceber aspec-
tos positivos em suas relacoes, foi possivel obser-
var a disposicdo de Violeta em realizar mudancas
nesse sentido. Esse ponto de mudanca foi observado
quando Violeta notou que tende a superestimar os
aspectos negativos dos seus relacionamentos inter-
pessoais, e que seu movimento de se fixar em ideias
pré-concebidas sobre as pessoas dificultava mais
suas interacdes com os pares. Nota-se que, por meio
da AT, a cliente pdde, aos poucos, entrar em contato
com seus pensamentos, emocdes e experiéncias.
Por isso, o didlogo entre terapeuta e cliente sobre os
resultados dos testes e sobre os comportamentos
observados ou relatados pode provocar mudancgas,
que continuam mesmo apds o encerramento da
avaliacdo (Finn, 2007/2017). Essas mudancas puderam
ser percebidas quando Violeta disse, por exemplo,
que aprendeu a reconhecer seus limites ao abor-
dar que ndo tinha condicdes de manter a atividade
do cargo de gestdo sem sobrecarregar sua saude,
mesmo que ela gostasse dessa atividade laboral.
Compreendeu, ainda, que para saber mais sobre
como organizar suas atividades, precisaria se dedicar
ao seu processo de autoconhecimento.

Nesse atendimento, também foi possivel evi-
denciar que o vinculo com a psicéloga foi bem esta-
belecido e que o ambiente de atendimento foi per-
cebido como acolhedor por Violeta. Enquanto nas
sessoes iniciais a cliente se mostrava desconfiada,
nessa sessdo ela verbalizou que o dificil nao foi a
exposicao diante da cAmera, mas ser a Violeta fora do
setting terapéutico. Conforme recomendado para AP
interventivas, € importante que a terapeuta se empe-
nhe em buscar a colaboragéo e participacao do cliente
durante todo o processo, construindo um vinculo de
respeito, que possibilite compreender as dificuldades
do cliente de forma empdtica, acolhendo seu modo
de ser e seu ritmo de processamento das informacdes
discutidas e obtidas (Thomas, 2019; Scaduto et al., 2019;
Villemor-Amaral, 2016).

Essa postura de respeito e acolhida foi mantida
na elaboragdo da carta terapéutica, que apresentou
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todo o processo construido e vivenciado pela cliente
e pela terapeuta. A carta terapéutica é um recurso for-
talecedor da relagdo terapéutica na medida em que,
ao seguir as diretrizes de Finn (2007/2017), ela é
escrita de maneira pessoal para relatar a experiéncia
que a cliente e a psicéloga compartilharam. Além da
carta terapéutica, a psicéloga disponibilizou para a
cliente o laudo psicolégico, conforme as normativas
do CFP (2019) sobre os documentos escritos e suge-
rido por Fernandes et al. (2021).

A tltima etapa do processo ocorreu pouco mais
de trés meses depois da sessdo de resumo e discussdo,
periodo que, segundo Finn (2007/2017), é conside-
rado favoravel para que o cliente possa pensar sobre
a avaliacao e falar sobre possiveis mudancas perce-
bidas ap6s o encerramento. Violeta deu seguimento
as mudancas observadas durante o processo de AT,
como melhorar a interacdo nas relacées interpessoais
estabelecidas, falar mais sobre seus sentimentos e
organizar suas tarefas de modo que ndo se sentisse
sobrecarregada. Na sessdo de acompanhamento,
foi possivel perceber a reducdo do sofrimento psi-
quico pela cliente a partir do seu relato e das mudan-
¢as apresentadas, tal como seria esperado, de acordo
com Smith et al. (2015) e Kamphauis e Finn (2019).

O processo de AT permitiu a Violeta ampliar sua
percepcao sobre a realidade, principalmente no con-
texto laboral, pois, ao construir as perguntas norte-
adoras e ampliar a discussdo sobre elas a partir dos
instrumentos psicolégicos e da intervencdo, Violeta
conseguiu perceber e refletir sobre caracteristicas
suas que afetavam as relacées com seus colegas de
trabalho, ja4 que apresentava uma forma de compor-
tamento mais autocentrado que impactava nas rela-
¢Oes interpessoais. Além disso, a cliente abordou a
importancia do processo para ela, ao afirmar que a
AT estava facilitando o enfrentamento das situagées
vivenciadas no contexto laboral. Também foi possi-
vel observar que a cliente se permitiu vivenciar expe-
riéncias novas, como ter um parceiro afetivo-sexual,
buscando superar a dificuldade para confiar e para
expor o que pensa e o que sente.

Ademais, o processo de AT possibilitou a Violeta
refletir sobre diversos aspectos da sua personalidade,
constituindo-se como um processo que permitiu
trabalhar as caracteristicas percebidas pela cliente,
além dos aspectos da personalidade que a pré-
pria cliente nao tinha conhecimento ou dissociava,
mas que eram observados em sua rotina de vida e
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em suas relacdes interpessoais. Da mesma forma
que pontuado por Finn (2011), compreendeu-se,
neste estudo, que a busca pela resolucido das pergun-
tas norteadoras de Violeta foi uma porta de entrada
para que ela pudesse acessar outros contetidos e se
permitisse uma reinvencdo de si mesma. Além disso,
o processo destacou a potencialidade terapéutica
que os testes psicolégicos podem ter para expandir
o autoconhecimento dos clientes sobre eles mes-
mos e possibilitar mudancas, sendo um dos princi-
pais diferenciais observados pela AT diante de outras
propostas de AP interventiva (Scaduto et al., 2019;
Villemor-Amaral, 2016).

Consideracoes finais

Neste trabalho, discutiu-se algumas estratégias
na AT que, utilizadas em conjunto, parecem poten-
cializar o vinculo terapéutico. Entre essas estratégias,
podem-se citar a avaliacdo multimétodo e o inqué-
rito estendido, bem como a proposta de intervencao,
de discutir os resultados dos testes com o cliente e
a escrita de uma carta terapéutica. Essas estratégias
ndo sdo exclusivas da AT e podem ser utilizadas em
outros modelos de avaliagdo psicolégica. Porém
destaca-se que o modo peculiar como essas estraté-
gias sdo integradas e relacionadas na semiestrutura
da AT a tornam um modelo de avaliacdo psicolégica
tnico e diferenciado quando comparado a outros
modelos avaliativos interventivos.

Nota-se, como dito, que a semiestrutura da AT
ndo a torna um processo rigido. O fato de ter uma
organizacdo preestabelecida que permite a flexi-
bilizacdo dos processos possibilitou que a psico-
loga tivesse liberdade para perceber as demandas
da cliente e se adaptar a elas. Por exemplo, quando
ampliou o niimero de sessoes iniciais e 0 uso de uma
situacdo recentemente vivenciada pela cliente para
testar, no consultério, outros modos de a cliente
responder a demanda.

Outro ponto importante a ser reforcado é o pres-
suposto colaborativo que permeia todas as etapas
da AT. E fundamental que a avaliagdo seja conduzida
no ritmo do cliente, viabilizando que ele possa par-
ticipar ativamente de todo o processo. Essa postura
colaborativa é incentivada desde as sessoes iniciais,
com a formulacdo conjunta das perguntas a serem
respondidas, com a escolha do contetido a ser ava-
liado para responder as perguntas norteadoras,
com o inquérito estendido, com as reflexdes ap6s a



intervencdo, com a interpretacdo dos dados gerados
no decorrer do processo, entre outras.

Considera-se que a AT é um modelo vidvel de
ser adotado no Brasil e que, para isso, requer aten-
¢do das psicélogas para alguns pontos. O primeiro
trata da inclusdo das orientagoes normativas do CFP,
que usualmente ocorrem nos processos tradicionais
de avaliacdo psicolégica, e ndo estdo previstas na AT,
tais como, somente utilizar instrumentos que este-
jam com parecer favoravel no Satepsi e de, além da
entrega da carta terapéutica, garantir que o cliente
possa ter acesso ao laudo psicolégico.

Outro ponto de atencao se refere a compreensao
de que a AT ndo € tdo simples como possa parecer a
primeira vista. As particularidades da AT nao se res-
tringem ao uso de técnicas especificas e em seguir
etapas preestabelecidas, pois é demandada uma
mudanca de postura da psicéloga para o estabeleci-
mento da relacdo terapéutica. Por fim, destaca-se a
relevancia de que os profissionais que se propdem a
praticar a AT invistam em um processo continuo de
estudo e com uma formacao soélida.

No tocante as limitacées do estudo, salientam-se
as dificuldades decorrentes da apropriacdo do modelo
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de AT, tendo em vista que a conducao de atendimen-
tos a partir desse modelo avaliativo requer do pro-
fissional um intenso preparo, que se desdobra em
apropriacdo teérica e em desenvolvimento prético.
Entende-se que a conducdo da sessdo de intervencao,
por exemplo, distanciou-se de alguns pressupostos
importantes, como a reproducdo do comportamento-
-problema no setting.

Nesse sentido, este relato de experiéncia ofereceu
uma visibilidade sobre a pratica da AT e de algumas
implicac¢des praticas desse modelo, ampliando a com-
preensdo sobre o processo como um todo e eviden-
ciando aspectos que podem gerar desafios. Ademais,
tendo em vista que a literatura nacional sobre a teméa-
tica é limitada, este artigo também se propde a contri-
buir como fonte bibliografica.

Ressalta-se a importancia de novos estudos
sobre a temdtica para ampliar os espacos de formacao
e de préxis em AT, favorecendo a discussdo sobre os
beneficios alcancados pela AT no contexto brasileiro.
A continuidade dos estudos €é essencial para auxiliar
na pratica de outros profissionais, ampliando a com-
preensdo desse processo avaliativo como um todo.
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