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RESUMO: Este estudo avalia a auto-estima dos alunos de Graduagao em Enfermagem, que por meio da Oficina desenvolvem
mecanismos para melhoria da auto-estima, acreditando ser a fase mais propicia para se tornarem multiplicadores das
agdes de saude. Metodologia: foi realizado com 156 alunos do 3° ano. Foram utilizadas técnicas do sociodrama, da
neurolinglistica e a avaliagao foi elaborada segundo Minayo. F oi possivel verificar que a auto-estima € normalmente confundida
com a auto-imagem e estas sao estereotipadas, em ambos os sexos. Por estar voltado e preocupado com o bem estar e
a qualidade de vida do cliente / paciente, o profissional de enfermagem negligencia a si proprio. Neste caso, a Oficina, foi
essencial para que os alunos pudessem resgatar maior conhecimento interior sobre si, € que para prestar assisténcia
eficaz aos clientes/pacientes, devem estar saudaveis fisica e psicologicamente.
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ABSTRACT: This study evaluates the self-esteem of undergraduate students of nursing, that through a workshop developed
mechanisms for improving their self-esteem, considering that this is the most propitious time for students to multiply health
care actions. Methodology: the research was carried out with 156 undergraduate students of the third year. Socio-drama
techniques of Neurolinguistics were used and the evaluation was done according to Minayo. It was possible to observe that
students usually confuse self-esteem and self-image, and that both are stereotyped for for men and women. As nurses are
always worried about the client/patient’s life quality, they neglect themselves. In this case, the Workshops were essential
for the students to rescue interior knowledge about themselves, and to realize that in order to take good care of clients /
patients, they must be physically and psychologically healthy.

KEYWORDS: self-esteem, self-image, nursing students, nursing undergraduation

RESUMEN: El estudio evalla la autoestima de los alumnos de enfermeria, a través de talleres desarrollaron mecanismos
para mejorar la autoestima. Se cree que seria la etapa mas propicia para transformarse en agentes multiplicadores de las
acciones de salud. Metodologia: Fue ejecutado con 156 alumnos del tercer afio. Se utilizaron las técnicas del socio drama,
neurolinguistica y la evaluacion que elaborada segun Minayo. Los resultados demostraron que la autoestima normalmente
es confundida con auto imagen que estos son estereotipados y por ambos sexo. El profesional de Enfermeria descuida
de simisma por encontrarse y preocupada con el bienestar y la calidad de vida del paciente / cliente. En este estudio, el
taller fue esencial porque permitié a los alumnos conocerse a si mismos, y que para brindar atencién eficaz alos pacientes
/ clientes, deben gozar de buena salud fisica y psicologica.
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Auto-estima dos alunos...

O ser humano mostra-se como ser integral, com
suas dimensdes biologicas, psicolégicas, espirituais e
sociais entrelagadas. Também € visto como ser unico,
compreendendo e agindo frente as situagdes muito
semelhantes (BORBA, 1997). As criticas e reflexdes do
estudante, que reforgam sua individualidade, se relacionam
ao crescimento ndao s6é como futuro profissional, mas,
também, como pessoa.

Segundo a hierarquia de Maslow, ap6s a satisfagéo
das necessidades fisiologicas e de seguranga vém as
necessidades sociais, relacionadas a vida associativa do
individuo com outras pessoas, levando o individuo a
adaptacao social, as relagdes sociais e mesmo as agdes
conjuntas de cidadania; as necessidades de estima
relacionadas ao ego - orgulho, auto-estima, auto-respeito,
progresso, confianga, necessidades de reconhecimento,
aprecia¢ao, admiragao e as necessidades de auto-realizagdo,
relacionadas com o desejo de cumprir a tendéncia que cada
um tem de realizar seu potencial (MASLOW, 1970).

As necessidades de auto estima, auto-imagem,
auto-realizagdo sao as mais dificeis de identificar e menos
controlaveis, podendo confundir-se com outras necessidades.
A satisfagcdo da auto estima relaciona-se a sentimentos de
valor, forga, capacidade, ser necessario, enquanto o seu ndo
atendimento associa-se a inferioridade e impoténcia — que
podem levar a relagdes neurdticas se agravadas (MASLOW,
1970).

O estudante ao ingressar na universidade, passa
por situagdes de crises acidentais, uma vez que enfrenta o
desconhecido podendo viver varios conflitos. Isto gera um
desequilibrio emocional, decorrente da inseguranga surgida
nesta nova fase. A ndo superagédo desta crise, provinda da
nao adaptagdo as novas vivéncias ou ao novo ambiente,
podera constituir-se para o aluno um fator causador de
estresse, gerando problemas orgéanicos, dificuldades de
relacionamento, baixa produtividade escolar, angustias,
estados de depressao, apatia e, em situagdes mais
acentuadas, pode ocorrer a perda do interesse pela vida,
que — em casos extremos - pode levar ao suicidio
(FIGUEIREDO; OLIVEIRA, 1995).

Osjovens, enquanto agentes de mudangas, influem
e sdo influenciados, conforme a situagao que vivenciam. No
meio familiar e entre amigos sao mais independentes e
influenciadores. Porém, quando se véem como estudantes,
sentem-se, via de regra, inseguros e frustrados por suas
agdes serem pouco respeitadas e até mesmo ignoradas
(BORBA, 1997). Assim, muitas vezes sentem-se pouco ou
nada motivados - o que pode prejudicar o aprendizado — pois,
0 mais significativo fator a ser considerado em relagao ao
ensino € a motivagdo (ARENDT, 1995). No caso especifico
dos estudantes de Enfermagem, como encorajar os
pacientes; e como estar a frente de uma equipe se ndo séo
resolvidos os seus problemas pessoais de auto-estima?

A intervengdo no periodo universitario, ou seja, o
fornecimento de aportes (provisdes) e a expanséo de
alternativas para a resolugéo de problemas (FIGUEIREDO;
OLIVEIRA, 1995) e dentre estes aportes, mecanismos para
melhorar a auto-estima podem trazer beneficios, minimizando
problemas do cotidiano académico, tais como baixo
rendimento escolar, repeténcias, trancamento de matriculas
e eventuais abandonos de cursos.
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Para transmitir estes mecanismos aos alunos
surgiram as oficinas de auto-estima que buscam a reflexao
sobre o seu problema e por meio de exercicios trazem as
lembrangas positivas de sua vida pregressa, e oferecem
subsidios para lidar com seu conflito objetivamente. A partir
do momento em que sua auto-estima for restabelecida tera
condigdes de avaliar suas capacidades de maneira realista.
Assim, os alunos que participam das oficinas tornam-se mais
seguros e ao mesmo tempo mais flexiveis para aceitar novas
situagdes e ndo se abater diante delas, adotando ferramentas
para enfrentar mudangas, pois passam a desenvolver maior
capacidade para reconhecer suas dificuldades e tentar
minimiza-las.

OBJETIVO

Avaliar a auto-estima dos alunos de Graduagéo em
Enfermagem; e leva-los a desenvolver mecanismos para
melhoria da auto-estima dos alunos de enfermagem,
acreditando ser a graduacao a fase mais propicia para os
jovens se tornarem multiplicadores das agdes de saude.

METODOLOGIA

A realizagdo deste estudo foi precedida da
apreciagao e aprovagao do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo.

A proposta deste estudo foi, aléem de avaliar a auto
estima dos alunos de Graduaga@o em Enfermagem, trabalhar
com os grupos em oficinas os mecanismos e dons pessoais.
Segundo Minayo (1992), esses sujeitos de investigagéo,
primeiramente, sao construidos teoricamente enquanto
componentes do objeto de estudo, neste caso,
simultaneamente, participam ativamente das oficinas nas
dramatizagdes e nos jogos propostos em que vao explicitando
suas proprias ferramentas: objetividade, flexibilidade,
assertividade. A seguir sdo solicitadas, a cada componente
do grupo, uma auto avaliagao e a avaliag&o da oficina. Enfim,
a questdo da validade de nosso estudo esta na capacidade
de dar concretude ao objeto abstrato em todas as suas
dimensdes; neste caso, o processo avaliativo referiu-se a
evolugdo nas diferentes oficinas de trabalho e de cada
participante em especial.

Salienta-se a positiva utilizagéo do Sociodrama nas
oficinas, que segundo Soeiro (1990) se ficarmos muito tempo
sem estimulos positivos das nossas platéias, se ndo ouvirmos
0 som dos aplausos por um bom periodo, certamente nos
sentiremos mal. A tendéncia € para nos deprimirmos e
ficarmos inseguros quanto a nossa capacidade. As platéias
hostis ou indiferentes causam um estrago bastante grande
na nossa auto-estima. Esta premissa indica o uso das
técnicas de dramatizag&o pararesponder as questdes postas
pelo objeto desta pesquisa: trabalhar a auto estima dos
alunos. Além disso, Soeiro (1995) oferece subsidios para
que os participantes do grupo possam entender a propria
realidade para encontrar melhores respostas a situagoes
novas e dessa forma concretizar os préprios desejos.

E importante salientar que, o Sociodrama um dos
aspectos mais importantes da Teoria de Moreno, segundo
Soeiro (1995), refere-se a uma terapéutica de grupos naturais,
ou seja, grupos que convivem normalmente entre si, como é
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0 caso dos alunos, que visa atuar sobre ambientes comuns:
lar, escola, trabalho, onde as pessoas se conhecem e
percebem coisas além daquelas que o moderador do grupo
pode perceber.

Por outro lado, a Programagao Neurolinglistica PNL
deu suporte tedrico a este estudo, e tem como significado:

Neuro: reconhece que todos os comportamentos
nascem dos processos neurolégicos da viséo, audi¢ao, olfato,
paladar, tato e sensagao, pois percebemos 0 mundo através
dos cinco sentidos, compreendemos a informagéao e depois
agimos;

Linguistica: indica que usamos a linguagem para
ordenar nossos pensamentos e comportamentos e nos
comunicarmos com 0s outros;

Programagao: refere-se a maneira como
organizamos nossas idéias e agdes e temos de produzir
resultados (O'CONNOR; SEYMOUR, 1995).

Assim, parte do nosso objetivo foi conscientizar os
alunos por meio de exercicios que possuem as ferramentas
da neurolinguistica e de como utiliza-las para melhorar sua
auto-estima.

DELINEAMENTO DAPESQUISA

Os alunos participaram das oficinas de auto-estima
apos o projeto destas ter sido aprovado pelo Comité de Etica
da Universidade Federal de Sdo Paulo. Assim sendo, foi
elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
no qual o aluno era informado sobre todas as etapas das
oficinas e também era esclarecido sobre a sua participagéo
voluntaria no projeto.

Utilizou-se a estratégia da dramatizagao para que
os alunos pudessem trazer as suas experiéncias desde a
infancia, refletindo sobre elas, possibilitando uma releitura
que permitisse a elaboragdo de novos conceitos sobre sua
condigao de cidadéo.

Assim estabelecemos modulos de:

1. auto-ajuda para levantamento de problemas pelos
proprios alunos (CLARET, 1997, DUARTE, 1991, FREED-
MAN, 1994, MAY, 1984, POLE, 1998, UNIFEM, 1992);

2. reflexdo e aprofundamento dos problemas
levantados;

3. emersdo da alta auto estima exercitando a
objetividade, aflexibilidade e a assertividade como elementos
necessarios para a vivéncia plena da cidadania;

4. avaliagdo pormeio das experiéncias vividas pelos
participantes e narradas nos encontros e por meio de
questionario que foi respondido somente por aqueles que
realmente quiseram participar, sem qualquertipo de coagao.

TECNICAS UTILIZADAS

- jogos de aproximagao de grupo; narrativa da histéria
de vida, utilizando a linha da vida; leituras sobre o tema;

- dramatizag¢éo, em que foram criadas situagbes com
as histoérias contadas como se fossem de outras pessoas:
partindo da premissa que o modo como vocé vé seu corpo
afeta o modo como o usa;

- manuseio de objetos, bonecos e massa de modelar,
desenhos e figuras simbodlicas para expressar seus
sentimentos, suas duvidas de maneira mais desinibida;
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- a técnica de relaxamento da Yoga foi utilizada
favorecendo a meditagao, a introspecgao e volta ao passado;

- exercicio da Linha da Vida. Propiciou trazer a baila
e trabalhar lembrangas que prejudicam a auto estima. Na
segunda parte das Oficinas - “MINIMIZANDO OS PONTOS
NEGATIVOS E MAXIMIZANDO OS POSITIVOS”, com os
participantes mais descontraidos, foi possivel realizar os
exercicios de racionalizagao: isto &, de valorizagdo dos dons,
habilidades, qualidades especiais, atributos fisicos e talentos
em substituicdo aos pontos negativos levantados
anteriormente;

- para a reflexdo, a agédo das pesquisadoras foi
subsidiada por bibliografias especificas sobre a tematica e
pela vivéncia em grupos de Psicodrama e dramatizagédo. A
assessoria técnica em dramatizagao foi prejudicada pela falta
do Auxilio a Pesquisa aprovado pelo comité do CNPq, porem
ainda nao disponibilizado;

- todas as avaliagbes dos grupos de alunos foram
transcritas pelas bolsistas e analisadas pelo grupo de
pesquisa, para que ndo houvesse distorgdo das falas e para
que as pesquisadoras pudessem corrigir as falhas e acertar
as diferencgas;

Para atingir o primeiro objetivo, trabalhou-se entre
0os anos de 1999 e 2002 com alunos de Graduagé&o em
Enfermagem, assim, foi permitido pela Comissao Curricular
do Curso da Universidade Federal de Sao Paulo inserir no
Programa aula tedrica sobre auto-estima e por ocasido da
pratica: oficinas sobre auto-estima tendo como justificativa
o trabalho educativo da Enfermagem junto a populagéo e
aos trabalhadores da area da saude sob sua gestao.

As técnicas das oficinas foram utilizadas com os
componentes do grupo, visando sensibiliza-los e para que
pudessem, futuramente, incorpora-las no seu trabalho
cotidiano, evitando distor¢des e assegurando a avaliagdo do
processo. Os profissionais envolvidos tiveram que apresentar
seu diario de campo na perspectiva da Antropologia de todos
0Ss grupos que participaram.

ANALISE METODOLOGICA

Utilizou-se a metodologia qualitativa neste estudo
para analisar o processo da auto-estima, langando mao da
interdisciplinaridade entre os diferentes campos de saberes
com a modalidade da histéria de vida. Esta modalidade,
que nasce basicamente com a contribuigdo da Antropologia
e da Sociologia, faz uso do Processo de Neurolinglistica e
do Sociodrama, permitindo aprofundar o estudo do fenébmeno
e compreender a complexidade dos fatores que intervém na
“cultura da baixa auto-estima”, construindo entre os alunos
e as pesquisadoras um espago de confianga e lembranga
de suas experiéncias de vida, possibilitando assim a reflexao
e a expectativa de uma mudang¢a de comportamento em
relagdo a propria auto estima.

Foi utilizado um instrumento que teve o objetivo de
obter de cada aluno opinides a seurespeito e, apos as oficinas
uma reflex@o sobre o significado de auto-estima e se houve
mudangas na sua auto-avaliagdo. Assim, com base numa
abordagem comparativa, buscou-se compreender as
semelhancgas e as diferengas das experiéncias de vida entre
os participantes das oficinas.

A analise das historias de vida amparou-se no
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Auto-estima dos alunos...

trabalho de Bordieu (1989), no qual os depoimentos vivos
organizam a experiéncia do/a participante. Com base numa
I6gica interna que responde as principais questdes da
pesquisa, utilizam-se palavras-chave do/a participante para
titulos de trechos da mesma, os quais possibilitam o
encadeamento do processo investigado, no caso da nossa
pesquisa, a baixa auto-estima.

Aofinal, as situagdes foram transcritas, reeditadas
e analisadas pelas pesquisadoras, a partir das respostas
surgidas. A seguir as histérias de vida foram recontadas
pelas pesquisadoras, no sentido de ordena-las, segundo a
seqUéncia das categorias do quadro de analise, porém
mantendo a fidelidade as caracteristicas do conteudo de cada
historia de vida.

RESULTADOS

Na avaliagéo, realizada entre 1999 e 2002, entre 156
alunos do 3° ano de Graduagédo em Enfermagem (145
mulheres e 11 homens), com idade variando entre 19 e 47
anos em que a moda ficou em 22 e a mediana em 23 anos,
foi possivel verificar, por meio das respostas ao questionario,
que a auto estima é normalmente confundida com a auto-
imagem e estas sao estereotipadas, principalmente entre
as mulheres, que sofrem a pressao da midia.

A partir da leitura das avaliagdes sobre as oficinas
realizadas com grupos de quatro a seis entre os 156 alunos
no mesmo periodo, foi possivel observar que na primeira parte
da Oficina, em que foram construidas as linhas da vida
(infancia, adolescéncia e no momento atual) referenciando
as situagdes que possam ter contribuido para a baixa auto-
estima, alguns tépicos foram mencionados com maior
freqliéncia e sdo apresentados a seguir:

- Problema com os pais foi o item que apareceu
nas trés fases sugeridas na Linha da Vida como suposta-
mente responsavel pela baixa auto-estima. Na primeira fase,
significou mais de 50%; estes problemas estavam associados
ao pairepressor e pais agressivos, além de separagéo dos
pais, pais com doenga, desemprego e briga dos pais.

- Problemas com a aparéncia apresentaram a
segunda maior concentragéo nas trés fases da vida, o que
veio corroborar com as respostas do questionario citado
anteriormente.

- Problemas na escola surgiram ja na infancia, e
por meio das falas foi possivel observar que abalaram muito
as pessoas, € que na maioria das vezes, surgiram a partir
de mudangas de escola a que as criangas se sujeitaram
devido as necessidades financeiras e ou de mudangas de
residéncia dos pais.

- A chamada de atengdo por pessoa admirada
(pai, mae, tio), perdas e problemas com parentes trouxe
grande magoa e desvalorizag&o pessoal, de um modo geral
apareceram nas trés fases da linha da vida.

- Problemas na escola e problemas amorosos
destacaram-se na fase da adolescéncia e estes ultimos se
repetiram no momento atual da sua vida. Também nesta fase,
a timidez foi o argumento utilizado para os problemas
vivenciados.

- Briga com os irmaos; assim como problemas
com amigas e colegas apareceram nas trés fases.

- Problemas financeiros foram sentidos na 12 fase,
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ousejanainfancia, notocante a situagao da familia, e na 32
fase - seu momento atual, dizendo respeito ao proprio
individuo.

- Problemas no trabalho foram mencionados na
32fase, momento atual da sua vida; e o reconhecimento da
baixa auto estima como empecilho para o sucesso.

- Também, no seu momento atual, apareceu a falta
de lazer como um dos problemas que prejudicavam a auto-
estima.

DISCUSSAO

As técnicas de dramatizagao e da Programagao de
Neurolingliistica levaram os alunos a adotar atitude objetiva
e organizada ao invés de partir de pressupostos, e assim
como no trabalho de Oliveira (1984), as técnicas de
sociodrama permitiram uma perfeita integragao entre tempo,
espaco e realidade. Também trouxe de volta a expresséo da
natureza da experiéncia interior. Desta forma, por meio de
exercicios, os participantes das oficinas de “Mecanismos
para melhorar a auto estima” tiveram a oportunidade de expor
sobre situagbes que os incomodavam e, com isso, encarar
aspectos que ainda ndo tinham sido relatados, enfrentando
e minimizando problemas ao inves de fugir deles.

Para Freedman (1994) ndo € facil separar os valores
gque agradam aos outros dos valores que nos agradam, para
isso precisamos questionar as regras incutidas em nés e
que influenciam a imagem fisica, inclusive a regra basica de
que devemos agradar as pessoas tendo uma aparéncia
bonita. Neste estudo verificou-se que entre as caracteristicas
mais apreciadas de sua aparéncia fisica, tanto homens
quanto mulheres, disseram apreciar o cabelo, o rosto e o
sorriso; e na sua aparéncia, o que as mulheres menos
gostavam era da sua “barriga”, da estatura e dos seios; ja
entre os homens, houve respostas repetidas quanto a calvicie
e a pele oleosa. Também segundo Freedmann, as meninas
e 0os meninos desde o nascimento sdo encarados e recebem
uma expectativa de crescimento totalmente diferente. A
beleza fisica € um dom mais exigido das mulheres que dos
homens, e em contrapartida deles € exigida a virilidade e a
forgca fisica. Estes estere6tipos sédo transmitidos tanto no
lar, como pela sociedade de um modo geral. Entretanto,
em nossa pesquisa notamos a dificuldade dos rapazes em
lidar com as adversidades da sua aparéncia, tanto quanto
as mogas.

Segundo Pole (1998) nossos estilos individuais de
personalidade podem ser, por natureza, mais imaginativos,
I6gicos, praticos ou entusiasticos. Nesta pesquisa, a
sinceridade foi o trago comum entre homens e mulheres;
estas ultimas acrescentaram a responsabilidade e 0 bom
humor; ja os homens objetividade e confiabilidade. Quanto
ao que menos gostavam em sua personalidade, as mulheres
disseram ser da sua inseguranga e da excessiva
sensibilidade; ja os homens citaram pouca iniciativa, o
comodismo e o “ndo medir palavras”. Acredita-se que o
resultado obtido foi de natureza ldgica e pratica o que veio
colaborar como ferramenta para uma auto-estima positiva.
Cada estilo apresenta vantagens e desvantagens, de acordo
com a intensidade que se manifesta no decorrer da vida.

Para Pole, (1998) nédo existe um estilo
particularmente bom ou mais conveniente que os outros,
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mas é bom saber que a maioria de nés presume que todo
mundo pensa da mesma forma — 0 que € evidentemente
verdade. Nesta pesquisa, quanto a opinido dos outros sobre
si, as mulheres acreditavam que as outras pessoas
valorizavam mais a sua amizade e o companheirismo; e 0s
homens foram unanimes em afirmar sobre sua sinceridade
esualealdade. Quanto ao que acreditavam no que os outros
menos apreciavam, as mulheres citaram a impaciéncia e os
homens a inseguranga. Quanto a opinido dos outros sobre
pontos positivos da sua aparéncia, a maioria das mulheres
acreditava ser o cabelo e os olhos; e os homens o porte
fisico, sua estatura, o cavanhaque e a barba. Segundo Soeiro
(1990) quando fazemos indagagdes sobre platéia (opinido
dos outros) e os seus significados, certamente nos
espantaremos com a omnipresencga desse instinto nas
atividades humanas a ponto de ser dificil encontraruma agéo
absolutamente individual, que ndo esteja de uma maneira
ou de outra influenciada pela perspectiva do outro.

A maior preocupagdo foi com aquelas respostas
indeterminadas, ou seja: “nada”, “tudo”, “ndo sei”, pois estas
sugerem que algumas pessoas nao determinaram
precisamente o que queriam dizer, ou por indiferenga ou por
dificuldade em expressar opinido sobre si mesmas. O'Connor
e Seymour (1995), precursores da PNL, afirmam que ser
capaz de usar palavras especificas que terao significados
no entendimento de outra pessoa e determinar precisamente
0 que se quer dizer com estas palavras séo habilidades
valiosas de comunicagédo, que sem duvida, passaa seruma
ferramenta util da alta auto-estima.

O desentendimento entre os pais e separagdes
refletiram na baixa auto-estima, pois os individuos se sentiram
culpados por estes desentendimentos. Em algum momento,
seus pais deixaram transparecer sua insatisfagao, que gerou
este sentimento. Esta dindmica vem ao encontro ao resultado
de Freedman (1994) em que as mulheres relataram que os
sentimentos dos pais eram confusos ou negativos em relagéo
a sua pessoa.

Constatou-se que mesmo apos o “aquecimento” do
grupo, alguns temas como sexualidade foram dificeis de
sertrabalhados. Segundo Freedmann (1994) umavez que
ao se envergonhar de sua aparéncia, o jovem pode, inibir a
expressao sexual e conseqlientemente a vergonha sexual
pode distorcer suaimagem fisica num ciclo vicioso. No caso
das Oficinas, muitas vezes ao tocar em assuntos
relacionados com a sexualidade os membros dos grupos
preferiram usar uma terceira pessoa.

Foi possivel observar aimportancia da aceitagéo pelo
grupo, principalmente entre os rapazes na fase da
adolescéncia, o que nos levou a acreditar na preméncia de
se trabalhar a auto estima na pré adolescéncia, e, que
segundo a teoria de Maslow (1970) a satisfagdo das
necessidades relacionadas a vida associativa do individuo,
compreendendo a adaptagéo social, as relagdes sociais e
mesmo agdes conjuntas de cidadania sdo vitais para o
equilibrio do ser humano.

A Oficina ofereceu oportunidade para repensar a
repercussao negativa na vida do individuo que sofreu uma
reprimenda, na sua opinido injusta; o desprezo, ou a falta de
atencdo advindos de uma pessoa querida principalmente
durante a infancia e que na maioria das vezes passaram
desapercebidos tanto pelo adulto causador como pelos
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demais. Andreas e Andreas (1993) afirmam que até os seis
anos é formada nossa auto-imagem e, por conseguinte nossa
auto estima; e que atitudes dos adultos como repreenséo,
castigo, desconsideragdo podem desequilibrar nossa auto
estima, deixando resquicios para o resto de nossas vidas,
caso ndo tenhamos a oportunidade de desmistifica-los.

AVALIAGAO DAS OFICINAS

Os alunos foram unanimes em afirmar que a
experiéncia foi valida e muito importante, ja que no oficio da
Enfermagem, que se prioriza o cuidar de pessoas, sadias
ou doentes, € necessario o profissional estar bem preparado
psicologicamente, e para que isso ocorra € necessario
estimulo a auto-estima. Outro ponto ressaltado foi que,
geralmente, o profissional de enfermagem esta voltado e
preocupado com o bem estar e a qualidade de vida do cliente,
nao lembrando de si proprio. Neste caso, a oficina da auto-
estima, foi essencial para que os alunos pudessem resgatar
maior conhecimento e seguranga de si mesmo. A conclusédo
a que chegaram é de que se deve estar saudavel fisica e
psicologicamente para poder oferecer assisténcia em saude
eficaz aos clientes.

Assim, foi possivel, por meio das estratégias
estabelecidas nas oficinas, conscientizar os alunos das
ferramentas que possuimos, tais como, a racionalizag&o dos
problemas, ou seja a transformagao dos mesmos em desafios,
a objetividade, a assertividade, o poder de comunicagao, e,
além disso, de como disponibiliza-las para manutengéo do
nivel elevado de auto-estima.
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