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CONSIDERAGOES GERAIS

Servico de Enfermagem, para JOUGLASI ‘¢
um grupo de pessoas, formalmente organizado em
dire¢ao a obten¢do de um objetivo comum: prestar

RESUMO. Com base nos conceitos de KATZZ, elabora-se um instrumento de avaliacao
profissional para enfermeiros, subdividido em trés etapas: habilidade conceitual, humana e
técnica. Discriminam-se qualidades desejdveis aos enfermeiros, conceituacdo das mes-
mas, e um céalculo matemdtico para atribuicado dos graus. Justifica-se o presente estudo com
o interesse dos autores em despertar, nos administradores do Servico de Enfermagem, a
importancia da problemdtica da avaliacdo profissional, pois se entende que, a partir
da mensuracdo da qualidade do desempenho, pode-se predizer a qualidade da assisténcia
prestada a clientela. O instrumento a ser apresentado nédo serd baseado nos bons enfermei-
ros e sim naquilo que fazem, nos tipos de habilitacGes que demonstram ter na execucao
eficiente do seu trabalho. Habilidade entendida como uma capacidade que pode ser desen-
volvida e que se manifesta no desempenho das fungdes.

ABSTRACT. Base on KATZ's2 concepts, the authors developed an instrument to evalua-
te nurses’ professional achievement. This instrument consists of three parts measuring
respectively. The ability to conceptualize, to express humaneness and technical skills.
Conceps about nurse’s desirable qualities and mathematic calculations used to measure
and score them are defined and described. The present study is justified by the need of
awakening Nursing Services Administradors’ awareness of the significance of professional
evaluation’s problems, considering that the quality of assistance delivered to clients can
be predicted through, achievement quality measurement. The present instrument is
based, not only in good nurses achievement, but also on their activities and kind of abi-
lities they display during the efficient performance of their work. Ability, here, is consi-
dered as skills which can be developped and demonstrated through unctions fulfillment.

pressao do comgortamento desejado.

vel apos a identificagdo dos objetivos do trabalho e
construida uma lista de situagdes que facilite a ex-

RAPOSO%, comentando a avaliagdo do desem-

assisténcia de enfermagem ao individuo, englobando
sua familia e a comunidade”.

Atentando-se para as expressdes chaves deste
conceito — “grupo de pessoas organizado’’, entende-
se que se necessita criar indicadores que possam ava-
liar o desempenho dos membros deste grupo e, talvez
por analogia, inferir a aten¢do prestada ao individuo,
familia e comunidade.

Analisando-se o processo ensino-aprendizagem,
pode-se determinar o grau em que as mudangas de
comportamento estdo ocorrendo, o que s6 serd possi-

penho do empregado, diz que deverd ser realizada
através de questiondrios que indicardo, quantitativa-
mente, 0 grau de discrepancia ou ndo, entre a atuagdo
ideal do empregado segundo o perfil do seu cargo e
a atuagdo real do avaliado. Os fatores a serem medi-
dos variam na razdo da fun¢do do cargo ocupado.
Logo, devem existir questiondrios por conjuntos se-
melhantes de classes e cargos.

No momento atual do desenvolvimento da en-
fermagem, os perfis de cargos do enfermeiro encon-
tram-se descritos claramente nos manuais e regimen-
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tos dos vérios servicos. Nao se pretende estabelecer
um perfil Unico para as varias posi¢Ges hierdrquicas do
enfermeiro, mas sim apresentar algumas idéias que sir-
vam de estimulos aos estudiosos de enfermagem na
busca de solugdes para o problema.

Entende-se por desempenho o conjunto de
a¢Oes do enfermeiro em dado periodo, segundo as
descri¢Ges de suas tarefas, previamente estabelecidas
pelo servi¢o, e do conhecimento pleno dos superviso-
res e supervisionados.

Em enfermagem, encara-se o supervisor como
um homem de meio, onde funciona como elo entre a
equipe operacional e o comando central do servi¢o.
E um elemento educador e orientador das agdes as-
sistenciais desenvolvidas pela sua equipe. Como edu-
cador, deve entender que a avaliagio do desempenho
¢ um dos elementos componentes do processo de
aprendizagem.

Administrativamente, KOONTZ & O’DON-
NELL3 dizem que ‘“‘avaliagio significa fazer uma
aprecia¢do ou estimativa”. Essa estimativa poderd ser
em termos de conceitos ou grausnumeéricos desde que
/sejam estabelecidos os critérios para a mesma.

Geralmente, e com uma certa naturalidade, a
avaliagdo ndo € desejada pelos homens, a ndo ser que
saibam com antecedéncia que a estimativa serd favo-
rdvel para aumentar o prestigio proprio.

Todo processo de avaliagdo requer um referen-
cial; deve haver algum tipo de padrao em relagdo ao
qual se faz a avaliagdo. Esse referencial é muito em-
baragante porque existem poucas bases confidveis pa-
ra medir a atividade humana social.

Quando se avaliam chefes administradores, isto
¢, a ciipula dos servigos, esse procedimento de estimar
refere-se a eficiéncia potencial que um homem tem na
consecugdo de certos resultados através da utilizagdo
de recursos humanos e outros.

Os homens que desempenham papéis de coman-
do s3o avaliados por sua imagem, pelo modo de lidar
com pessoas, pelos resultados produzidos, pelo esfor-
¢o cooperativo dos seus subordinados e pelo “‘moral”
do grupo.

Geralmente os diretores do servigo de enferma-
gem e chefes de unidade de internag¢ao consideram
desconfortdveis as avaliagdes formais, provindas do
subsistema de recursos humanos hospitalar e prefe-
rem as avaliagdes informais e continuas realizadas por
seus companheiros de fun¢go.

Avaliagdo continua pode ser considerada aque-
la realizada no dia-a-dia pelo supervisor de enferma-
gem. As fungGes, ocupagdes e tarefas sdo conferidas,
os problemas s3o discutidos, sdo dadas orientagdes,
€ reavaliada a amplitude do trabalho e ainiciativa do
subordinado.

A avaliagdo continua, apesar de oferecer opor-
tunidade do supervisor de enfermagem observar o
progresso e sua equipe, corre o risco dos enfermeiros,
em fungio do comando, sentirem-se atarefados e,
por vezes, darem pouca aten¢do as solicitagGes do su-
bordinacdo. As falhas inevitavelmente sdo percebidas,
enquanto o €xito ndo € valorizado. A avaliagdo conti-
nua carece de sistematizagdo e objetividade.

Muitos sistemas hospitalares preferem realizar
avaliagGes periddicas sistemdticas e formais, que po-
dem ser anuais e semestrais. Esta deverd ter como fi-
nalidade fornecer subsidios aos homens de comando
para um julgamento das habilidades profissionais de
seus subordinados.

Muitas vezes, as avaliagGes formais apresentam
formularios contendo questGes sobre personalidade,
espirito cooperativo, capacidade de lideranga, conhe-
cimento do trabalho, capacidade de produgdo e nivel
de satisfagd@o. A verdade € que ndo se encontra na li-
teratura especifica um pardmetro para formulagdo de
avaliagdo do desempenho do enfermeiro. Cada servi-
¢o cria seu préprio formuldrio, a partir de um pa-
drao desejado e das finalidades e objetivos do seu ser-
vigo.

O presente trabalho pretende servir de subsidios
aos diretores e supervisores do servigo de enfermagem
e tem como base os conceitos de KATZ2 sobre ha-
bilitagSes de tma Admiristradora Eficiente.

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DO
DESEMPENHO DO ENFERMEIRO

O instrumento visa apresentar subsidios para a
avaliaggdo do desempenho do enfermeiro em fungdo
assistencial, em unidade de internagdo.

O enfermeiro assistencial € entendido como
aquele que tem fun¢io de execugdo profissional, que
consiste em exercer atividade de planejamento, orga-
niza¢do, coordenagdo, supervisdo, orienta¢do e execu-
¢do de planejamento de enfermagem, visando promo-
ver e preservar, recuperar e reabilitar a saide indivi-
dual e coletiva.

Observa-se que os instrumentos buscam avaliar
aquilo que o enfermeiro faz, os tipos de habilita¢Ges
que demonstram ter na execug¢do eficiente de seu tra-
balho.
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Instrumento de Avaliagdo do Enfermeiro a Nivel Assistencial

Grau

NO Fatores de Avaliagdo Habilita¢do Conceituagdo

ME| B
01 | Colabora no planejamento, Conceitual Refere-se a ser capaz de ofere-
execugdo e avaliagao dos cer subsidios necessirios ao
programas de educagdo planejamento e estar disponivel
para a saude. na execu¢do nas outras fases.

02 | Tem espirito de iniciativa Conceitual Refere-se a qualidade de saber
agir quando em dificuldade.

03 | Ser organizado. Conceitual Refere-se a ser capaz de traba-
lhar em seqiiéncia mantendo o
ambiente organizado.

04 | Participa¢dao em reunides. Conceitual Refere-se a capacidade de cola-
borar através de perguntas e su-
gestdes para o crescimento do
grupo.

05 | Capacidade de elaborar Conceitual Refere-se a ser capaz de obser-

relatorios. var a coeréncia e qualidade das
anotagdes e uso correto da ter-
minologia cientifica, compati-
vel com o objetivo da Institui-
¢ao.
Grau
NO Fatores de Avaliagdo Habilitagao Conceituagdo
MB | B

01 | Assiduidade e pontualidade. Humana Refere-se a estar presente no
hordrio predeterminado e exe-
cutando atividades de enferma-
gem previstas.

02 | Espirito de equipe. Humana Refere-se a ser capaz de traba-
lhar em grupo delegando ativi-
dades compativeis com a capa-
citagdo das categorias ocupa-
cionais.

03 | Capacidade de aceitar Humana Refere-se a capacidade de acei-

sugestdes e auto-critica. tar sugestdes e avaliar os “por-
queés” de suas agdes.

04 | Responsabilidade. Humana Refere-se a ser capaz de respon-
der pelos proprios atos e/ou de
outrem, membros de sua equi-
pe.

0S5 | Capacidade de decisdo. Humana Refere-se a ser capaz de deci-

dir, medindo as consequéncias
de seus atos ou propor alter-
nativas de ag¢do.
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N°

Fatores de Avaliagdo

Habilitagdo

Conceituagdo

Grau

MB| B

06

Atendimento ao publico e
visitas.

Humana

Refere-se a capacidade de ma-
nejar com as ansiedades e de-
sinformagdo do publico.

07

Apresentagdo pessoal.

Humana

Refere-se a propriedade no ves-
tir, em situagdes do trabalho.

08

Estabilidade emocional.

Humana

Refere-se a capacidade do en-
fermeiro de ser ponderado e
ndo sugestiondvel a situagdes
vivenciadas.

09

Atitude profissional.

Humana

Refere-se a propriedade: do
tom de voz, das criticas aos
elementos da equipe multi-
profissional, dos comentdrios
aos problemas vivenciados na
unidade e adequagao dos locais
a ser prestada a informagdo.

NO

Fatores de Avaliagao

Habilitagdo

Conceituag¢ao

Grau

01

Supervisiona atividades de
auxiliares e atendentes de
enfermagem.

Técnica

Refere-se a educar e orientar o
funciondrio na execug¢do dos
procedimentos de enfermagem.

02

Assegura a utilizagao
correta do equipamento
e material.

Técnica

Refere-se a ser capaz de revisar
0s equipamentcs € promover a
manuten¢do, bem como, uso e
solicitagdo adequada do mate-
rial necessdrio.

03

Demonstra interesse
técnico-cientifico.

Técnica

Refere-se manter-se atualizado,
questiona os colegas quanto as
duvidas da sua atuacdo na assis-
téncia e buscar complementa-
¢do. Participa con interesse em
pesquisa cientifica.

04

Participa na admissao, alta
e transferéncia do cliente.

Técnica

Refere-se a estar presente no
momento da admissdo, transfe-
réncia e alta do cliente, promo-
vendo adaptag¢do, reror¢ando as
informag¢des para a manuten-
¢do da saude.

05

Presta assisténcia a
clientes graves.

Técnica

Refere-se a capacidade de iden-
tificar as prioridades na assis-
téncia optando pelo atendi-
mentq dos mais urgentes.

06

Elabora plano didrio de
atendimento a cliente.

Técnica

Refere-se a quantidade de ob-
servagOes, das necessidades afe-
tadas, do cliente e problemas
de enfermagem prescrevendo
coerente.
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Legenda:

e Otimo (0) — 5 (cinco)
e Muito Bom (MB) — 4 (quatro)
e Bom (B) — 3 (trés)

e Regular (R) — 2 (dois)
e Insuficiente (I) — 1 (um)

Caélculo do Instrumento

A atribui¢do do grau ao enfermeiro avaliado de-
verd ser obtida através da soma total dos pontos al-
cangados pelo mesmo em cada habilitagdo.

No segundo momento, somam-se os totais par-
ciais de cada habilitagdo e o resultado divide-se por 10
(dez) obtendo-se assim o grau final.

Sugere-se que o instrumento seja preenchido
conjuntamente entre o enfermeiro supervisor e o en-
fermeiro assistencial. Eventualmente, poderd ser reali-
zada auto-avaliagdo pelo enfermeiro assistencial e he-
tero-avaliagdo pelo supervisor, para posterior confron-
tamento e discussdo dos fatores, chegando-se a um
consenso sobre o grau a ser obtido.

RECOMENDAGOES

Aos diretores dos Servigos de Enfermagem, re-

comenda-se que:

1. Divulguem amplamente o sistema de avalia-
¢ao determinando o lapso de tempo que serd
aplicado, os critérios a serem adotados, as
conceituagdes dos tempos, componentes de
impressos de avaliagio com objetivo de mi-
nimizar os medos e ansiedades que a avalia-
¢do desperta nos subordinados, e analisan-
do que a avaliagdo serve como vetor de cres-
cimento da equipe e ndo como elemento pu-
nitivo.

2. Que sejam formulados outros impressos, po-
rém que sejam baseados nos perfis dos vdrios
cargos que o enfermeiro ocupa.

3. Que os Administradores do Servi¢o de Enfer-
magem aprofundem os seus estudos sobre
Habilitages do Administrador Eficiente, de
Robert Katz, que busquem identificar quais
as habilidades devem estar desenvolvidas nos
enfermeiros ocupando os vdrios cargos.

4. Que a avaliagado do desempenho do mesmo
grupo de enfermeiros seja feita ao mesmo
tempo, evitando interpretagdes erroneas.

5. Que os resultados do desempenho da avalia-
¢do sejam divulgados de forma grdfica.

6. Que sejam feitas corregdes dos aspectos fa-
lhos, encontrados na avalia¢do, através de en-
contros cientificos, reuniGes e semindrios e
outros.

LUZ, H. B. & LUNARDI, N. Evaluation of the performance
of professional nurse in internment unity. Rev. Bras.
Enf., Brasilia, 39(2/3): 81-85, Apr./Sept., 1986.
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