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RESUMO

Objetivo: descrever a percepcdo da equipe multiprofissional sobre as competéncias do enfermeiro no programa de transplante
hepatico. Método: estudo descritivo com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio de questionario com
participacao de 12 profissionais da equipe do transplante hepatico de um hospital de referéncia. Para interpretacdo dos resultados,
utilizou-se a técnica de andlise tematica. Resultados: os profissionais avaliaram as competéncias desenvolvidas pelo enfermeiro
como proativa, autbnoma, criativa, humanizada, que sabe trabalhar em equipe, tomar decisdes e administrar conflitos. Conclusao:
este estudo possibilitou revelar que os membros da equipe multiprofissional percebiam o enfermeiro como um profissional capaz
de articular e integrar os saberes “conhecer, fazer, ser e conviver”, possibilitando uma assisténcia com qualidade ao candidato e ao
receptor de transplante hepético, como também aos seus familiares e/ou cuidadores em todas as fases do perioperatério.
Descritores: Equipe de Assisténcia ao Paciente; Transplante de Figado; Enfermeiros; Papel do Profissional de Enfermagem;
Competéncia Profissional.

ABSTRACT

Obijective describe the multi-professional team’s perception of nurses’ competences in liver transplantation programs. Method:
descriptive study with a qualitative approach. Data were collected through a questionnaire. Participants were 12 professionals
of the liver transplantation team of a reference hospital. For result interpretation, the thematic analysis technique was employed.
Results: the professionals assessed the competences employed by nurses as proactive, autonomous, creative, humanized,
capable of teamwork, decision-making and conflict management. Conclusion: this study made it possible to demonstrate that
members of the multi-professional team perceived nurses as professionals capable of coordinating and integrating the skills
“knowing, doing, being and co-existing”, enabling quality care for candidates and receivers of liver transplants, as well as for
their families and/or caregivers in all perioperative phases.

Descriptors: Patient Care Team; Liver Transplantation; Nurses; Nurse’s Role; Professional Competence.

RESUMEN
Objetivo: describir la percepcion del equipo multiprofesional sobre las competencias del enfermero en el programa de trasplante
hepatico. Método: estudio descriptivo, con abordaje cualitativo. Datos recolectados mediante cuestionario, con la participacién de
12 profesionales del equipo de trasplante hepatico de un hospital de referencia. Para la interpretacion de resultados, se utilizo técnica
de andlisis temdtico. Resultados: los profesionales evaluaron las competencias desarrolladas por el enfermero como proactiva,
auténoma, creativa, humanizada, que sabe trabajar en equipo, tomar decisiones y administrar conflictos. Conclusion: este estudio
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permitié revelar que los miembros del equipo multiprofesional percibian al enfermero como un profesional capaz de articular e
integrar los saberes “conocer, hacer, ser y convivir’, permitiendo una atencién de calidad al candidato y al receptor de trasplante
hepatico, asi como también a sus familiares y/o cuidadores en todas las fases del perioperatorio.

Descriptores: Grupo de Atencién al Paciente; Trasplante de Higado; Enfermeros; Rol de la Enfermera; Competencia Profesional.
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INTRODUCAO

O transplante de 6rgao solido é uma opgao terapéutica
para melhorar a qualidade de vida de individuos de qualquer
faixa etaria, que apresentam doenca cronica de caréter irre-
versivel e em estagio final®”. O transplante de figado é con-
siderado um dos procedimentos mais complexos da cirurgia
moderna, cujo sucesso depende de uma completa infraestru-
tura hospitalar, além de uma equipe multidisciplinar capaci-
tada no atendimento de pacientes gravemente debilitados e
imunossuprimidos®.

Um dos papéis dos enfermeiros nos processos de trans-
plantes é integrar a equipe multiprofissional, colaborando na
prestacdo da assisténcia. Assim, esses profissionais sao cons-
tantemente estimulados a desempenhar cuidado de qualida-
de aos clientes submetidos a transplantes, contribuindo para
o seu sucesso. A complexidade do cuidado tem se tornado
cada vez maior e o tempo de hospitalizagao pos-transplante
tem sido reduzido. Nesse sentido, os enfermeiros necessitam
prover assisténcia de alto nivel, tanto aos clientes quanto a
seus familiares ou cuidadores, possibilitando a continuidade
do tratamento no ambiente domiciliar®.

O enfermeiro é um elemento-chave para o estabelecimen-
to de um programa de transplante de sucesso. Para tanto, ne-
cessita desenvolver competéncias essenciais para atuar nas
diferentes fases do periodo perioperatério. Competéncia é
definida como “a capacidade de aplicar conhecimentos es-
pecificos, habilidades, atitudes e valores para o padrao de de-
sempenho exigido em contexto especifico”®.

Na busca em bases de dados cientificos, foi efetuada revi-
sao nos acervos da Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) acerca
da tematica da pesquisa, utilizando os Descritores em Cién-
cias da Saude (DeCS): “equipe de assisténcia ao paciente”
and “transplante de figado” and “enfermeiros”, e nao foram
encontradas publicagées. Quando mencionados na United
States National Library of Medicine (PUBMED) os descritores
“Patient Care Team” and “Liver Transplantation” and “Nur-
ses” na versao Medical Subject Headings (MESH), foi localiza-
do apenas um artigo que referia sobre a educagao do paciente
apos transplante de figado, no ano de 2007.

Portanto, o presente estudo justifica-se pela escassez de tra-
balhos voltados a essa tematica e necessidade do reconheci-
mento do papel do enfermeiro no transplante perante a equi-
pe, a instituicao e a comunidade. O desenvolvimento desse
estudo foi motivado pela necessidade de resposta a seguinte
questao de pesquisa: “Qual a percepgao da equipe multipro-
fissional sobre as competéncias desenvolvidas pelo enfermei-
ro no transplante hepatico?” Partindo dessas consideragoes, o
objetivo foi descrever a percepgao da equipe multiprofissional

sobre as competéncias do enfermeiro no programa de trans-
plante hepdtico.

METODO

Aspectos éticos

A presente pesquisa seguiu as orientacdes da Resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Satde, e teve seu inicio apds
aprovacio do Comité de Ftica em Pesquisa com Certificado de
Apresentacao para Apreciacao Ftica. Todos os participantes foram
esclarecidos sobre a pesquisa e assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido. A representacao do nome dos sujeitos
foi expressa pelo nimero, conforme ordem cronolégica da entre-
ga do questiondrio, seguida pela sigla EM, de equipe multiprofis-
sional (TEM, 2EM, ..., 12EM), garantindo o sigilo e anonimato dos
mesmos durante todo o processo de pesquisa.

Referencial tedrico-metodolégico e tipo de estudo

Estudo descritivo de abordagem qualitativa, que utilizou
a Anélise de Contetido como referencial teérico para andlise
dos dados*.

Procedimentos metodologicos

Cenario do estudo
O estudo foi desenvolvido em hospital de referéncia em
transplante hepatico do Ceara.

Fonte de dados

A amostra foi composta por 12 profissionais que atuavam no
servico de transplante hepatico. Participaram as categorias médi-
co, nutricionista, fisioterapeuta, assistente social, psicologo e os
residentes de servico social e de fisioterapia que estavam cum-
prindo o Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional em
Atencdo Hospitalar a Saude, da drea de concentragdo de assistén-
cia em transplante, no intuito de emitirem concepgoes sobre a
atuacdo do enfermeiro no processo de transplante hepdtico.

Os critérios de inclusao para os membros da equipe multi-
profissional e residentes foram pertencer ao servico de trans-
plante hepdtico e aceitar participar da pesquisa.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta dos dados ocorreu no periodo de junho a agosto
de 2014 por meio de resposta a um questiondrio com a se-
guinte questao norteadora: “O que vocé acha da atuagado do
enfermeiro no processo do transplante hepatico? Descreva sua
opinido enfatizando as potencialidades e fragilidades”. Apos
autorizacao desses profissionais, foi entregue o instrumento
a ser respondido e posteriormente devolvido ao pesquisador.
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Analise dos dados

As respostas foram submetidas a analise tematica, seguin-
do as fases de pré-analise, exploracdo do material, tratamento
dos resultados obtidos e interpretagao®. O processo de ana-
lise das informacgoes fez emergir duas categorias: “Enfermeiro
na equipe multiprofissional de transplante hepatico: cuidado
integrado por meio da habilidade de comunicagao” e “Sabe-
res e fazeres do enfermeiro no transplante hepatico: potencia-
lidades e fragilidades no olhar da equipe multiprofissional”.

RESULTADOS

Com base nos depoimentos dos profissionais de satde par-
ticipantes da pesquisa, foram identificadas as competéncias
do enfermeiro no servigo de transplante com duas categorias:
“Enfermeiro na equipe multiprofissional de transplante he-
patico: cuidado integrado por meio da habilidade de comu-
nicacao” e “Saberes e fazeres do enfermeiro no transplante
hepdtico: potencialidades e fragilidades no olhar da equipe
multiprofissional”.

Enfermeiro na equipe multiprofissional de transplante hepati-

co: cuidado integrado por meio da habilidade de comunicacao

De acordo com os sujeitos, o profissional enfermeiro era
o grande responsavel por articular o trabalho da equipe mul-
tidisciplinar, através da habilidade de comunicagao aberta e
transparente, na busca de atender com qualidade as distintas
necessidades do individuo, com enfoque no cuidado holistico
do cliente no seu contexto individual e coletivo, abrangendo
a dimensao biopsicossocial.

Dentro da equipe multiprofissional, o enfermeiro é o profis-
sional que caminha em todas as etapas do transplante, tanto
junto aos pacientes quanto a equipe. Ele consegue “linkar” to-
dos os profissionais para assisténcia do paciente tanto no pré
e pés-transplante no &mbito ambulatorial, como também na
assisténcia durante a internagdo. Junto a equipe, ele consegue
estabelecer a comunicacao e o elo dentro da mesma. (12EM)

O enfermeiro pode-se dizer que é o profissional que mais arti-
cula a comunicagcao com os demais membros da equipe, pois
sempre conversa com fisioterapeuta, nutricionista, assistente
social, médico, farmacéutico e outros profissionais na busca
de resolver os problemas encontrados no paciente. (3EM)

Percebeu-se, neste estudo, que a comunicagao comparti-
|lhada entre os membros da equipe multiprofissional permitia
que os profissionais trocassem informacoes relacionadas as
condicoes satde/doenca do cliente, para adotar a conduta
adequada de acordo com cada necessidade identificada. Des-
sa forma, o enfermeiro participava ativamente das reunioes e
das condutas em conjunto com a equipe de satde.

Os enfermeiros conseguem atuar considerando todas as dreas
nas quais o paciente necessita de acompanhamento, contri-
buindo para o desenvolvimento de agées integrais. (7EM)

Os profissionais apresentam uma conduta interdisciplinar,
atuando em consondncia com as demais categorias. (9EM)
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Acompanham e monitoram as intervencgées feitas pelos
demais profissionais: médico, assistente social, psicélogo,
nutricionistas. [Em] todas as reunides da equipe multipro-
fissional que acontecem na quinta-feira, o enfermeiro par-
ticipa ativamente, ele sempre dd feedback das pendéncias
que ficaram da reuniao anterior, o que foi resolvido ou ndo
durante a semana, isso ajuda muito para podermos dar con-
tinuidade na assisténcia. (10EM)

Durante as palestras e consultas de enfermagem os enfermei-
ros entregavam impressos informativos, possibilitando que os
pacientes e familiares pudessem consultar as orientacoes forne-
cidas, caracterizando uma comunicagao verbal por escrito.

Dependendo de cada consulta ou palestra da enfermagem,
o enfermeiro entrega por escrito as orientagdes para familia
e paciente, pois sdo muitas informacées para eles assimila-
rem, assim facilita. (5EM)

Em todo processo do transplante, o paciente recebe infor-
magébes adequadas a sua cultura e entendimento. Também
eles levam para casa tudo por escrito para tirar alguma du-
vida caso precise. (8EM)

Os participantes relataram que o enfermeiro, ao ter contato
com o paciente e/ou familiares, praticava a comunicacdo nao
verbal de forma acolhedora por meio de gestos de simpatia,
equilibrio, respeito, contato visual e escuta ativa, elementos
essenciais para manter uma comunicagao bem interpretada
e valorizada, possibilitando que o paciente e seus familiares
se sentissem confiantes e confortaveis em expressarem seus
sentimentos e dudvidas.

Observei que os enfermeiros sabiam ouvir e falar na hora
certa, demonstrando empatia e seguranca no momento do
acolhimento, palestras e consulta de enfermagem. (11EM)

O enfermeiro deixa os pacientes e familiares bem a vontade
para dizer seus medos, os deixa falar tudo que sentiam e
sabiam sobre o transplante; depois, o enfermeiro explicava
todas as etapas da cirurgia de maneira afetiva e clara. Isso
deixa o paciente confiante e calmo. (7EM)

Saberes e fazeres do enfermeiro no transplante hepatico: poten-

cialidades e fragilidades no olhar da equipe multiprofissional

Os sujeitos estudados foram unanimes ao declarar que o
enfermeiro era o profissional da equipe de satde que mais
estava préximo ao cliente e familiar, desde sua inscricdo na
lista de espera até seu retorno apos transplante. Dessa forma,
propicia que o cliente, em todas as etapas — pré/trans/pds-
-operatorio de transplante hepatico —, receba assisténcia se-
gura e humanizada por meio de orientagoes, acolhimento e
consultas de enfermagem, no sentido de elucidar duvidas e
reduzir as ansiedades e medos.

Atuacao do enfermeiro é muito importante, jd que este é o
profissional que fica 24 horas ao lado do paciente; moni-
torando, acolhendo, tornando cada passo do processo do
transplante mais seguro e com menor prejuizo possivel. As-
segura uma maior qualidade no processo. (8EM)
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Vejo que seu papel se torna também primordial no acolhimen-
to dos pacientes desde o primeiro contato no nosso centro de
transplantes. Esse acolhimento, principalmente aos pacientes
procedentes de outros estados, faz a diferenca para transmitir
seguranga, carinho, esclarecimento das duvidas comuns dentro
desse processo, orientagées gerais e encaminhamentos. (12EM)

Entdo, a partir dos discursos dos sujeitos, a assisténcia dire-
ta do enfermeiro ao cliente estava direcionada a educagao em
sauide, favorecendo relacionamento de confianca e participa-
tivo. Consequentemente, contribuia para melhor recuperagao
poés-transplante, ajudando na conscientizagdo do cliente na
adesdo ao tratamento, no empoderamento sobre o autocui-
dado, bem como na busca por motivar o familiar no cuidado
domiciliar e na aceitagao do novo estilo de vida.

Acredito que os enfermeiros desenvolvem papel de suma
importdncia neste processo, pois se trata, talvez, do procedi-
mento mais complexo da medicina. O enfermeiro deve atuar
desde a parte assistencial, como no centro cirdrgico, capta-
¢6es, ambulatérios desde o processo de acolhimento, orien-
tacao e facilitacdo da aceitacdo e aderéncia ao transplante,
assim, como no processo de gestao do servico. (2EM)

O contato direto e cotidiano para o paciente e acompa-
nhante permite o conhecimento amplo da realidade destes
e quais demandas sdo prioridades. Trata-se de seu olhar
aplicado ao usudrio que ultrapassa o fisiologismo. (9EM)

Os profissionais da satide estudados mencionaram que tan-
to o cuidado direto quanto a assisténcia indireta ao individuo
sao atribuicoes relevantes no ambiente de trabalho do enfer-
meiro, proporcionando o bom desempenho do transplante no
ambito administrativo e assistencial.

A equipe de enfermagem do ambulatdrio de transplante he-
pético carrega a importante tarefa de administrar o préprio
ambulatério no cotidiano, tratando, ndo sé da assisténcia
ao paciente, mas também de toda a questdo burocratica
que envolve o transplante. (4EM)

A enfermagem também atua de forma importante no geren-
ciamento e na recepc¢ao dos pacientes receptores de figado;
na organizacao dos exames; assim como na enfermaria, no
acompanhamento das visitas médicas e nas captacées de
orgaos. (6EM)

Dentre as atividades potenciais desenvolvidas pelo en-
fermeiro, a competéncia de ensino/pesquisa em servico foi
destacada pelos profissionais que compunham a equipe do
transplante hepdtico como acao em saude que valorizava os
diversos saberes (conhecer, fazer, ser e conviver) do enfermei-
ro, visando o cuidado integral, compromissado e efetivo, em
conjunto com os profissionais e residentes que estivessem en-
volvidos no processo de transplante.

E indispensavel que este profissional obtenha capacitacdo para
trabalhar com o transplantado. Vejo que o enfermeiro participa
de congressos e promove treinamentos para alunos ou profis-
sionais do proprio hospital ou de outros locais. (1EM)
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O desenvolvimento das pesquisas na drea de transplantes
também depende do profissional de enfermagem no forne-
cimento de dados e na logistica, para que possa ser desen-
volvida pela equipe. Exerce também um papel educador
junto aos pacientes e familiares, orientando-os sobre as le-
gislacées que regulamentam o transplante, os procedimen-
tos de pré, trans e pos-transplante. Para isso, o enfermeiro
precisa estar atualizado, capacitado. (12EM)

O enfermeiro também tem o compromisso de ensinar,
acompanhar os profissionais como os residentes, alunos de
outras instituicées, repassando seus conhecimentos sobre o
transplante, essa tao especifica. (3EM)

Refletindo sobre os eventuais pontos frageis apresentados
no cotidiano do servico e diante das inimeras atividades ge-
renciais e assistenciais que competem ao enfermeiro, os pro-
fissionais da equipe multiprofissional mencionaram que a so-
brecarga de trabalho, o cansacgo fisico e mental podem afetar
a qualidade e a seguranca do cuidado ao cliente.

Creio que a fragilidade é a grande carga de trabalho a que
este se submete. (1EM)

Por se tratar de um procedimento de alta complexidade, o
desgaste fisico e mental passa a ser muito grande nos en-
volvidos, pois qualquer erro pode gerar um evento catas-
trofico. (2EM)

Sobre as fragilidades, acredito que a sobrecarga de trabalho
impacta negativamente no desenvolvimento das atividades
e na humanizacao da assisténcia, principalmente nas enfer-
marias. (7EM)

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo mostraram que os enfermeiros
desenvolviam a habilidade de comunicagdo em modo verbal
e nao verbal na busca da integracao e melhor percepcao das
informacdes por parte da equipe, pacientes e familiares, po-
tencializando o desempenho de suas tarefas administrativas e
assistenciais, bem como promovendo um desfecho positivo
em todo o processo do transplante hepatico.

A comunicacao é uma ferramenta imprescindivel utilizada
na assisténcia de enfermagem, ou seja, um instrumento que
possibilita o relacionamento entre a equipe e usudrios; nao se
podem imaginar as atividades de enfermagem sem mencionar
a importancia da comunicagao, para o bem-estar e restabeleci-
mento do paciente®. Assim, a comunicacao configura-se como
um instrumento basico essencial para o cuidado, funcionando
como o alicerce das relagdes interpessoais. Para haver uma co-
municagao efetiva, a equipe precisa estar disposta e envolvida
com vistas a estabelecer essa relagao e entender que é primor-
dial reconhecer o cliente como sujeito do cuidado®.

No tocante a comunicagao entre os profissionais, o enfer-
meiro foi visto como o elo entre os demais profissionais e
pacientes. O enfermeiro € visto como o elo entre clientes e
profissionais de satde, estd no centro da comunicacio e de-
sempenha um papel fundamental para facilitar a comunicacao
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profissional”. Em ambientes hospitalares, esta envolve os re-
lacionamentos dos profissionais de satide com os outros, bem
como o seu intercdmbio de conhecimentos e habilidades
para a tomada de decisbes clinicas sabias sobre assisténcia ao
cliente. Por outro lado, a comunicagao profissional ineficaz
pode comprometer a qualidade do atendimento.

Ainda neste ambito, os participantes dessa pesquisa reconhe-
cem que o enfermeiro é o profissional que esta ao lado do pa-
ciente nas 24 horas, zelando pelo seu bem-estar e conforto, por
meio de uma comunicacao terapéutica e dessa forma é capaz
de participar aos membros da equipe as reais necessidades do
paciente. Comparando com outros profissionais da satde, os
enfermeiros tém o relacionamento mais coeso com os clientes,
pois passam com estes a maior parte do tempo e, portanto, estio
na vanguarda da comunicagao, atuando como mediadores da
relacdo paciente—-médico; como elo entre os esses dois, podem
influenciar nos processos de diagnoéstico, tratamento e recupe-
racao do cliente. Nesse sentido, enfermeiros, como membros-
-chave da equipe de satde, necessitam estabelecer uma comu-
nicagao profissional eficaz com outros membros de satide para
a prestacao de cuidados seguros e de qualidade?.

Os dados deste estudo demonstram de forma contundente
que, dentre as diversas atuagdes do enfermeiro, encontra-se
o exercicio da educacdo em saude que envolvia tanto o pa-
ciente como seus familiares, com foco em esclarecer todos
os procedimentos que serdo submetidos desde a inscricio na
fila Gnica até o acompanhamento ambulatorial pos-transplan-
te, buscando a conscientizacao do paciente na aceitagcao do
tratamento e empoderamento sobre autocuidado, bem como
estimulando os familiares a comprometer-se de forma mais
ativa na assisténcia em casa e melhor receptividade das trans-
formacdes nos hébitos de vida acarretadas pelas condicoes
satde/doenca vivenciadas pelo paciente.

Considera-se a educacdo em satide uma das competéncias
primordiais do enfermeiro em um servico de transplante. Em es-
tudo realizado no ambulatério de transplante de figado do Hos-
pital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto,
da Universidade de Sio Paulo, foram identificadas como as
principais necessidades de informagdes de candidatos a trans-
plante os cuidados antes do transplante, as complicacoes e os
cuidados necessarios no pos-transplante®. A educacao de um
cliente de transplante é uma acdo continua e deve assistir usu-
arios e familiares na desenvoltura do processo de transplante,
relacionada a possiveis alteracoes no estilo de vida, fornecendo
aos clientes e as familias ferramentas para: tomar decisdes de
forma clara; mudar o comportamento em direcao a um estilo de
vida saudavel; focar no bem-estar e em fins informativos. O en-
volvimento apropriado da familia/acompanhantes no processo
de aprendizado pode auxiliar no alivio da ansiedade e aprimo-
rar o vinculo com o estado de satde do cliente®.

As competéncias do enfermeiro clinico em transplante
no periodo perioperatdrio envolvem conhecimentos e habi-
lidades para: fornecer educacao do paciente em relacao aos
procedimentos perioperatérios e recuperacdo poés-cirirgica;
participar no processo de transplante de acordo com o pro-
tocolo do centro de transplante; obter resultados necessa-
rios aos testes de pré-operatorio; e colaborar com equipe de
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transplante no momento da admissao do paciente e sempre
que necessario?.

A educacdo do enfermeiro no transplante envolve educa-
cdo de si, de outros provedores do cuidado de saude e do
publico em geral. Para ensinar outras pessoas, os enfermeiros
devem atualizar constantemente conhecimento, habilidades e
atitudes, especialmente neste campo instavel e complexo que
é o transplante®. A educacdo, no ambito das organizacoes
de satde, deve ser estimulada por meio de estudos de caso,
debates entre os profissionais, simulagoes e pelo acompanha-
mento dos enfermeiros novatos por enfermeiros competentes,
proficientes e experts. Desse modo, os iniciantes da pratica
clinica teriam um profissional como referéncia na instituicao,
a0 passo que os mais experientes seriam valorizados pelo seu
nivel de competéncia™.

Os enfermeiros sdo responsaveis por exercer inimeras
acoes gerenciais e assistenciais no ambiente hospitalar. Em
estudo realizado com enfermeiros de um Hospital Universita-
rio na Finlandia, utilizando o instrumento Nurse Competence
Scale (NCS), identificou-se que, dentre os 458 enfermeiros,
destacaram-se com maiores médias de respostas as compe-
téncias relativas ao papel de assisténcia (68,4) e gestao de si-
tuacdes (67,5)"?. Em um programa de desenvolvimento de
lideranca clinica desenvolvido na Irlanda, os participantes
selecionaram como as principais competéncias necessarias
para a funcdo: qualidade e seguranca, exceléncia clinica, au-
toconsciéncia, tomada de decisdes e comunicacdao?. Nesse
ponto de vista, o enfermeiro deve construir competéncias ba-
sicas a fim de preservar a qualidade dos procedimentos que
abrangem o servico de transplante hepatico, promovendo
maior controle e prevencao de eventos adversos.

A atuacado do enfermeiro no servico de transplante envolve
diversas atividades de cuidado e gerenciais. Dessa forma, o
enfermeiro que assume a fungao de coordenador de trans-
plante precisa ter conhecimentos abrangentes para gerenciar
as complexas situacoes que envolvem o cuidado ao paciente
nas diferentes fases do transplante e para desenvolver habili-
dades: de avaliacao clinica direcionadas aos sinais e sintomas
de rejeicao e infeccdao, complicacdes associadas aos trans-
plantes, interagcdes farmacoldgicas; de comunicacdo com pa-
cientes, familiares e demais membros da equipe de transplan-
te; de ensino—aprendizagem, organizacionais, de triagem,
administrativas e de resolucao de problemas!®.

Nessa perspectiva, os enfermeiros que estaio comprometi-
dos com o cuidado do cliente devem participar de reunides
multiprofissionais administrativas e cientificas das pesquisas
de transplantes, nas quais sdo apresentados e discutidos temas
relacionados a modalidade terapéutica sobre o estado geral do
cliente, estratégias de ensino/pesquisa e demais assuntos".

Diante disso, o enfermeiro atuante na drea de transplantes,
especialmente a do figado, deve ter competéncias essenciais na
promocao do cuidado eficaz e seguro. Por ser considerado o
transplante hepatico um procedimento de alto nivel de com-
plexidade, demanda-se que o profissional acompanhe as evo-
lugdes cientificas e as novas tecnologias, e, para tanto, ele deve
estar buscando continuamente as capacitagdes e atualizacoes
indispensaveis no cumprimento de suas atividades cotidianas,
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bem como deve proporcionar o ensino—aprendizado para alu-
nos, profissionais e comunidade, enfim para todos que revelem
interesse sobre as questoes relacionadas ao transplante.

Referente a fragilidade que envolve o contexto das tarefas
efetuadas pelos enfermeiros, os participantes deste estudo
referiram que a sobrecarga de trabalho, o desgaste mental e
o fisico poderiam levar a um rebaixamento na qualidade do
servico prestado. E imprescindivel que todo profissional tra-
balhe com seguranca, em perfeita harmonia consigo e com
0s outros; para tanto, necessita exercer suas funcoes em um
ambiente adequado e salubre, cumprindo uma escala de tra-
balho em conformidade com as competéncias desenvolvidas
e capacidade fisica.

Estudos confirmam que a maioria dos profissionais de en-
fermagem enfrentam dificuldades em seu cotidiano tais como
sobrecarga de trabalho, ritmo laboral intenso, insuficiéncia
quantitativa e qualitativa de material, déficit no quadro de
pessoal, jornadas de trabalho prolongadas, cansaco fisico e
mental, dentre outras questdes que impossibilitam o cumpri-
mento adequado da assisténcia ao cliente que estd sob sua
responsabilidade".

No presente estudo, a sobrecarga de trabalho de profissio-
nais de enfermagem foi apontada como fator de risco para a
seguranca do paciente, interferindo diretamente na qualidade
da assisténcia prestada. Corroborando estes resultados, um
estudo observacional, do tipo coorte, realizado em dois hos-
pitais universitarios de alta complexidade em Ribeirao Preto e
na capital de Sao Paulo demonstrou que, em ambos hospitais
participantes, houve sobrecarga de trabalho e que incidentes
sem lesao e eventos adversos estavam associados a sobrecarga
de trabalho do pessoal de enfermagem (p < 0,00071)"®,

O enfermeiro tem a responsabilidade de administrar um
grande contingente de profissionais, e tem sido um desafio
nao so6 dimensionar a equipe de enfermagem, mas também
distribui-la de acordo com a necessidade das unidades. As
competéncias requeridas pelas organizacdes e o potencial de
cada enfermeiro para desenvolvé-las podem ser estratégicos
para harmonizar a carga de trabalho da unidade e o perfil do
profissional, a fim de alcancar melhores resultados em termos
de assisténcia.

Frente ao exposto, pode-se afirmar que os profissionais ava-
liaram as competéncias desenvolvidas pelo enfermeiro como
proativa, autbnoma, criativa, humanizada, que sabem trabalhar
em equipe, tomar decisoes e administrar conflitos. Dessa forma,
os profissionais consideraram o trabalho do enfermeiro com-
petente e fundamental para o sucesso do transplante hepatico;
além disso, destacaram a organizacao do sistema mediante o
gerenciamento administrativo, o desenvolvimento do ensino/
pesquisa, viabilizando o crescimento, o reconhecimento e a
divulgacdo do servico, bem como sua participacdo ativa nas
condutas com os profissionais de diferentes especialidades. Isso
promove cuidado integrado, seguro e holistico ao cliente e fami-
liar e contempla os aspectos fisioldgicos, psicoldgicos e sociais.

Diante de todo o contexto mencionado, pode-se atribuir,
de forma sumarizada, conforme o Quadro 1, que os enfermei-
ros possuem conhecimentos, habilidades e atitudes ao exer-
cer atividades no transplante hepatico.
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Quadro 1 —Competéncias dos enfermeiros na percepcao da
equipe multiprofissional do transplante hepatico,
Fortaleza, Cear4, Brasil, 2014

COMPETENCIAS

Técnico e cientifico especifico

Legislagoes (portarias e resolugoes)

Conhecimento
Gerenciamento do servico

Processo ensino/aprendizagem

Trabalhar em equipe

Comunicagao

Habilidade | Organizacao do servico

Administragao de conflitos

Educagao em saude

Disponibilidade

Envolvimento

Atitude Parceria, confianca e credibilidade

Comprometimento

Autonomia e iniciativa na tomada de decisoes

Limitacoes do estudo

Embora a pesquisa tenha sido realizada com um ndmero re-
duzido de participantes, o que pode ser considerada uma limi-
tacdo desta pesquisa, os resultados encontrados podem funda-
mentar a realizacdo de outros estudos que ampliem a discussao
acerca da percepcao da equipe multiprofissional sobre as com-
peténcias do enfermeiro ndo s6 no servico de transplante hepa-
tico como também em outras areas de atuacao do enfermeiro.

Contribuicoes para a area de enfermagem, satde ou po-

litica publica

O enfermeiro é tido como elemento-chave para o estabele-
cimento de um programa de transplante de sucesso. Para tan-
to, necessita desenvolver competéncias essenciais para atuar
nas diferentes fases do periodo perioperatério. Assim, consi-
dera-se relevante conhecer a opiniao dos outros profissionais
envolvidos no cuidado, buscando oferecer subsidios para que
os enfermeiros possam buscar o seu reconhecimento profis-
sional diante da equipe multidisciplinar atuante na complexa
area de transplante e dar maior visibilidade a sua pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

Os discursos dos profissionais da equipe multidisciplinar
revelaram respeito e reconhecimento da importancia do tra-
balho dos enfermeiros, enfatizando o conhecimento das di-
retrizes, normas e rotinas do servigco. Além disso, relataram
que os enfermeiros possuiam atitudes autbnomas e efetivas no
planejamento, execucao e supervisdo do plano de assisténcia
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terapéutica ao cliente. Apresentavam atitudes proativas, de
lideranca, de empatia, de relacio interpessoal e adotavam a
prestacdo do cuidado em conjunto com as demais categorias
profissionais. Dessa maneira, contribuem para impactar dire-
tamente a qualidade do atendimento em prol de uma assistén-
cia holistica ao cliente.

O enfermeiro é visto como profissional que propicia a co-
municacdo entre a equipe de salde, facilitando o cuidado
integral para atender as reais necessidades do cliente, prin-
cipalmente porque esta presente junto ao usudrio e, assim,
detecta com mais prontidao as necessidades apresentadas que
requerem solugcao compartilhada com a equipe.

Evidenciou-se nos relatos dos sujeitos que o enfermeiro é
um membro fundamental na equipe de transplante hepatico,
tanto na coordenacdo como na assisténcia direta ao clien-
te. No entanto, faz-se necessdrio que ele participe de mais
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estudos cientificos no intuito de divulgar seu trabalho, o que
vai permitir uma maior valorizacdo e reconhecimento profis-
sional no espaco perioperatorio de transplante hepatico.

A sobrecarga de trabalho e o cansaco fisico e mental foram
mencionados pelos participantes como fatores que poderiam in-
terferir na qualidade da assisténcia de enfermagem. Diante dessas
opinides, faz-se necessario que os gestores elaborem estratégias de
organizagao de trabalho compativeis com a demanda do servico,
no sentido de prevenir eventos adversos, otimizando o desempe-
nho dos enfermeiros e garantindo o cuidado seguro em satde.

Por fim, os membros da equipe multiprofissional perce-
biam o enfermeiro como um profissional capaz de articular
e integrar os saberes “conhecer, fazer, ser e conviver”, possi-
bilitando uma assisténcia com qualidade ao candidato e ao
receptor de transplante hepético e também aos seus familiares
e/ou cuidadores em todas as fases do perioperatério.
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