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RESUMO

Objetivos: analisar os ingredientes da competéncia que os enfermeiros utilizam na realizacao
do seu trabalho na hemoterapia. Métodos: estudo qualitativo com 22 enfermeiros, realizado
por meio de estudo documental, observacéo e entrevista semiestruturada, com recursos
do software Atlas.ti, embasado nos fundamentos do Materialismo Histérico Dialético e da
Ergologia. Foi efetuada Andlise de Contetdo. Resultados: o dominio do conhecimento
especifico da hemoterapia e o tempo de experiéncia na drea, aliados a motivagao do trabalhador
e a capacidade de trabalho em equipe, favorecem o agir com competéncia nas atividades
laborais. Por outro lado, a falta de condi¢des adequadas de trabalho, especialmente em
relacdo a materiais, equipamentos e estrutura adequados, prejudica o trabalho do enfermeiro
em hemoterapia. Considerag¢des Finais: a experiéncia adquirida é determinante para o
sucesso na tomada de deciséo. Além disso, condi¢des adequadas de trabalho, atualizagcdo de
conhecimentos e habilidade no trabalho em equipe favorecem um cenario de préticas seguras.
Descritores: Transfusédo de Sangue; Doacéo de Sangue; Servico de Hemoterapia; Assisténcia
de Enfermagem; Trabalho.

ABSTRACT

Objetives: to analyze the ingredients of the competence that the nurses use in the
performance of their work in hemotherapy. Methods: qualitative study with 22 nurses,
accomplished through documentary study, observation and semi-structured interview, with
resources of Atlas.ti software based on the foundations of Historical Materialism Dialectic
and Ergology. Performed Content Analysis. Results: the domain of specific knowledge
of hemotherapy and the time of experience in the area, allied to the motivation of the
worker and the ability to work in a team favor the competent action in the work activities.
On the other hand, the lack of adequate work conditions, especially in relation to adequate
materials, equipment and structure, impairs the work of the nurse in hemotherapy. Final
Considerations: experience gained is critical to successful decision making. In addition,
adequate working conditions, updating of knowledge and ability in teamwork favor a
scenario of safe practices.

Descriptors: Blood Transfusion; Blood Donors; Hemotherapy Service; Nursing Care; Work.

RESUMEN

Objetivos: analizar los ingredientes de la competencia que los enfermeros utilizan en la
realizacion de su trabajo en la hemoterapia. Métodos: estudio cualitativo con 22 enfermeros,
realizado por medio de estudio documental, observacién y entrevista semiestructurada,
con recursos del software Atlas.ti con base en los fundamentos del Materialismo Histérico
Dialéctico y de la Ergologia. Se realizé un andlisis de contenido. Resultados: el dominio del
conocimiento especifico de la hemoterapia y el tiempo de experiencia en el rea, aliados a
la motivacion del trabajador y la capacidad de trabajo en equipo favorecen el actuar con
competencia en las actividades laborales. Por otro lado, la falta de condiciones adecuadas de
trabajo, especialmente en relacion a materiales, equipos y estructura adecuados, perjudican
el trabajo del enfermero en hemoterapia. Consideraciones Finales: La experiencia adquirida
es determinante para el éxito en la toma de decisiones. Ademds, condiciones adecuadas de
trabajo, actualizacion de conocimientos y habilidad en el trabajo en equipo favorecen un
escenario de précticas seguras.

Descriptores: Transfusion Sanguinea; Donantes de Sangre; Servicio de Hemoterapia;
Atencién de Enfermeira; Trabajo.
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INTRODUCAO

Os processos de trabalho apresentam mudancas frequentes
e sdo influenciados pelos avancos tecnolégicos e cientificos
que permeiam as atividades laborais. Essas mudancas causam
impactos importantes em todas as areas, inclusive da saude.
Como o tratamento de doencas por meio do uso de componentes
sanguineos estd em constante evolucao, existe a necessidade de
profissionais qualificados para trabalhar junto a equipe multipro-
fissional, entre eles o enfermeiro™.

A atuacdo do enfermeiro em hemoterapia ja acontece ha alguns
anos e é uma area da enfermagem em evolugao. Esse profissional
ocupa lugar de destaque na hemoterapia e atua em varios cenarios
do contexto da doacdo e transfusdo de sangue, compreendendo
distintos processos de trabalho e articulando diferentes dimensoes?.

O processo de trabalho, na perspectiva do Materialismo Histérico
Dialético em Marx, configura o modo como sdo desenvolvidas
as atividades profissionais e representa um conjunto de proce-
dimentos necessarios para o homem transformar a natureza,
por intermédio de instrumentos, sobre um objeto, com alguma
finalidade®. O Materialismo Histérico Dialético permite analisar
o desenvolvimento humano, levando em consideragao que o ser
humano se modifica a medida que age e transforma a natureza.
No caso do processo de trabalho na hemoterapia, o objeto de
trabalho é o que ird sofrer a transformacao, ou seja, os pacientes
que necessitam dos cuidados de enfermagem, consubstanciados
na pessoa doadora de sangue ou na pessoa que precisa dos pro-
dutos sanguineos. Os agentes sao os profissionais, aqueles que
realizam a transformacdo. J& os instrumentos estéo representados
nos produtos que o trabalhador utiliza para transformar o objeto,
podendo ser tangiveis ou intangiveis, como o conhecimento do
profissional para realizar o trabalho. A finalidade corresponde
ao motivo que evidenciou a necessidade do trabalho, ou seja,
a assisténcia a saude, o cuidado de enfermagem. Os métodos
sdo as acdes organizadas para realizar o trabalho para atingir a
finalidade, ou seja, as atividades desenvolvidas com o uso dos
instrumentos, com o objetivo de obter o servico desejado, a
triagem clinica, a coleta do sangue ou a transfusdo sanguinea.
Além disso, o produto na enfermagem em hemoterapia é o re-
sultado da assisténcia, isto é, o produto sanguineo ou o resultado
da transfusao sanguinea e a melhora da saude do paciente®®.

Na enfermagem, o processo de trabalho pode ocorrer em
diferentes dimensoes: assistir, administrar, educar e pesquisar.
A natureza do trabalho confere ao profissional a capacidade de
articulagao do processo de trabalho em enfermagem e em saude.
O enfermeiro é um profissional que desenvolve atividades em di-
versas areas e possui o processo de trabalho diferente dos demais
trabalhadores da saude, tendo em vista o lugar que ocupa, pois
é capaz de coordenar o processo de trabalho em enfermagem,
direcionar o processo de trabalho em saude, além de executar
atividades assistenciais, a0 mesmo tempo®.

Estudos brasileiros e internacionais revelam que o conheci-
mento da enfermagem em hemoterapia durante o processo de
formacao profissional ainda é incipiente, porém a realizacao de
atividades hemoterapicas faz parte da rotina desses profissionais,
evidenciando um descompasso entre a formacao profissional e
as atividades desenvolvidas“®.
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Nesta pesquisa, considerou-se pertinente utilizar a Ergologia
como referencial tedrico para analisar as situacdes de trabalho
e a perspectiva do trabalhador, desvendando a vivéncia dos
enfermeiros em relagdo a organizacdo do trabalho. Entende-se
que a aproximacao aos pressupostos da Ergologia permite que
as situacoes de trabalho possam ser estudadas a partir de uma
abordagem centrada na analise de situacdes reais de trabalho.
Além disso, é possivel apreender a atividade como resultado de
muitos componentes, que variam de acordo com cada indivi-
duo e cada contexto. A vivéncia dos trabalhadores em relacéo
a organizacdo do trabalho é estudada considerando as normas
antecedentes, as renormalizagdes e o uso de si®.

As normas antecedentes correspondem a tudo que direciona
as atividades profissionais, sendo regulamentos e procedimentos
elaborados para orientar os profissionais sobre suas condutas.
Por outro lado, as renormalizacdes ocorrem através da execucao
das atividades de trabalho de acordo com a interpretacdo das
normas antecedentes. Ja o uso de si representa o lado humano
do trabalhador, pois o trabalho é uma ‘dramatica do uso de si;
o confronto entre as normas antecedentes e a necessidade de
renormalizagao'?,

Entre o trabalho prescrito e o trabalho real, o trabalhador resolve
problemas que aparecem no processo de trabalho. Trabalhar é
resolver questdes que se inserem na realizacdo das tarefas de-
terminadas por outrem ou por si mesmo. Esse trabalhar, diante
do gerenciamento de varidveis diversas, além da resolucdo de
problemas, vai construindo a histéria do saber e constituindo a
acao do trabalhador quando o trabalho prescrito falha, o que
favorece sua agcdo com sua competéncia para “preencher os
furos”. Nesse processo, ele se qualifica, consolida e recria tipos
de saber que ndo podem ser ensinados, pois sdo experiéncias
adquiridas que irdo contribuir para a tomada de decisées em
situagoes futuras®.

Diante dessas consideracbes sobre a Ergologia, pode-se
compreender que a formacdo profissional antecipa as situacoes
de trabalho, mas é atuando que o individuo mobiliza seu conhe-
cimento, sua experiéncia e o conjunto das praticas necessarias
para realizé-las. O saber e o valor seriam substancias que, em
permanéncia, se desenvolvem, transformam, aprendem e even-
tualmente se aplicam nas atividades de trabalho, configurando-se
no que chamamos competéncias'?.

Osingredientes para que o trabalho seja realizado a contento,
segundo Yves Schwartz, sdo: 1) O dominio do conhecimento
necessario para exercer a atividade, dominio das normas e dos
protocolos; 2) O conhecimento adquirido através da experiéncia
profissional; 3) A capacidade de articulacdo entre o conheci-
mento dos dois primeiros ingredientes; 4) O ponto de vista do
trabalhador sobre o debate de normas e valores, as impostas
e as instituidas na atividade; 5) A ativacdo ou duplicacdo do
potencial do trabalhador; 6) A capacidade de trabalhar e fazer
florescer a equipe, de favorecer o fortalecimento dos lagos entre
0s pares — o carater coletivo®.

Portanto, referenda-se que entender o trabalho do enfer-
meiro na hemoterapia enquanto um agir em competéncia, na
perspectiva da Ergologia, prevé considerar uma combinacédo de
ingredientes que estariam presentes nas situacdes de trabalho,
em graus variados de intensidade, ou seja, corresponde a uma
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lista de caracteristicas ou uma série de elementos combinados
para fazer com qualidade o que se requer de quem trabalha,
permitindo o sucesso do trabalho e o desenvolvimento das
potencialidades de cada um®. O resultado deste estudo ira
possibilitar a compreenséo e a articulacdo de conceitos como
os usos de si e as dramaticas do debate de normas e valores das
atividades de trabalho desempenhadas.

OBJETIVOS

Analisar os ingredientes de competéncia que os enfermeiros
utilizam na realizacdo do seu trabalho em hemoterapia.

METODOS
Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, respei-
tando a Resolugao n° 466/ 2012 que trata de normas para a pesquisa
com seres humanos. Foram garantidos 0 anonimato e a escolha sobre
a participacao na pesquisa. Os participantes foram identificados com
nome, seguido da tipagem de produtos sanguineos.

Tipo de estudo

Pesquisa qualitativa, guiada pelo Materialismo Historico
Dialético e pela Ergologia.

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi realizado com 22 enfermeiros que desenvolviam
atividades relacionadas a hemoterapia no Hemocentro estudado.
No periodo de coleta, o total de enfermeiros era de 28 profissionais.

Para compor a amostra, foram considerados os seguintes
critérios de inclusdo: enfermeiros que estivessem atuando na
hemoterapia do hemocentro e com atuagao profissional minima
de 6 meses. Foram excluidos os enfermeiros que néo realizavam
atividades na hemoterapia.

Cenario de estudo
Hemocentro localizado na regido Norte do Brasil.
Fonte de dados

Participaram do estudo 22 enfermeiros que atenderam os
seguintes critérios de inclusao: atuar nas atividades relacionadas
a hemoterapia do hemocentro e possuir experiéncia profissional
minima de 6 meses na instituicédo.

Coleta e organizacao dos dados

Considerando o objetivo do estudo, optou-se pela triangulagao
na coleta e analise dos dados. Dessa forma, foram incluidas as
informacdes contidas nas legislacdes da hemoterapia em vigén-
cia e nalegislacdo da enfermagem, o captado na observacao de
campo e as informagdes obtidas nas entrevistas semiestruturadas.
Os dados foram coletados no periodo de abril a dezembro de
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2017, através de estudo documental, observacao participante e
entrevista. Na coleta documental, foram analisados os documentos
referentes a Politica Nacional do Sangue do Ministério da Saude,
portarias, resolu¢des, normas e protocolos assistenciais existentes
sobre a hemoterapia e a atuacdo da enfermagem nessa area.

A andlise documental permitiu conhecer o que esta prescrito
sobre o trabalho do enfermeiro na hemoterapia, ou seja, como
deve ser esse trabalho segundo as legislagdes vigentes e o que
esta determinado nos procedimentos proprios da instituicao. Para
as entrevistas, os profissionais foram convidados a participar do
estudo e, apds a adeséo, foi assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Para atingir o objetivo do estudo, as
entrevistas foram realizadas conforme disponibilidade do parti-
cipante. Foi utilizada a técnica da entrevista semiestruturada, pois
permite que o entrevistado discorra sobre o tema em questdo sem
se prender a indagagao inicial'". As entrevistas foram gravadas em
audio, individualmente, pelo pesquisador, com duracdo média de
45 minutos cada uma.

Como instrumento da observacao, foram utilizados o roteiro
de observacdo participante, o qual serviu para guiar a observagao
realizada, e o didrio de campo como instrumentos de coleta de
dados. A pesquisadora acompanhou as atividades realizadas pelos
enfermeiros em diferentes dias da semana e turnos de trabalho,
conforme a disponibilidade do servico. No ciclo do sangue, a
observacao foi realizada somente durante o dia, tendo em vista
que o servico sé funciona nesse turno. O tempo de observacéo
por profissional foi em média quatro horas, totalizando 84 horas.

Os registros da observacao e das entrevistas foram inseridos
no software Atlas.ti 8.2.1 (Qualitative Research and Solutions). Esse
software é utilizado em estudos qualitativos porque permite
armazenamento, codificacdo e integracdo de dados.

Analise dos dados

As entrevistas e observacoes foram lidas e codificadas, seguindo
0 que é proposto na Andlise de Contetido™". Foram organizadas
em seis categorias de analise, de acordo com os ingredientes de
competéncia apresentados por Schwartz, na teoria da Ergologia,
e analisadas de acordo com a teoria do Materialismo Histérico
Dialético e Ergologia.

RESULTADOS

Dentre os 22 enfermeiros que participaram da entrevista e
da observacao, treze trabalham na assisténcia ao doador e nove
na assisténcia ao receptor de produtos sanguineos. Desse total,
18 participantes eram do sexo feminino e quatro enfermeiros
do sexo masculino. A faixa etaria dos participantes variou
entre 30 e 55 anos e o tempo de formagdo em enfermagem
entre 1 a 25 anos, sendo que 17 profissionais possuem mais
de 10 anos de formacdo e dois menos de cinco anos. Desta-
ca-se, em relacdo ao tempo de trabalho no Hemocentro, que
quatro enfermeiros trabalham ha menos de cinco anos e um
possui 27 anos de trabalho na instituicdo. Alguns profissionais
ja trabalharam na instituicdo em outras atividades na area da
saude e atualmente sdo enfermeiros. Sobre a formacdo na érea,
quatro profissionais possuem especializacdo em hemoterapia,
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os demais profissionais sao especialistas em outras areas de
atuacao e quatro ndo possuem nenhuma especialidade. Por se
tratar de uma instituicdo publica, a maioria dos profissionais
(19) é concursada, dois sdo bolsistas e um é servidor publico
em regime temporario.

A atuagao em hemoterapia requer o dominio das legislagées
existentes na area. Além disso, demanda dos profissionais que
trabalham nas atividades hemoterapicas a atualizacdo constante
sobre as normas e préticas vigentes. Trata-se de um saber necessario
que repercute no status diferenciado do enfermeiro em relagao
aos outros servigos. Esse dominio das normas antecedentes, ou
seja, do conhecimento que os profissionais possuem sobre as
legislacoes especificas, é importante para guiar todas as ativida-
des na area e representa o primeiro ingrediente de competéncia.
No tocante a isso, tanto na fala dos entrevistados quanto na
observacéo das atividades realizadas no hemocentro, foi possivel
evidenciar a preocupacao existente sobre as especificidades do
trabalho a ser realizado. Essa preocupacao é evidente em todas
as areas de atuacdo do enfermeiro, porém muito acentuada na
area de producdo, principalmente na triagem clinica de doadores.

Tanto na triagem clinica de doadores quanto na assisténcia ao
doador e ao paciente, foi possivel observar que alguns profissionais
possuem conhecimento limitado a atividade desenvolvida, sem
o conhecimento do todo, isto &, apenas de parte do processo,
dificultando e prejudicando o desenvolvimento das atividades.
Alguns enfermeiros da triagem clinica conhecem pouco sobre o
processo desenvolvido depois da coleta do sangue do doador,
enqguanto outros sabem realizar os procedimentos transfusionais,
mas ndo possuem conhecimentos sobre a drea de producao dos
produtos sanguineos.

Houve relatos de que alguns profissionais que iniciam as
atividades no hemocentro nao estdo sendo adequadamente
treinados para assumir as atividades profissionais e, com isso,
podem estar colocando em risco a qualidade dos produtos e a
saude dos pacientes que os utilizam. Além disso, também rela-
taram que essa atitude foi justificada devido a necessidade de
profissionais para o trabalho.

O procedimento da instituicao diante de um novo profissional
é integra-lo a equipe através de um momento de integracdo com
gestores de todas as areas do ciclo do sangue, desde a captagao
até a transfusao, antes de inseri-lo nas atividades de trabalho. Os
profissionais recém-contratados passam um periodo acompanhan-
do outro profissional experiente, para que aos poucos adquira
seguranca e dominio do conhecimento necessarios para realizar
as atividades com independéncia. O estudo sobre as legislacbes
fica sob a responsabilidade do profissional.

Aplicamos as legislagdes em todo o processo de doagao de
sague. Seguimos todas as normas estabelecidas pelo Ministério
da Saude e Coordenacao Geral do Sangue. Estamos sempre
com tudo atualizado, e na hemoterapia a atualizagdo acontece
com muita frequéncia. Quase todo ano tem uma legislagao
nova. As que sdo mais utilizadas hoje séo a Portaria 158/2016,
Resolucdo da Diretoria Colegiada 75/2016 e a Resolucdo do
Conselho Federal de Enfermagem 0511/2016. (Plaquetas A+)

L4, nés seguimos o protocolo da transfuséo direitinho, seguimos
a prescricdo médica, por exemplo, tem algumas prescricdes

Frantz SRS, Vargas MAO, Pires DEP, Brito MJM, Bitencourt JVOV, Ribeiro G.

agendadas, que o paciente faz uma transfusao hoje e volta
daqui a dois dias. (Plasma O+)

O uso das legislacdes durante o desenvolvimento das ativi-
dades, principalmente na triagem clinica de doadores, faz parte
da rotina desses trabalhadores. Tais normas sédo consultadas
constantemente, principalmente por aqueles profissionais que
ainda ndo dominam esse saber.

Uso o tempo todo, é meu guia. Consulto porque as vezes
esqueco alguma situagao que pode prejudicar o doador ou
a pessoa que vai receber o sangue e ai tem que ir buscar
informacdo. (Plaquetas B+)

Tudo que noés fizemos aqui é baseado nessas portarias, por
exemplo, a elaborac¢do de manuais e procedimentos operacionais
padréo, visitas técnicas nas agéncias, contratos. (Plaquetas A-)

Os procedimentos operacionais padrao também fazem parte
da rotina profissional e estao disponiveis em todos os setores.
Eles sdo elaborados pelos gestores da area, de acordo com as
legislacdes vigentes, e devem ser seguidos no desenvolvimento
das atividades realizadas. Para garantir a execucao de acordo com
as normas prescritas, os profissionais sdo treinados e tém suas
duvidas esclarecidas, evitando condutas diferenciadas e visando
maior aproximacao entre os profissionais e o instrumento a ser
seguido. Nao foi identificada rotina de treinamento dos proce-
dimentos operacionais e nem treinamento individualizado a
profissionais recém-contratados.

Todos os protocolos utilizados sao elaborados conforme a
Resolucédo da Diretoria Colegiada 34, Portaria 158, Conselho
Federal de Enfermagem 511/2016, Conselho Federal de
Enfermagem 293/2004 sobre o dimensionamento de pessoal.
Sao muitas exigéncias e tudo que a gente faz aqui passa pela
aprovacgdo do setor de qualidade, devendo estar de acordo
com as legislagdes e orientagcdes recomendadas. (Hemacias B-)

Seguimos o protocolo de instalacdo do sangue que é elaborado
de acordo com as legislagdes. Fazemos, também, as atividades
da hemovigilancia se o paciente tiver reagao transfusional.
Cuidamos muito a questdo dos registros dos procedimentos,
as checagens corretas, o uso dos equipamentos de protecao
individual e fazemos a sistematizacao da assisténcia de enferma-
gem completa visando a seguranca do paciente. (Hemdacias B+)

A experiéncia profissional é um ponto forte na instituicao e
representa o segundo ingrediente de competéncia. Nesse sen-
tido, a experiéncia adquirida permite que o profissional adquira
conhecimentos praticos de acordo com as situacdes vivenciadas.
Foi possivel perceber que os profissionais com mais tempo de
experiéncia sdo os que possuem maior poder de decisdo e reso-
lutividade dos problemas em situagdes de trabalho.

Hoje, ja consigo identificar no jeito da pessoa falar e olhar pra
mim, percebo quando ele t4d omitindo informacoes. E quando
percebo que ele néo fala, reforgo as perguntas, exponho a
importancia de ele falar a verdade, a importancia tanto pra
ele, quanto pra quem ta recebendo o sangue, pois ele pode
prejudicar alguém. Faco um drama para que ele fale a verdade
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e tenha consciéncia da sua responsabilidade na doacéo. Essa
experiéncia fui adquirindo com o tempo. As vezes, até chamava
as colegas para ajudar. (Plasma A+)

Uma vez triei uma pessoa e descobri que ele tinha hepatite
B. Depois, entrou uma mulher que, conforme o questionario,
estava apta a doar, mas vi a alianca dela igual a do candidato
atendido anteriormente, com hepatite. Se eu nao fosse atenta,
elaiadoar. Ela negou tudo. Entao, tém vérias situacdes particu-
lares que s6 o tempo e conhecimento vao nos dando suporte
na tomada de decisao. (Plasma B+)

As falas dos profissionais evidenciaram que, conforme o tempo
de experiéncia no desenvolvimento das atividades, vao criando
habilidades para agir diante das situacdes, tanto nas atividades
relacionadas aos doadores, as quais exigem um raciocinio rapido
em relagdo as condigdes clinicas e comportamentais do doador,
quanto nas atividades realizadas com o paciente.

Aparecem candidatos a doagao de todos os tipos, desde pessoas
com o objetivo de doar, até pessoas que vém em busca de
realizacdo de exames porque acham que estdo com alguma
doenca. Ai, temos que investigar. Percebo que, quanto mais
tempo trabalho aqui, mais aprendo a lidar com essas pessoas e
aidentificar quando estdao mentindo, além de conhecer sobre
a hemoterapia. Nds coletamos sangue para salvar vidas e se
a nossa triagem ndo for bem feita pode passar doencas. Claro
que tém os exames, mas e a janela imunoldgica? Temos casos
de soroconverséo, inclusive de doadores antigos. Isso prova
que todo cuidado é pouco. (Hemacias AB+)

Quando o paciente chega de urgéncia aqui ele ja sobe com pres-
cricdo de medicacdo para fazer, mas sé de olhar para o paciente
ja percebo que provavelmente ele vai precisar transfundir. Entéo,
eu ja fago a coleta de sangue pro laboratério e para nds, caso
o resultado do exame evidencie que ele precise transfundir. A,
eu ja tenho uma amostra pra mandar pra compatibilidade, isso
pra evitar puncionar o paciente mais de uma vez. (Hemacias A-)

Além disso, as experiéncias vivenciadas permitem que os
profissionais conhecam o publico que atendem e, com isso, vao
aprimorando as condutas a serem implementadas. Esse dominio
do trabalho que somente as experiéncias sdo capazes de fornecer
nao estd descrito em normas e protocolos institucionais.

Se mudarmos a forma da pergunta, as vezes, pegamos muitas
situagdes importantes. Aqui vem gente de todo tipo. Tem gente
que procura o hemocentro porque quer fazer exames, tem gente
com promiscuidade sexual que vem sé pra fazer teste de HIV. Ja
vém orientados por outras pessoas a ndo falar nada. (Plaquetas B-)

As vezes, o paciente precisa muito do sangue. Nao da para
cancelar por qualquer situagao, tem que ter uma avaliacdo
bem cautelosa. Aqui, os pacientes sao especificos, sdo poli-
transfundidos e tém caracteristicas que a nossa experiéncia
permite cercar ele de cuidados para minimizar qualquer risco
que ele possa ter. Os acessos para pungao sdao muito dificeis
também. (Hemdcias A-)

Antes de instalar o sangue, tem que perguntar para o paciente
o nome dele, tipo sanguineo, e ainda reforcamos pra ele nao
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esquecer o tipo de sangue dele, porque, as vezes, acontece do
paciente achar que é de uma tipagem e na verdade é outra.
As vezes, o paciente se engana e, as vezes, a compatibilidade
pode errar. Entdo, buscamos fechar tudo isso para nao ter erro.
Tipo assim, as informagdes nao estao batendo, entdo checamos
tudo, e sé instalamos depois que tiver tudo certo. (Hemacias A-)

O terceiro ingrediente da competéncia refere-se a capacidade
gue o profissional adquire em realizar a articulagdo entre as normas
antecedentes e as experiéncias. Sobre isso, foi possivel identificar que
os profissionais usam tanto o conhecimento prescrito quanto as suas
proprias experiéncias para realizar o trabalho. Na triagem clinica, o
trabalho desenvolvido pelos enfermeiros requer muito conhecimento
tedrico especifico, além de experiéncia em relagdo a forma de lidar
com pessoas, ja que a atividade requer uma investigacéo clinica
pessoal sobre a saude e 0 comportamento do candidato a doacgéo.

Eu sé faco atendimento na triagem, so6 triagem clinica,
faco literalmente como estd na portaria, até mais, de forma
extensiva, pois nem tudo que diz respeito a vida da pessoa e
pode comprometer o sangue esta na portaria. Eu faco mais
questionamentos. A portaria é bem restrita. (Plasma A+)

Fico consultando as legislagdes porque, as vezes, esquecemos
alguma situacao que pode prejudicar o doador ou a pessoa
que vai receber o sangue e ai tem que ir buscar informacao.
Outra coisa que acontece é ir atras do colega para se orientar.
Eu sempre peco ajuda quando acho necessério. (Plaquetas B+)

No atendimento a rea¢des adversas a doacao e no atendimento
ao paciente que vai transfundir, as atividades do enfermeiro estao
voltadas para a melhoria das condi¢des de satide. Portanto, além
do conhecimento tedrico especifico, a experiéncia e a habilidade
de lidar com questdes técnicas sdo extremamente importantes e
determinantes para a melhoria das condicdes clinicas do paciente.

A principal atividade, que vai guiar o procedimento como um
todo é o momento da entrevista com o paciente, que mostra se
o paciente ja transfundiu antes, se é politransfundido, se teve
reacdo transfusional, enfim um reconhecimento do paciente
e ai podemos ter uma nogao de como serd o procedimento e
muitas vezes identificar problemas que possam vir a acontecer,
prevenindo complicagdes. Esse momento é o mais importante,
porque nos, que ja trabalhamos aqui, conhecemos, dependendo
do que ele falar, quais sao as possibilidades de intercorréncias
que podemos ter. Ai, ja vamos nos preparando e até entrando
em contato com o médico para poder passar medicacdo antes
da transfusao pra que o paciente ndo complique. (Hemacias A+)

Tanto no atendimento ao doador quanto no atendimento ao
receptor dos produtos sanguineos, a experiéncia profissional
constitui fator importante para facilitar a conducdo do trabalho
e minimizar os riscos ao paciente. Além disso, o atendimento
realizado por profissional com dominio dessa competéncia pro-
duz a satisfacdo do usudrio e do préprio profissional, bem como
a valorizacao da prépria instituicdo que exerce suas atividades
através do engajamento da sociedade na doacédo de sangue.

A satisfacdo do trabalhador diante das atividades realizadas nos
remete ao quarto ingrediente de competéncia dos enfermeiros
para atuar em hemoterapia, o qual se refere ao debate de normas
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e valores. Sobre isso, foi possivel perceber que muitas vezes o
trabalho do enfermeiro é influenciado pelas préprias condigées
de trabalho, principalmente pela demanda de atividades a serem
realizadas aliada a falta de materiais, equipamentos ou estrutura
fisica adequada para desenvolver as atividades conforme as
prescricoes. Esses fatores sdo geradores de estresse, os quais
desmotivam e frustram os profissionais, podendo prejudicar o
resultado do trabalho desenvolvido.

No6s somos porta de entrada para o doador, mas quando o
doador nao receber a atencdo necesséria ele ndo vai voltar.
Se ele for mal atendido, ele nao vai voltar. E tem mais: se sair
no relatério de produtividade que vocé ficou assim, tipo 15
minutos com o doador, ai j& te chamam e perguntam o que
esta acontecendo, questionam por que vocé estd demorando
para atender, porque tem que atender rapido, pra ndo deixar
os doadores muito tempo na fila. (Plaquetas A-)

Minhas atividades sdo na triagem clinica de doadores. Aqui, todo
dia éamesma coisa: chegar, abrir a sala, arrumar a sala de triagem,
acessar a triagem no computador e comegar a triar. Tem dias que
ndo dd tempo de sair daqui porque sGo muitas pessoas pra doar e
poucos profissionais. Outros dias tém pessoas para triar e ndo tem
funciondrio suficiente pra atender na sala de coleta. (Plaquetas B+)

Mesmo diante de situacdes que possam prejudicar o desen-
volvimento do trabalho do enfermeiro na hemoterapia, foi pos-
sivel perceber que os profissionais que trabalham na instituicao
gostam muito do que fazem e, por isso, buscam prestar a melhor
assisténcia diante dos instrumentos disponiveis para o trabalho.
Além disso, sao profissionais comprometidos com o trabalho,
que sentem a necessidade de conhecer mais e acompanhar a
evolucao do conhecimento na drea. O desejo por oportunidades
de aprender além do objetivo de garantir a melhoria da qualidade
da assisténcia prestada esta expresso nas falas dos profissionais
e constitui o quinto ingrediente de competéncia.

Atendemos conforme nossas condicées. E bom, mas poderia
ser bem melhor. Eu queria saber mais, queria conhecer todo o
processo desde a doagdo até a transfusao, queria fazer cursos,
mas até agora aqui na instituicdo nao tive a oportunidade.
Entdo, eu estou buscando fora, porque sei que preciso saber
mais para atender melhor. Escolhi trabalhar aqui, por isso tenho
que me dedicar naquilo que faco. (Plasma O+)

O trabalho realizado pelos enfermeiros é muito bom. Eu con-
sigo perceber que muitos deles se dedicam a hemoterapia e
buscam conhecimento. A maioria gosta muito do trabalho que
desenvolve, se envolve nas atividades, trabalha com muito
amor e dedicacdo e sempre procura fazer o melhor de acordo
com o que tem. (Plaquetas A-)

Embora as atividades realizadas na triagem clinica de doa-
dores sejam desenvolvidas de forma individualizada, o carater
coletivo do trabalho realizado pela equipe foi identificado em
todos os setores estudados. Alguns profissionais informaram que
ademanda de atendimentos na triagem clinica, principalmente
sobre a quantidade desproporcional de atendimento entre os
profissionais, € uma situacdo que gera conflitos entre a equipe, mas
que de modo geral todos procuram prestar a melhor assisténcia.
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Eles procuram se envolver nas atividades propostas, tanto no
atendimento aos usudrios quanto nas capacitacdes de outros
profissionais, inclusive em outras instituicdes, buscando sempre
a melhoria da assisténcia ao paciente nessa especialidade. Esse
carater coletivo do processo de trabalho remete ao conceito do
sexto ingrediente de competéncia.

DISCUSSAO

Os processos de trabalho dos enfermeiros em hemoterapia
compreendem atividades diversificadas, pautadas em legislacao
prépria e conhecimentos especificos, requerendo dos profis-
sionais as competéncias necessarias para garantir a qualidade
dos produtos e a assisténcia aos pacientes. Como o trabalho
envolve exigéncias sociais, as finalidades que sdo impostas e as
atividades realizadas pelo trabalhador, por mais prescritas que
sejam, sao executadas por individuos singulares, em contextos
variaveis, o que resulta, portanto, em cada atividade como sendo
Unica, embora possa ser semelhante(?. A ergologia compreende
o trabalho, integrando que esse é formatado com valores e que
cada individuo faz a sua histéria. Nesse contexto, os instrumentos,
além do conhecimento, e os valores também estruturam o fazer
do profissional, pois este considera o ser humano integrado ao
meio e, nesse movimento entre o trabalho e as pessoas, com-
preende-se que o trabalho é sempre singular?.

Nao é possivel estabelecer uma lista de competéncias como
recomendacdes para determinado trabalho profissional. Porém,
0 agir em competéncia supde uma combinacao de ingredientes
e estes sdo importantes para garantir a qualidade do trabalho a
ser realizado"?. E importante destacar que o exercicio da pratica
profissional é feito também de escolhas, as quais sao influenciadas
por valores e saberes Unicos do individuo'?.

Ao aproximar o trabalho do enfermeiro a Ergologia, percebe-
-se que, para atuar em hemoterapia, é necessdria a apreensao
de conhecimentos, procedimentos e técnicas por parte dos
trabalhadores. Sdo os dominios que o enfermeiro deve possuir
sobre os saberes necessarios para realizar uma tarefa, ou seja, o
conhecimento adquirido no processo de formacao académica,
referente a qualificacao tedrica, de saberes identificaveis, ante-
riormente armazenados e descontextualizados. Esse primeiro
ingrediente estabelece e mede o grau de apropriacdo do protocolo
experimental. Ele antecipa sequéncias, neutralizando a dimensao
conjuntural do trabalho. Consubstancia-se no poder que tem em
contrapartida a hipétese da anulagao de toda infiltragdo histérica,
cuja perturbacdo desgastaria a validade das modeliza¢cdes que
antecipam a realidade. Essas normas antecedentes sao saberes
identificaveis, podendo ser armazenados e sistematizados, pois
representam uma lista das condi¢des necessarias para o exercicio
das diferentes atividades profissionais®.

Assim, para que o enfermeiro desenvolva suas atividades de
forma satisfatoria, é necessario que domine tanto o conhecimento
geral da profissdo quanto o conhecimento especifico da drea de
atuacao. Nesse sentido, é importante destacar que os conteudos
sobre a hemoterapia ainda sao incipientes nos cursos de gra-
duacdo em enfermagem. Portanto, o conhecimento especifico
na area ainda ndo contempla a necessidade de conhecimentos
para atuacdo. A insercdo de enfermeiros com pouca ou nenhuma
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experiéncia em hemoterapia é uma caracteristica presente nos
concursos e processos seletivos que sdo feitos para selecionar
enfermeiros, independentemente de sua especialidade. Dessa
forma, diante da especificidade da area e da incipiéncia de
cursos de capacitacdo, muitas instituicbes de saide nacionais
e internacionais realizam programas de educacédo continuada
dentro das préprias instituicdes de saude, buscando capacitar os
profissionais para melhorar a qualidade dos servigos®.

Assim, um dos ingredientes necessarios para o enfermeiro atuar
de forma eficiente em hemoterapia é o dominio do conhecimen-
to, pois, caso contrario, serd necessdrio capacita-lo primeiro para
posteriormente realizar suas funcdes profissionais. Nesse caso, a
norma técnica de atuacdo do enfermeiro na hemoterapia é clara
quando refere que os profissionais s6 deverao atuar nos servicos de
hemoterapia depois de capacitados, a fim de assegurar uma assis-
téncia de enfermagem competente, resolutiva e com seguranga®.

A prestacao de cuidados de saude tornou-se cada vez mais
complexa e fragmentada. Em razdo disso, a colaboracdo interpro-
fissional representa uma alternativa eficiente e essencial para me-
Ihorar a prestacao de cuidados de saude. A integracdo da educacdo
interprofissional nas profissdes de salide pode ajudar a aliviar essas
barreiras, 0 que representa, dessa forma, uma op¢éo para a capacita-
¢ao profissional na hemoterapia, desvelando todo o conhecimento
necessario para os profissionais das areas envolvidas™.

Além do conhecimento tedrico, também é importante o conhe-
cimento da pratica do dia-a-dia. Refere-se a incorporacdo historica
da situacéo de trabalho, sendo aquele conhecimento adquirido na
experiéncia, que diz respeito a qualificacdo pratica e ao conhecimento
adquirido através das experiéncias vivenciadas pelos profissionais.
E uma competéncia complexa, especifica e de dificil formulacao,
particularizada pelos habitos coletivos locais de tratamento dos
imprevistos. Essa competéncia é dificilmente verbalizavel e é também
de dificil transmissao, o que requer tempo de incorporacdo. Sendo
feita em situacao, requer cooperacdo daqueles que conhecem o tra-
balho. Por sua maneira especifica de armazenamento, incorporacao
e apropriagdo, essa forma de saber que gera competéncia tende a
constituir-se com base no didlogo com o meio particular de vida
e trabalho". Significa que ha liberdade, limitada pelos constran-
gimentos incontorndveis — percebidos por todos -, mas também
que ndo ha uma Unica maneira boa de fazer as coisas. Sempre ha
escolhas a fazer, por mais infimas que sejam"®,

Tanto na triagem clinica quanto na assisténcia a doadores e re-
ceptores, o tempo de experiéncia é importante para a qualidade do
servico. Nesse sentido, embora na instituicdo estudada a maioria dos
profissionais seja experiente, envolvé-los em atividades nas diferentes
areas de atuacdo no servico de hemoterapia constitui fatorimportante
para melhorar, ainda mais, a qualidade do servico prestado‘?.

A capacidade de articular o dominio do conhecimento sobre o
trabalho com a pratica vivenciada no fazer da profissdo abrange a
capacidade e a propensao para estabelecer uma relagao entre o
que esta prescrito e as experiéncias, através das renormalizagdes
do trabalho®. Sobre isso, é importante destacar que aformacéao de
um profissional também se faz no exercicio do trabalho, fendomeno
esse que produz as diferencas no fazer de cada trabalhador e entre o
trabalho prescrito e o real. Logo, no fazer do trabalho, o enfermeiro,
ao realizar sua atividade, faz um uso de si mesmo, de seus valores,
costumes, conhecimentos e hd um engajamento do seu préprio
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corpo, o que, nainteragdo com o meio, leva a constante producao de
novos saberes('®. O trabalhador é convocado ao debate de normas
e afazer uso de si constantemente, por estar inserido em cenarios
complexos, como as instituicdes de saide, demonstrando que o
meio é sempre infiel. Faz uso de si pelos outros, pois esses cendrios
possuem suas normas, suas prescricdes e valores historicamente
constituidos®. Na abordagem da Ergologia, meio e atividade sao
sempre singulares, e 0 “meio é sempre mais ou menos infiel’; isto
é,"“ele jamais se repete exatamente de um dia para o outro, ou de
uma situacdo de trabalho a outra .

O conhecimento limitado de alguns profissionais no hemocentro
constitui uma lacuna importante e que deve ser resolvida. Essa
lacuna do conhecimento do todo e a sua repercussao no dominio
do profissional somente de uma parte de um processo pode
influenciar o resultado esperado, tendo em vista as caracteristi-
cas da hemoterapia, com processos que iniciam na captagao do
sangue e terminam na transfusao sanguinea. O desconhecimento
do todo favorece a perda da nocao da totalidade do processo
de trabalho, distancia-se do objeto de trabalho e, ainda mais, da
finalidade do trabalho, o que pode impactar negativamente na
qualidade do servico realizado.

Mesmo assim, ha de se considerar que alguns enfermeiros irdo
dominar mais a dimensao das normas, enquanto outros a dimensao
da experiéncia pratica. Na interpretacao do referencial tedrico da
ergologia, ndo é preciso ocultar agdes novas, quando essas possuem
relagdo com o bem comum, pois € o que define a renormalizacao.
Assim, criar ou fazer de maneira diferente nao é errado, como tam-
bém o dominio de normas ou da técnica nao é suficiente, uma vez
gue sempre havera saberes metabolizados pela vida, prescritos ou
antecipados. O agir profissional requer articulacdo dialética entre o
conhecimento adquirido, a experiéncia prévia e os valores, sendo que
essa triade orienta as escolhas no meio das relagdes do trabalho®?.

O debate de valores ligado ao debate de normas, as impostas e
asinstituidas na atividade, decorre dessa implicacdo necesséria no
trabalho, que nunca é algo determinado apenas pela imposicao
normativa das regras e dos objetivos dos gestores do trabalho. E
o sentido atribuido ao préprio trabalho que determina a impli-
cacdo do produtor com a tarefa a ser desempenhada. O agir em
competéncia depende muito do que o meio oferece a pessoa
como espaco de desenvolvimento de suas potencialidades®. A
falta de condi¢ées adequadas para a realizacdo do trabalho esta
intimamente relacionada a esse ingrediente, uma vez que os pro-
fissionais vivenciam situacdes complexas devido a dificuldades em
relacdo a materiais, equipamentos e estrutura adequados para o
desenvolvimento do trabalho. Nas palavras dos teéricos Schwartz
e Durrive, a transgressao exercida pelos profissionais do estudo é
visto como natural, pois requer equilibrio entre o fazer seguindo
as normas e as suas proprias, as das organizacdes e as do coletivo.
Uma transgressao necessaria certamente busca contemplar o fazer
seguro com a protecao de todos os envolvidos®?,

A sobrecarga de trabalho também compromete o trabalho rea-
lizado, uma vez que dificulta o desenvolvimento das atividades de
acordo com o que o profissional entende ser“com qualidade”, além
de provocar renormalizacdes negativas em face da necessidade
do servico. A assisténcia de enfermagem pode se tornar deficiente
devido as condicdes de trabalho, levando o enfermeiro a agir de
forma mecanizada e aumentando a possibilidade de erros na
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assisténcia prestada. Além disso, pode haver consequéncias para
a saude do profissional e gerar sentimentos de insatisfacdo com
relagao ao exercicio da profissao®".

Oinvestimento na qualificacdo dos profissionais é condicéo sinequa
non para melhorar os processos de trabalho e favorecer a satisfacdo
dos trabalhadores e dos usudrios de seu servico, tendo em vista as
caracteristicas peculiares dos enfermeiros na hemoterapia. O desejo
de maior qualidade no trabalho, a forca da motivacdo para o saber, o
desejo pelo desenvolvimento de conhecimentos e habilidades séo
percebidos como uma necessidade dos enfermeiros para atuacao
na instituicdo estudada, tendo em vista a complexificacdo das exi-
géncias advindas do avanco da hemoterapia e o comprometimento
com os usuarios do servico que realizam. Sobre isso, é importante
destacar que a capacitacdo constitui elemento fundamental para
que os profissionais prestem uma assisténcia adequada‘”.

O trabalho coletivo demanda o engajamento do sujeito,
considerando o ambiente de trabalho como seu ambiente, pois
isso gera maior mobilizacdo de suas habilidades técnicas para
a conducao das suas atividades e principalmente agilidade na
resolucao de problemas. A qualidade das interagdes coletivas
e a ligacdo com os outros ddo um sentido global ao agir indi-
vidual/trabalhos coletivos, sendo necessérias para assegurar a
complementaridade dos diversos ingredientes da competéncia.
Além disso, implica avaliar a si mesmo, suas competéncias e as
dos colegas, a fim de ajustar as estratégias coletivas de acao®.

Limitagoes do Estudo

Destaca-se como limitacdo deste estudo a falta de pesquisas
anteriores sobre o tema abordado nessa perspectiva tedrica.

Contribuicdes para a Area da Enfermagem, Satide ou
Politica Publica

Constitui-se em uma ferramenta importante para outros
servicos de hemoterapia, pois apresenta resultados altamente
significativos para a melhoria da compreenséao do processo de
trabalho desenvolvido pelos enfermeiros. Além disso, permite
a compreensao dos elementos necessarios para atuar na area,
contribuindo para o sucesso das atividades hemoterapicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revelou que, independentemente da 4rea de atua-
¢do na hemoterapia, seja na triagem clinica, na sala de coleta, na
assisténcia ao paciente em transfusdo ou até mesmo na gestao
das atividades hemoterapicas, 0 agir com competéncia requer que
o profissional domine o conhecimento tedrico, tanto os conheci-
mentos gerais da profissdo quanto o conhecimento especifico da
hemoterapia, além de saber articular esse conhecimento com a
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experiéncia acumulada através do exercicio da profissao na area.
A experiéncia adquirida é determinante nesse processo, sendo
que quanto mais experiente for o profissional maiores séo as
possibilidades de sucesso na tomada de deciséo. Além disso, a
busca constante da atualizacdo dos conhecimentos e da habili-
dade no trabalho em equipe favorece o agir com competéncia
para a criacdo de um cenario de praticas seguras.

O trabalho do enfermeiro é marcado por situacdes imprevistas,
as quais oportunizam e exigem um raciocinio clinico rdpido, através
da inteligéncia da prética diante de eventos inesperados. Todas as
atividades realizadas pelo enfermeiro na hemoterapia exigem ra-
ciocinio técnico, iniciativas, responsabilidades e tomada de decisdes
necessarias para garantir a qualidade do servico prestado, os quais
s serao alcancados se os profissionais agirem com competéncia.

Destaca-se que o agir com competéncia é influenciado pelas
condicdes de trabalho em que o profissional estd inserido. Nao
bastam o dominio e a habilidade nas relacdes de trabalho se o
enfermeiro ndo possuir recursos humanos, materiais, equipamen-
tos e/ou estrutura adequada para exercer as atividades. Logo, as
imposi¢cdes do préprio servico provocam renormalizagdes nega-
tivas que frustram e desmotivam o enfermeiro para o trabalho e,
consequentemente, ocorre o baixo rendimento profissional. Para
garantir a qualidade do cuidado de enfermagem, é necessério
analisar ndo somente a qualificacdo dos trabalhadores, mas tam-
bém a sua quantificacdo para o desenvolvimento das atividades.

Embora o processo de formacao profissional busque preparar
os profissionais para o exercicio da profissao, nao prepara eficien-
temente os enfermeiros para lidar com os aspectos relacionais
e interpessoais do trabalho em equipe. Muitas vezes, a propria
atividade desenvolvida torna o trabalho fragmentado e indivi-
dualizado, como, por exemplo, o trabalho desenvolvido pelos
enfermeiros na triagem clinica da instituicdo estudada. Dessa
forma, investir na capacitacdo das equipes, através do preparo
técnico, com habilidades de organizacéo de processos assistenciais,
trabalho em equipe, lideranca, comunicacdo e empatia, tanto
entre os integrantes da equipe como com os pacientes e seus
familiares, pode ser uma alternativa para garantir a qualidade da
assisténcia prestada a doadores e receptores de sangue.

Assim, o resultado deste estudo oferece informagdes importan-
tes sobre o perfil de competéncias do enfermeiro para atuacdo na
hemoterapia, permitindo o desencadeamento de estratégias de
capacitacdo e a criacdo de uma proposta para o desenvolvimento
de tais competéncias, com foco na exceléncia das atividades de-
senvolvidas e na seguranca do paciente e do doador de sangue.
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