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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo apresentar algumas reflexdes tedricas sobre a
Internet como uma ferramenta de integrac@o no servigo de epidemiologia. Nessa perspectiva,
focaliza a epidemiologia e a Internet, a Internet e a pesquisa cooperativa, e, por fim, a importancia da
Internet no processo de comunicagdo epidemiologica. A integragéo entre o saber epidemiologico e
o uso da Internet para divulgagéo do conhecimento é enfatizada como um dos maiores beneficios
dessa tecnologia que globaliza a informagéo e transcende as formas tradicionais de comunicagao.
Todavia, ressalta-se que essa tecnologia, por si s0, ndo € a solugdo para resolver os problemas
funcionais dos sistemas de informagao em saude.
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INTRODUCAO

A Internet se constitui atualmente em um novo veiculo de comunicagéo que interliga o
mundo e globaliza o acesso a informagéo rapida e precisa. A humanidade esta mergulhada
numa fantastica forma de comunicagéo que podera mudar radicalmente estilos de vida, processos
de trabalho e até mesmo o relacionamento entre as pessoas. Apesar do seu sucesso, a Infernet
nao é novidade. Surgiu na década de 60, criada pelos norte-americanos para servir como guia
de comunicagao durante a guerra fria entre os Estados Unidos e a extinta Unido Soviética. Com
o termino desse periodo obscuro da historia, a rede perdeu sua utilidade original e passou a ser
instrumento de pesquisa entre universidades.

A partir dos anos de 1990, a Internet comegou a adquirir as caracteristicas e as dimensdes
que a estao transformando na maior rede de comunicagéo do mundo. O fenémeno Internet esta
revolucionando a estrutura organizacional e o ambiente domiciliar, otimizando processos,
agregando valores, reduzindo erros, proporcionando seguranga e precisao, bem como garantindo
a democratizagdo cada vez maior da informacao. Além disso, através de seu uso, ndo é
necessario sair de casa para conhecer e descobrir o que o mundo tem a oferecer, em termos de
informacao e entretenimento.

A Internet possibilita que as pessoas tenham contatos interativos, fagam novas amizades,
conhegam cidades, culturas e troquem idéias e experiéncias. A expectativa para o novo milénio
que se inicia é a construgao de esquemas avangados de mecanismos tecnolégicos, capazes
de fazer as pessoas se comunicarem simultaneamente em tempo real e no seu idioma nativo.
Sua aplicabilidade também pode permitir o acesso a base de dados, em treinamentos ou
ensino a distancia on line, no envio e recebimento de documentos, workgroups e virtual workgroup,
incluindo som e animagao, o correio eletrénico, a transferéncia de imagens, textos e programas
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entre quaisquer computadores ligados & rede, revolucionando, assim, a ciéncia em geral,

Na area de satide o emprego da Internet também tem se mostrado promissor, com o surgimento
de sites que prestam servigos, informagées, marcam e até realizam consultas on line. Mas, é
na epidemiologia que a Internet pode tornar-se uma ferramenta extremamente necessaria nas
instituicdes publicas e privadas de salide, ndo so pelos beneficios que apresenta, mas também
devido ao crescimento progressivo de informagoes importantes e até indispensaveis aos
profissionais que lidam com a epidemiologia.

De acordo com Sabbatini (1993), se ndo mudarmos radicalmente a forma de acesso a
informagao, como a geramos, como a distribuimos e como a utilizamos, vamos fatalmente nos
afogar nesse maremoto irresistivel de informagao. O progresso tecnoldgico na area de informatica
€ rapidissimo e os epidemiologistas sabem que, sem esse conhecimento, ndo sera possivel
continuar avangando na busca da ciéncia.

O impacto profundo da Internet sobre a epidemiologia se revela no campo da pesquisa,
por ser uma fonte na busca de dados para analise e desenvolvimento de estudos que venham
contribuir para o conhecimento mais apurado dos fenébmenos epidemiologicos que podem estar
disponiveis na rede de comunicagdo. Essa forma de investigacéo epidemiolégica, via Internet,
faz surgir o que denominamos de cultura digital em satde, tendo em vista a sua progressiva
incorporagao nos processos técnicos e aplicagdes epidemiologicas, pela grande quantidade
de publicagdes técnicas e matérias disponiveis na web sites, assim como pelo aumento
expressivo de pesquisas nos Ultimos anos. Todo este potencial deve-se as caracteristicas
técnicas da /nternet que torna mais facil o intercAmbio de informagdes entre a ciéncia
(representada pelos pesquisadores) e o publico ou usuario (representado pelo senso comum).

Gragas a capacidade da Internet em disponibilizar servicos como o e-mail e o WWW
(World Wide Web) ou o FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo para Transferéncia de Arquivos
- os epidemiologistas podem manter contato mais facil e rapido com as unidades sanitarias,
enviando e recebendo mensagens através de e-mail ou correio eletrénico. Além disso, o WWW
permite a transmissao de arquivos denominados de hipertexto que se utiliza do protocolo HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol).

Portanto, a questao principal analisada neste estudo envolve uma reflexdo sobre a
importancia da Internet na epidemiologia. Assim, o nosso objetivo € mostrar que a Internet é
uma importante ferramenta de integragéo no servigo da epidemiologia.

EPIDEMIOLOGIA E INTERNET

A palavra epidemiologia deriva de epidemia, que, na tradugao literal do grego, significa
sobre a populagao. Epidemiologia € o estudo da distribuicdo e da dinamica das doencgas nas
populagdes humanas (Aratjo, 1983). Para Breilh e Granda (1989), o método epidemioldgico
estuda o processo saude-doenga em sua dimensao social.

O conceito de epidemiologia sofreu alteragdes ao longo dos anos. De acordo com os
novos conhecimentos cientificos e transformacgdes sociais e ambientais, a epidemiologia foi se
adaptando e incorporando novos conceitos. Para Susser e Susser (1998), a tecnologia pode
conduzir a epidemiologia a um novo paradigma que reside, por um lado, na biologia e nas
técnicas biomeédicas e, por outro, nos sistemas de informacao. Essas mudangas tém produzido
enorme impacto nas situagdes de perfis epidemiologicos, em virtude do desenvolvimento socio-
econdmico e tecnologico, bem como das reformulagdes impostas pelas disciplinas da area de
satuide em seus diversos campos de atuagao que demonstram uma relevante participagao da
epidemiologia nos processos de intervengao social.

Nesse contexto, a Internet aos poucos vem se incorporando aos sistemas de informacéo
epidemiolégica causando um expressivo impacto no dia-a-dia dos pesquisadores e das pessoas,
pela facilidade de repassar a informacao em tempo real. Assim, estando os processos de
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decisao melhor informados, propiciam maior potencialidade de serem efetivamente concretizados
pelos epidemiologistas. ' '

Nesse sentido, reconhece-se a necessidade de que o desenvolvimento da tecnologia da
Internet e a epidemiologia estejam integrados num plano maior de comunicagao global para
democratizar a informagao em salde. Para tanto, faz-se necessario que os politicos e os
gestores dos 6rgdos governamentais, responsaveis pela saude publica, sejam convencidos _das
vantagens de conectar toda a rede publica de satde a Internet. Quando a Internet interligar
todos os servigos de satde, recobrindo todos os municipios do territério nacional, 0 acesso as
informacdes epidemiologicas trara resultados positivos.

Entretanto, & preciso admitir que, mesmo num planejamento para ser desenvolvido a
curto e médio prazos, ndo serdo resolvidos os problemas de notificagao e subnotificagao de
dados, porque se trata de uma deficiéncia educacional que faz parte da cultura brasileira. Mas
esse quadro precisa ser mudado com investimentos no campo da educagao em servigo,
minimizando, assim, esse grave problema de desinformagao em satide. N&o & por acaso que,
nos paises desenvolvidos, a exemplo dos Estados Unidos, elegeram-se como prioridade para o
novo milénio projetos de melhoria da educagdo de sua populagé@o, maiores e continuados
investimentos em ciéncia e tecnologia e melhor qualidade na atengéo a satide do povo.

Neste processo de integragao entre a epidemiologia e a Internet, no que se refere ao
aspecto inovador dessa tecnologia, os institutos de pesquisa de diversas areas basicas de
ensino e assisténcia em saude desempenham um importante papel como instancias produtoras
de novos conhecimentos cientificos e informagdes. Ao se utilizarem da Internet, os
epidemiologistas e os profissionais de satde poderao desenvolver uma pratica em servico que
servira de referéncia para pesquisadores e universitarios, constituindo-se numa rede de
informacées e formacdes de opinido que podem gerar instrumentos de apoio adequado a
fundamentacao das condutas dos profissionais de saude. Portanto, o desafio atual da
epidemiologia & abrir-se para a sociedade atraves da democratizag&o da informacgao digital, via
Internet, a fim de transferir e difundir novos conhecimentos e tecnologias ao complexo atendimento
a saude.

INTERNET E PESQUISA COOPERATIVA

Quando se fala em Internet, ndo se pode deixar de pensar em rede de computadores
interligados envolvendo universidades, institutos de pesquisas, empresas e o usuario doméstico.
Na realidade, ainformatica ja faz parte do nosso dia-a-dia, por conta da utilizagdo generalizada
de computadores em bancos, lojas de departamentos, farmacias, companhias aéreas, escolas
e hospitais. Essa extraordinaria expansao dos computadores ocorre em virtude do avango
tecnoldgico e do volumoso fluxo de informagdes que deve ser rapido, claro, exato e confiavel.
Em nossos dias, segundo Fuchs (1995), ndo se consegue imaginar um sistema de informagoes
que dispense a informatica.

Por outro lado, a informatica por si sé n@o vai resolver o problema da situagao sanitaria
da populagao brasileira, objeto central da epidemiologia, ainda que apresente uma melhoria
geral em alguns aspectos. Mas essa melhoria esta longe de ser satisfatoria. Mesmo levando-
se em consideragao as grandes diferengas regionais, a saude no Brasil caracteriza-se, em
geral, pela presenga de doengas cronico-degenerativas (neoplasias e doengas do aparelho
circulatério). Esse quadro se agrava quando aliado a causas externas, como os acidentes de
transito e homicidios, problemas maternos e perinatais e as chamadas doengas infecto-
contagiosas (aids, dengue, hanseniase, malaria e outras). A complexidade desse perfil € propicia
para o epidemiologista pesquisar e conhecer a realidade mais efetiva da saude da populacéo
brasileira, assim como para fazer uso de tecnologias ja existentes, entre elas a Internet, de
modo a desenvolver novos conhecimentos e praticas que fundamentem o processo de
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transformagé&o social mais amplo.

Para configurar a epidemiologia nessa abordagem, pode-se utilizar a Internet como
ferramenta de trabalho para o desenvolvimento de pesquisa cooperativa, ou seja, uma rede
cooperativa de pesquisa que se caracteriza pelo desenvolvimento de pesquisa usando a Internet,
objetivando a busca de novos conhecimentos, produtos ou servigos, que serdo acompanhados
de forma coletiva, reunindo instituigdes de pesquisa e servigos de salide. A conjungao de esforgos
e fundamental para resgatar o conhecimento ja disponivel, mas que se encontra disperso em
impressos mal preenchidos ou incompletos, com escrita ilegivel ou incompreensivel, pobre em
termos de informacao. Estes sao fatores causadores de dificuldades para o epidemiologista ou
0 pesquisador. A rede cooperativa de pesquisa, através da Internet, visa articular competéncias
especificas traduzidas na epidemiologia, mostrando um caminho extraordinario para a produgao
do novo conhecimento que pode representar o comego para se avangar na solugéo dos problemas
de comunicagéao e informagéao que nos afligem hoje.

A integragao entre o saber epidemiologico e a Internet, através de relagdes inter e
transdisciplinares, pode contribuir para a melhoria dos métodos e processos de trabalho inerentes
a epidemiologia, viabilizando instrumentos de pesquisa que venham beneficiar os usuarios com
seus resultados. Assim, em qualquer parte do Brasil, &€ possivel obter informacgées sobre
determinada doenca, através do SINAN (Sistema de Informagao Nacional em Saude), realizar
testes com as ferramentas estatisticas disponiveis, tais como o EPInfo ou SPSS, analisar as
informacdes e apresentar conclusbes capazes de contribuir para a melhoria da qualidade da
saude da populagéo.

Dessa forma, a pesquisa em epidemiologia pode ser realizada através da cooperagéo
entre grupos, como resultado da propria dinamica da pesquisa. Nesse aspecto, a Internet
podera estimular a multidisciplinaridade, a aproximacao entre areas basicas e aplicadas e o
enfoque de problema em salde, envolvendo um leque muito complexo de conhecimento. A
Internet ira facilitar os procedimentos da pesquisa através de links e sites, permitindo que o
pesquisador va navegando e acessando a informagao que lhe convier. Essa flexibilidade da
Internet transcende as formas tradicionais de comunicagao na epidemiologia.

A INTERNET NO PROCESSO DE COMUNICAGAO EPIDEMIOLOGICA

A Internet virou a palavra magica da globalizagédo da informacgao. Cada vez mais, as
instituicdes de satde se voltam para a rede mundial de computadores, buscando causas e
solugdes para os problemas cotidianos, de forma compartilhada e sinergética. As facilidades
que a Internet pode proporcionar ao servigo de epidemiologia s&o, entre outras, as seguintes:

_§Trabalhar através de redes cooperativas de comunicagao, permitindo amplo espaco para a
pesquisa nas diferentes instituicdes de salde local, regional, nacional ou internacional.

- Incentivar a multidisciplinaridade, aproximando areas e otimizando resultados.

- Contribuir para que instituigdes publicas e privadas de saude assumam seu papel de
difusoras de conhecimentos e tecnologias avangadas na area médica.

- Adequar o perfil do profissional de saude as mudangas necessarias para enfrentar os
desafios do século XXI, através da digitalizagao de dados epidemiolégicos, e que resultara
numa grande massa de informacdes e conhecimentos gerada a cada dia.

Para que se possa alcangar tais objetivos, faz-se necessario equipar todos os servigos
de saude com computadores conectados a Internet, possibilitando, através de meios eletronicos,
disseminar informacdes e conhecimentos que contribuirdo para o desenvolvimento de pesquisas,
formacao de profissionais e para o treinamento em servigo das equipes de saude. Dal a
importancia da informatizacao dos servigos, pois o resultado desse trabalho gerara um impacto
significativo na medida em que se efetivar a interag&o entre a epidemiologia e as varias redes de
comunicagao ou entre 0s servigos e os pesquisadores,
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Silva (1998) aponta a necessidade de interagao entre individualidade e coletividade,
acrescentando que precisamos voltar a entender que s desenvolveremos um bom trabalho
coletivo na medida em que formos capazes de satisfazer necessidades pessoalis, individuais e
coletivas. Esse é o caminho e a Internet é o canal aberto de comunicag&o que permite a
interligacao das informagdes epidemiologicas ao usuario do sistema Fie saL'Jdt_e em qualquer
parte do planeta, permitindo dessa forma conhecer 0s perfis epidemiologicos d_e d]vgrsos grupos
humanos. Pensar em Internet na epidemiologia é pensar na interagéo multidisciplinar.

A tentativa de associar a tecnologia da internet como instrumento de trabalho da
epidemiologia visa racionalizar o tempo gasto, o registro da informagé&o, a comunicagao entre
servicos e a disponibilizagao de relatorios para pesquisa. Pela utilizagéo da informatica, pode-
se chegar rapidamente a uma analise da situagéo de uma unidade de internagéo ou de todo um
hospital. Cabe aqui esclarecer que seu uso n&o & de vital importancia, mas, sem duvida, colabora
para uma melhor racionalizagéo de tempo e qualidade de analise dos dados, resultando numa
maior efetividade dos servicos de atengao a satde (Halker et al., 1992).

O sistema de comunicacao por computadores ndo é tarefa dificil, mas em nossos servigos
de satide publica ainda precisa ser implementado colocando a disposigéo da rede mundial de
informacao dados que poderao melhorar e facilitar a comunicagéo. Segundo Gongalves et al.
(1995), isso significa melhor qualidade de vida, pois a comunicagéo € um aspecto essencial da
condigaéo humana que repercute em todas as outras areas da vida social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Internet, como ferramenta de pesquisa, negocios, diversao e comunicagao, segue
mudando a ordem das coisas e revolucionando positivamente a vida de todo o mundo, inclusive
na saude publica e na epidemiologia. Mas isso ndo quer dizer que seja a solucéo para resolver
todos os problemas funcionais do sistema de informagao epidemiologica. Entretanto, nao se
pode negar que essa tecnologia, em si mesma, encerra tudo de bom e de mais moderno e
maravilhoso que podemos esperar para esse novo milénio. Sem duvida, a associagao da
epidemiologia com a informatica e a Internet, hoje e especialmente no futuro, deve melhorar a
comunicagao dos dados epidemiolégicos e a qualidade de vida da populagéo pelo acesso facil,
confortavel e confiavel que proporciona as informagdes em saude.

ABSTRACT: The objective of this study is to present some theoretical reflections on Internet as an
integration tool in an epidemiology service. Considering this perspective, it focuses epidemiology
and Internet; Internet and cooperative research, and the importance of Internet in the epidemiological
communication process. The integration between the epidemiological knowledge and the use of
Internet to globalize knowledge is emphasized as one of the most important benefits this technology
brings. However, it is indicated that this technology by itself is not the solution for functional problems
in the health information system.

KEYWORDS: Internet, epidemiology, information in the health

RESUMEN: E| presente estudio se propone presentar algunas reflexiones tedricas sobre Internet
como una herramienta de integracion en los servicios de epidemiologia. Dentro de esa perspectiva
se focaliza la epidemiologia y la Internet; la Internet y la investigacion cooperativa y, por ultimo, la
importancia de la Internet en el proceso de comunicacion epidemiologica. La integracion entre el
saber epidemiolégico y el uso de Internet para la divulgacion de los conocimientos se enfatiza como
uno de los mayores beneficios de esa tecnologia que globaliza la informacion y trascende las formas
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tradicionales de comunicacion. Sin embargo, se advierte que dicha tecnologia por si sola no es la
solucién para resolver los problemas funcionales de los sistemas de informacion en la salud.

PALABRAS CLAVE: internet; epidemiologia, informacién en la salud
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