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RESUMO: Este texto tem por objetivo analisar o uso do computador como ferramenta auxiliar no processo de trabalho do
enfermeiro. S&o varias as evidéncias de que a informatica vem revolucionando os processos de cuidado, de geréncia e de
ensino dentro das estruturas dos servigos. Assim sendo, a informatizagdo esta conduzindo a enfermagem para o
desenvolvimento de uma pratica sistematica, organizada, possibilitando desenvolver um cuidado individualizado ao paciente.
As autoras discorrem sobre um software para o apoio ao planejamento da assisténcia de enfermagem e tecem algumas
consideragdes visando o crescimento e a modernizagao da pratica de enfermagem brasileira.
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ABSTRACT: This text article has as its objective to analyze the use of the computer as a tool in the work process of the
nursing professional. There are many evidences that informatics has revolutionized work processes in different service
structures such as health care, education and management. Therefore, informatics is conducting Nursing to a systematic
and organized practice that has propitiated individualized care to the patient. The authors describe software that gives
support to the planning of Nursing Assistance and make some considerations aiming at the development and modernization
of the Brazilian Nursing practice.
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RESUMEN: Este texto tiene por objetivo analizar la utilizacion de la computadora como herramienta auxiliar en el proceso
de trabajo del enfermero. Son varias las evidencias de que la informatica viene revolucionando los procesos de cuidado, de
gerencia y de ensefianza dentro de las estructuras de los servicios. De esta manera, la informatizacion esta conduciendo
la enfermeria para el desarrollo de una practica sistematica, organizada, posibilitando desarrollar un cuidado individualizado
al paciente. Las autoras discurren a cerca de un software para el apoyo a la planificacion de la atencion de enfermeria y
hacen algunas consideraciones con vistas al crecimiento y a la modernizacién de la practica de enfermeria brasilefa.
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O uso do computador....

INTRODUGAO

Alguns relatos na literatura mostram que nos
Estados Unidos, os primeiros sistemas computacionais para
uso hospitalar foram desenvolvidos por volta de 1960. Estes
sistemas, desenhados para computadores de grande porte
eram usados, basicamente, para o desenvolvimento de
fungdes administrativas tais como: cobranga, pagamento,
contabilidade e estatisticas fiscais. Nesta ocasido os
enfermeiros, com excegéo de poucos, ndo estavam ainda
envolvidos com esta tecnologia.

No final da década de 60 e inicio de 70, com o
avango tecnologico os computadores pessoais tornaram-se
populares substituindo os de grande porte. Este fato veio
facilitar a expansdo do uso de sistemas de informagao
hospitalar para a area clinica com a finalidade de comunicar
e armazenar os dados histéricos do paciente (HANNAH;
BALL; EDWARDS, 1994). Alguns desses sistemas incluiam
ordens médicas, resultados laboratoriais e planos de cuidado
de enfermagem computadorizado. Durante este periodo, os
enfermeiros comegaram a reconhecer o potencial dos
computadores para melhorar a documentagéo da pratica de
enfermagem (EVORA, 1995). Entretanto, diversas pesquisas
demonstram que os enfermeiros nessa época, também
apresentavam atitudes negativas frente ao uso de
computadores (FRIEL; REZNIKOFF; ROSENBERG, 1969,
STARTSMAN; ROBINSON, 1972, THIES, 1975, DOWLING,
1980). A resisténcia em aceitar a inser¢ao de nova tecnologia
na pratica de enfermagem advém, talvez, da conseqiéncia
de experiéncias inadequadas e da falta de conhecimento e
exposicao frente ao computador.

Ainda no inicio dos anos 70 um estudo conduzido
pela International Federation for Information Processing
(ANDERSON, 1992) concluiu que todos os enfermeiros
deveriam ter um conhecimento geral sobre computadores e
processamento de dados, além de que um numero
representativo deveria ser especialmente educado com os
conhecimentos necessarios para participar do desenho e
desenvolvimento de sistemas de informag&o automatizados.
N&o obstante estas recomendag¢des, somente em meados
da década de 90 é que despontaram esforgos visando a
formagéo de enfermeiros com tais habilidades.

A década de 80 foi a era em que ocorreu um
crescimento significante no desenvolvimento de sistemas
integrados de informagé&o hospitalar com médulos voltados
as atividades de enfermagem. De acordo com Kiley et al.
(1983), foi em 1982 que surgiu, nos Estados Unidos, o
conceito de Sistemas de Informag&o em Enfermagem como
fruto dos esforgos de um grupo de enfermeiros interessados
e envolvidos no uso da tecnologia computacional como
auxiliar no desenvolvimento da pratica de enfermagem.
Aliteratura inserida nesta década abrange, também, estudos
voltados para a administragdo em enfermagem, pratica e
educagao. O movimento em diregcdo a informatizagéo foi
amplamente facilitado quando os enfermeiros comegaram a
responder de maneira positiva a seu uso (LACEY, 1993).

A maioria das pesquisas realizadas para medir as
atitudes dos enfermeiros frente ao uso de computadores, a
partir da década de 80, demonstrou atitudes mais positivas
destes profissionais e uma disposi¢gao para mudangas em
relagdo ao encontrado na década de 70, quando os primeiros
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estudos comecgaram a ser realizados e uma visivel
inseguranga frente a esta tecnologia se fazia presente
(EVORA, 1993).

Pode-se dizer que no Brasil as primeiras

experiéncias utilizando os recursos da informatica foram
desenvolvidas por volta de 1985 e direcionavam-se para a
area de ensino de enfermagem (MARIN, 1995, EVORA,
1998). Com relagéo a assisténcia, este contexto é ainda
emergente. Tem-se encontrado atualmente, avangos isolados
em hospitais que est&o optando a ministrar um cuidado ao
paciente mais individualizado e sistematizado com tentativas
positivas de informatizacao.
Ja por algum tempo tem sido reconhecida a importancia da
tecnologia da informagao para as organizagdes de cuidados
a saude, entretanto, somente a partir 1990 é que a
necessidade de pesquisar na area de tecnologia de
informacdo em enfermagem foi identificada como uma
prioridade pelo National Center for Nursing Research
(MORITZ, 1990).

Sao vérias as evidéncias de que a informatica vem
revolucionando os processos de cuidado, de geréncia e de
ensino dentro das estruturas dos servigos. Entretanto, por
considerar que muitos enfermeiros ainda ndo tém
conhecimento suficiente sobre como a informatica poderia
auxilia-los em seu trabalho diario, desconhecendo o potencial
do uso desta tecnologia por ndo terem contato suficiente
com ela durante a sua formagéo, e dada aimportancia desta
area de estudo para o cotidiano das instituicdes de saude e
para a enfermagem como profissao, acredita-se que esforgos
devam ser dirigidos para uma melhor compreensao do
processo de informatizagdo em enfermagem. Por considerar
que este processo conduzird a uma pratica sistematica,
organizada, possibilitando desenvolver um cuidado
individualizado ao paciente, € que propde-se a discutir esta
tematica, visando o crescimento e a modernizag&o da pratica
de enfermagem brasileira.

REFLEXOS DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS NA
SAUDE E NA ENFERMAGEM

As inovagdes tecnoldgicas exemplificadas pelos
computadores, redes de comunicagao e transferéncia de
dados, CD-ROMS, monitor sensivel ao tato, teclado, caneta
eletrénica, leitores de codigo de barras, sistema de
reconhecimento de voz e outras tém ocasionado mudangas
nos processos e na prestagéo de servigos.

A introdugédo de sistemas informatizados nas
organizagdes de saude no Brasil vem tomando-se um desafio
pois, a adogdo de novos equipamentos levam a maior
automatizagéo e a necessidade de redesenho do processo
de produgéo, além da reorganizagéo do fluxo de informagao
por meio de um raciocinio légico e o repensar as rotinas
para racionalizar as tarefas/servigos. Cabe, portanto, definir,
do ponto de vista diretivo, como, quando e o qué informatizar
(EVORA, 1998).

Nas ultimas décadas tivemos um grande avanco no
desenvolvimento de medidas de qualidade voltados aos
cuidados da saude (HENRY, 1994) nao deixando duvidas de
que alcangamos a “era computacional” na enfermagem.
Diante deste fato, para os enfermeiros prestarem o cuidado
aos pacientes buscando a melhoria da qualidade e maior
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produtividade, devem considerar o computador como uma
ferramenta que, se utilizada de forma adequada, proporciona
um valor adicional em seu trabalho diario, interage com o
usuario de forma simples e eficiente e auxilia no
desenvolvimento de suas atividades.

Conforme relata Evora (1999), varios estudos norte-
americanos tém demonstrado as vantagens e avangos na
aplicagdo da informatica na pratica de enfermagem.O
computador tornou-se uma ferramenta eficaz para agilizar o
processo de decisdo economizando tempo, recursos
financeiros, energia, além de aumentar a produtividade e
satisfagdo do trabalhador e aperfeigoar o cuidado de
enfermagem prestado ao paciente. Assim sendo, a
implementagao de sistemas de informagdo em enfermagem
pode resultar em beneficios, porém a realizagdo de dois
tergcos das vantagens esta vinculado ao interesse dos
profissionais que atuam diretamente no local, a uma politica
da Instituicdo com um grande esforgo da administragao, além
de significante planejamento.

A conscientizagao dos profissionais de enfermagem
frente a utilizag&o da tecnologia computacional para melhorar
o desenvolvimento de suas atividades redundara na
reorientagdo do produto final, no sentido de beneficiar o
paciente, reduzir os custos e racionalizar o trabalho (EVORA,
1995). Este tem sido o grande desafio da informatica em
enfermagem.

O PROCESSO DE ENFERMAGEM INFORMATIZADO

Os enfermeiros ao longo da sua pratica profissional
tém sido, historicamente, sobrecarregados com atividades
envolvendo registros, anotagdes, relatorios e comunicagdes
despendendo assim, grande parte de seu tempo, em
atividades burocraticas e na busca e documentagéo das
informagdes. Alguns usam estes conteudos para sintetizar
novos conhecimentos sobre as condi¢gdes dos pacientes ou
combinam com outros ja existentes para realizarem
intervengdes (BOWLES, 1997). Entretanto, ainda ha
enfermeiros que ndo organizam e usam esta documentagéo
de forma sistematica para avangar no conhecimento de
enfermagem, desenvolver a pratica ou melhorar a assisténcia.

Para diversos autores (METZGER, 1995, PABST;
SCHERUBEL; MINNICK, 1996, ROSEN; ROUTON, 1998,
DIAS, 1998) a conscientizagdo dos enfermeiros da
importancia e necessidade de registrar a assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente para assegurar a
qualidade e continuidade do trabalho nos diferentes plantdes,
leva a estimar que estes tém utilizado até 50% de seu tempo
coletando, administrando e documentando as informagdes.
Um dos fatores que contribuem com este evento é o fato da
documentacdo do paciente ser baseada em anotagdes
manuais, muitas vezes desorganizadas, inconsistentes, dificil
de ler e entender, dificultando aos cuidadores a obtengao
das informagdes que necessitam para incrementar a pratica
de enfermagem.

Considerando que a informagédo é o elemento
fundamental para o desenvolvimento do processo de
enfermagem, a sua utilizagdo torna-se muito dificil quando
n&o se adota uma metodologia estruturada (EVORA, 1999).
Assim sendo, a tecnologia computacional pode ajudar o
enfermeiro a organizar e administrar um montante de
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informacgdes fornecendo em tempo real, todo e qualquer dado
que necessite para o desenvolvimento de suas agdes.
Acresga-se a isto a possibilidade de liberagdo deste
profissional das atividades rotineiras e/ou indiretas. E
oportuno mencionar que informag¢des relevantes ajudam o
enfermeiro a identificar e direcionar os problemas
relacionados ao gerenciamento e assisténcia de
enfermagem, além de ser crucial para o planejamento do
cuidado ao paciente (SINCLAIR, 1990).

Alguns relatos na literatura mostram que um dos
focos principais de investigagdo na década de 90 e para
este milénio, principalmente em paises desenvolvidos, tem
sido a informatica em enfermagem clinica com tecnologia a
beira do leito (EVORA, 1998). Segundo Ozbolt e Graves
(1993), as pesquisas nesta area sdo desenvolvidas levando
em consideragao trés dimensdes importantes: a)
identificacdo e definicdo da linguagem de enfermagem e
estruturagdo de seus dados; b) compreenséo do julgamento
clinico e como o sistema informatizado pode facilitar e ndo
substituir; c) descobrimento de que sistemas bem
desenhados podem transformar a pratica de enfermagem.

A tecnologia a beira do leito tras diversos beneficios
para o desenvolvimento do processo de trabalho da
enfermagem, uma vez que fornece acesso imediato ao
prontuario do paciente, ndo sendo necessario interromper a
prestagdo do cuidado para confirmar ou procurar informagées
ou dados clinicos do cliente. Dentre outros beneficios pode-
se mencionar: balango hidrico automatico; registro da
medicag&o administrada; histérico de enfermagem; plano de
cuidado eletrdnico; prescrigao de enfermagem. Evora (1995)
destaca, ainda, a padronizagéo da informacéo, a produgéo
de uma documentagéo melhorada para propositos legais e
de pesquisa, além de uma redugao significativa no tempo
despendido pelos enfermeiros em atividades relacionadas a
escrituragdo. De acordo com este autor, documentar
diretamente no computador é quatro vezes mais rapido do
que fazé-lo manuscrito.

Dentro dessa perspectiva, torna-se necessario a
construgdo de sistemas informatizados para o apoio ao
processo de enfermagem. De acordo com o National Center
for Nursing Research (1993) estes séo a chave para os
enfermeiros gerenciarem os dados, as informagdes e o
conhecimento. Entretanto, cabe mencionar que isto implica
na criagdo e desenvolvimento de uma base de dados
utilizando terminologias padronizadas para o registro e
transferéncia das informagdes clinicas.

No Brasil observa-se que as iniciativas de
incorporagao do uso do computador na enfermagem estao
focadas, prioritariamente, no plano de cuidados
operacionalizado sob a forma de prescri¢cdo de enfermagem
informatizada. Diversas experiéncias tém sido relatadas,
advindas de varios estados como Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sao Paulo, Rio de Janeiro dentre outros. Devido a
importancia da documentagéo do cuidado prestado e todas
as fases do julgamento clinico, os hospitais do Estado de
Sao Paulo estédo se mobilizando no sentido de formar grupos
de estudo para a implantagdo da Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) em todas as suas fases,
inclusive a fase de diagnostico de enfermagem (DIOGO,
2001). Esta iniciativa do Conselho Regional de Enfermagem
—-SP (COREN-SP) de padronizar a documentagéo da pratica
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de enfermagem esta indo ao encontro da informatizagao.

Atitulo de exemplo, para possibilitar maior facilidade
e rapidez na elaboragdo do plano de cuidados e da
prescrigcdo de enfermagem, Dalri (2000) desenvolveu um
soffware para o planejamento da assisténcia de enfermagem
para uma Unidade de Queimados, alicergado nas
considerag¢des do Processo de Enfermagem, adotando como
referencial tedrico o diagnostico de enfermagem. Este
programa foi escrito de modo que o enfermeiro, apds a
avaliagdo diaria do paciente (entrevista, exame fisico e dados
adicionais obtidos junto a equipe de saude), agrupe e analise
os dados coletados, identificando a Necessidade Humana
Basica Afetada (psicobioldgicas, psicosociais e
psicoespirituais) e em seguida, a subcategoria de
necessidade afetada (oxigenagéo/respiragéo, circulagéo,
termorregulagao, etc), selecionando o diagnéstico mais
apropriado para aquele conjunto de sinais e sintomas
identificado no paciente. Ap6s a escolha do diagnéstico
possivel, o enfermeiro recebe uma exposi¢céo na tela do
computador das caracteristicas definidoras e dos fatores
relacionados para a firmagao do diagnéstico escolhido. Este
seleciona as intervengdes de enfermagem agrupadas para o
diagnéstico identificado que forem apropriadas para o
tratamento de enfermagem para aquele paciente em
particular. Aofinal deste processo, o enfermeiro pode imprimir
a lista dos diagndsticos de enfermagem que foram
selecionados para seu cliente e as prescrigdes de
enfermagem para cada diagnostico identificado.

Esta iniciativa mostrou que com a coleta de dados
estruturada em um modelo conceitual de enfermagem e
alimentada no computador, € possivel organizar e otimizar
as informagdes geradas pelos pacientes quanto as
necessidades humanas basicas de saude. Acrescga-se,
ainda, a redugéo acentuada no tempo para executar e finalizar
as etapas do diagnéstico e da prescrigdo de enfermagem
que variou de 13 a 16 minutos por paciente (DALRI, 2000).

E importante mencionar, também, que o referido
software proporcionou a redagao das afirmagdes diagnosticas
estruturadas conforme o referencial adotado, portanto, livre
de possiveis erros. Além disso, facilitou a organizagao, o
agrupamento e andlise dos dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, os enfermeiros em sua grande maioria,
deparam-se em sua pratica cotidiana, quase que
exclusivamente, com sistemas de informagdes contendo
apenas modulos de apoio ao sistema hospitalar
administrativo. Entretanto, sistemas que fornegam
sustentagdo a atividade de enfermagem especifica e inerente
a profiss&o continuam tendo iniciativas isoladas e de pouco
impacto.

Um desafio significante para os enfermeiros, de
acordo com Woolery (1990), sera a implementagao de
sistemas de informag&o que realcem os resultados e o padréo
profissional de enfermagem. Eles devem proporcionar
recursos estratégicos para a pratica da enfermagem clinica.
Para que isto se torne realidade, é necessario o envolvimento
dos enfermeiros no desenho, desenvolvimento, selegcao e
avaliagao de sistemas para assegurar a representagéo dos
elementos do processo de trabalho da enfermagem.
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Concordamos com Mendes, Trevizan e Evora (2000)
quando dizem acreditar que a informatizag&o nos levara a
um modelo estruturado de assisténcia, oriundo de processos
de reflexdo da pratica, de (re) organizagao das informacdes,
de aceitagcdo e implementagcdo de mudangas e de
demonstragéo de nossa competéncia.
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