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RESUMO

Objetivo: conhecer a percep¢ao de enfermeiros, graduandos e docentes sobre as competéncias
para o profissional enfermeiro no cuidado ao idoso. Métodos: estudo qualitativo analitico,
desenvolvido junto a seis docentes, quatro enfermeiros e 12 estudantes de enfermagem.
Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas e analisados por meio da
técnica de Discurso de Fiorin, com apoio do software MAXQDA. Resultados: as competéncias
identificadas incluiram conhecimentos sobre teorias e conceitos gerais da gerontologia,
comunicagao, escuta, liderancga, trabalho em equipe, proatividade, respeito e empatia.
Consideragées finais: conhecer as competéncias contribui para a compreensao do processo
de envelhecimento e qualificacdo dos enfermeiros diante dos cuidados prestados aos idosos.
Descritores: Idoso; Enfermagem Geriatrica; Competéncia Profissional; Educagao em
Enfermagem; Estudantes de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to know the perception of nurses, undergraduate students, and professors
about the competencies for professional nurses in elder care. Methods: this is a qualitative
analytical study developed with six professors, four nurses, and 12 nursing students. Data
were collected through semi-structured interviews and analyzed using Fiorin’s Discourse
technique, with support from the MAXQDA software. Results: the competencies identified
included knowledge of theories and general concepts of gerontology, communication,
listening, leadership, teamwork, proactivity, respect, and empathy. Final considerations:
knowing the competencies contributes to understanding the aging process and qualifying
nurses for elder care.

Descriptors: Aged; Geriatric Nursing; Professional Competency; Education, Nursing;
Students, Nursing.

RESUMEN

Objetivo: conocer la percepcion de enfermeros, licenciados y docentes sobre las competencias
del profesional de enfermeria en el cuidado del anciano. Métodos: estudio analitico cualitativo,
desarrollado con seis profesores, cuatro enfermeros y 12 estudiantes de enfermeria. Los
datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas y analizados mediante
la técnica del Discurso de Fiorin, con el apoyo del software MAXQDA. Resultados: las
habilidades identificadas incluyeron conocimiento de teorias y conceptos generales de
gerontologia, comunicacién, escucha, liderazgo, trabajo en equipo, proactividad, respeto
y empatia. Consideraciones finales: el conocimiento de las habilidades contribuye a la
comprension del proceso de envejecimiento y a la calificacion del enfermero en el cuidado
brindado al anciano.

Descriptores: Anciano; Enfermeria Geriatrica; Competencia Profesional; Educacion en
Enfermeria; Estudiantes de Enfermeria.
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INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida tem gerado mudancas
relacionadas ao perfil demogréfico da populacdo idosa. Em nivel
mundial, esse grupo etério cresce aproximadamente 3% ao ano,
com estimativas de que representem, em 2050, 2,1 bilhdes de
pessoas. No Brasil, esse crescimento se dara de forma ainda mais
rapida, tendo em vista que correspondem a 13% do contingente
populacional e, em 2050, representarao 29,3%".

Nesse contexto, destaca-se a atencdo ao idoso, que apresenta
especificidades advindas da heterogeneidade do envelhecimento
e demanda de manejo adequado devido a sua complexidade®?. Um
dos desafios encontrados é a capacidade de formar profissionais da
saude, inclusive enfermeiros, com competéncia técnica e politica
para atuagao nos cuidados voltados para a populagao idosa®.

A formacao do enfermeiro deve estar em conformidade com
o preconizado pela Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa
(PNSPI). APNSPI abrange a necessidade de inclusao de disciplinas
nos curriculos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) que abor-
dem o envelhecimento, com intuito de garantir a promocao da
saude, prevencao de agravos e reabilitacdo da saude das pessoas
do segmento etério idoso.

As instituicdes responsaveis pela formacdo dos enfermeiros
devem desenvolver profissionais competentes para o cuidado
aos idosos, voltando-se para as particularidades biopsicossociais
desse grupo etario®. Tal formagao deve estar em consonancia
com as Diretrizes Nacionais Curriculares (DNC)®, cujo objetivo é
organizar e orientar curriculos que colaborem para a formacéo
de profissionais da saide com uma visdo humanistica, critico e
reflexiva.

Além disso, as DNC® também recomendam que a formacédo
do profissional da salde esteja voltada para a construcdo de
competéncias. Entende-se por competéncia um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes?”. Essas competéncias
estdo associadas aos saberes, incluindo o saber conhecer
(conhecimentos), o saber fazer (habilidade), o saber conviver
(atitudes) e o saber ser, que sdo essenciais para a resolucao
dos problemas®.

Embora exista uma quantidade consideravel de investigacdes
acerca das competéncias voltadas para os enfermeiros, observa-se
caréncia no que diz respeito as competéncias para o cuidado
ao idoso. Nesse sentido, ha necessidade de se conhecer quais
as competéncias no cuidado ao idoso pelos envolvidos no pro-
cesso de formacdo dos enfermeiros, pois, a partir disso, pode-se
realizar estratégias para a construcdo de um curriculo voltado
para essas competéncias.

Espera-se que a construcdo de um perfil de competéncias cola-
bore na estruturagdo de estratégias curriculares, favorecendo uma
formacao qualificada de enfermeiros, direcionada a prestacdo de
cuidados a populacdo idosa. A partir desse contexto, pergunta-se:
quais sdo as competéncias necessarias para o cuidado ao idoso?

OBJETIVO
Conhecer a percepc¢ao de enfermeiros, graduandos e docen-

tes sobre as competéncias para o profissional enfermeiro no
cuidado ao idoso.
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METODOS

Aspectos éticos

0 estudo foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Estadual de Ma-
ringd. Todos os sujeitos foram esclarecidos acerca da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Referencial teérico-metodoldgico

Trata-se de um estudo qualitativo analitico, que utilizou os
quatro saberes necessarios para a educacdo do futuro. A com-
peténcia deve movimentar um saber sobre uma acdo através
da relacao estabelecida com o outro dentro do trabalho. Esses
saberes estdo atrelados aos quatro pilares da educacéo, que
incluem aqueles voltados ao conhecimento, entendidos como
o saber conhecer, habilidades, como o saber fazer e atitudes,
como o saber conviver e o saber ser®?,

O saber conhecer, além da obtencdo do conhecimento, estéd
relacionado ao comando do processo mental de percepcao,
memdria, juizo e/ou raciocinio. Nesse sentido, o ciclo de apren-
dizagem devera passar por constantes modificacdes, realizadas
ao longo das experiéncias adquiridas pelos sujeitos, no qual
a educacdo seja capaz proporcionar o alicerce que permita o
aprendizado no decorrer da vida®.

O saber fazer ndo estd relacionado somente a organizagdo
para a realizacdo de uma atividade. Ele inclui a necessidade de
se atrelar ao preparo técnico e as capacidades voltadas para o
trabalho em equipe, iniciativa e tomada de decisdo em relagao a
distintas circunstancias existentes dentro da pratica profissional®.

O saber conviver tem como objetivo instruir sobre as diferen-
cas, defendendo também a conscientizacao da semelhanca e da
interdependéncia existente entre a populacdo. J4 o saber ser estd
relacionado ao empenho social realizado pelo trabalhador diante
dos fatos ocorridos no meio em que se esta inserido, sendo capaz
de transformar essa realidade®.

Tipo de estudo e procedimentos metodolégicos

Trata-se de um estudo qualitativo analitico, originado de uma
dissertacao de mestrado. O estudo foi desenvolvido segundo
os preceitos do Consolidated criteria for reporting qualitative
research (COREQ).

Cenario do estudo

O presente estudo foi realizado em quatro cendrios: no de-
partamento de enfermagem de uma IES publica no Noroeste
do Parand e nos cendrios de pratica da disciplina enfermagem
gerontogeriatrica, que incluem uma Unidade Bésica de Saude e
duas Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos.

Fonte de dados
Os sujeitos da pesquisa foram 12 alunos do quarto ano da

graduacéo e egressos no ano de 2018, tendo em vista que a dis-
ciplina“enfermagem gerontogeriétrica”foiimplantada em 2017
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na lES em estudo, sendo ministrada aos alunos do terceiro ano da
graduacéo. Seis docentes, dentre eles a chefia e a coordenacgao
do departamento de enfermagem, participaram da elaboragao
da matriz curricular que incluiu a disciplina. Também foram in-
cluidos na pesquisa quatro enfermeiros que atuam nos campos
de estagio obrigatorio da matéria, que desenvolvem atividades
na pratica e apoiam o ensino dos graduandos.

A selecdo dos participantes foi por conveniéncia, e o nimero
de entrevistas obedeceu ao critério de saturacdo das informacdes,
ou seja, quando o problema da pesquisa ja estava adequadamen-
te esclarecido e ndo surgiram novos elementos narrados pelos
participantes. O numero total de participantes (graduandos,
professores e profissionais) correspondeu a todos os sujeitos
abordados para a realizagao da pesquisa.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta de dados foi guiada por um instrumento semiestruturado
constituido por duas partes: uma abordando caracteristicas sociode-
mograficas e outra com questdes abertas acerca das competéncias
para o profissional enfermeiro no cuidado ao idoso. O instrumento
passou por avaliacdo aparente e de conteudo por trés doutoras, a
primeira da drea de gerontogeriatria, a segunda, da drea da educacgao
em enfermagem e a terceira, da area da satide do adulto.

No primeiro momento, foi enviado um e-mail para as res-
pectivas professoras convidando-as para integrar o grupo de
juizas encarregadas de adequar o roteiro de questdes que foram
utilizadas na pesquisa de mestrado. Apds aceite, foi enviado o instru-
mento com uma avalicao objetiva sobre as questdes elaboradas. A
corre¢do ocorreu em dois momentos até que ambas as professoras
avaliassem como altamente satisfatério o instrumento elaborado.

O instrumento de coleta de dados apresentou trés questdes
norteadoras, um referente a uma categoria de participante
(graduando, docente e enfermeiro). Em relacdo ao graduan-
do, a entrevista foi conduzida pela seguinte pergunta: quais
conhecimentos, habilidades e atitudes sdo necessdérias para o
desenvolvimento nas praticas do estagio curricular da saude do
idoso? Quanto ao docente, questionou-se: que conhecimentos,
habilidades e atitudes vocé considera necessarias ser desen-
volvidas na formacao dos estudantes de enfermagem diante
da disciplina satde do idoso proposta na grade curricular? J&
para o enfermeiro, a entrevista pautou-se na questao: quais os
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas a saude do idoso
sdo necessarias para o desenvolvimento do cuidado assistencial
ao idoso no seu contexto de trabalho?

As entrevistas foram conduzidas pela pesquisadora principal.
Antes do inicio da coleta de dados, a referida instituicao disponi-
bilizou para a pesquisadora uma listagem que continha nome dos
alunos matriculados e egressos, nomes dos docentes e telefone. Em
relacdo aos enfermeiros, primeiro foi feito contato com os referidos
locais de trabalho, para que os mesmos pudessem disponibilizar o
numero de telefone particular. Desse modo, os alunos, os docentes
e os enfermeiros foram abordados individualmente via telefone,
sobre a disponibilidade/interesse em participar da pesquisa, e,
mediante o aceite verbal, as entrevistas foram realizadas indivi-
dualmente nas dependéncias da universidade, nos campos de
trabalho ou na prépria residéncia do entrevistado.
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A coleta de dados foi realizada no més marco e abril de 2019.
Os dudios das entrevistas foram gravados, transcritos na integra e
analisados. As entrevistas tiveram duracdo média de oito minutos.

Analise dos dados

Para a organizacdo textual e codificacdo dos dados, utilizou-se
o software MAXQDA, versao 2018. O software MAXQDA é um
sistema operacional do Windows, que auxilia com as analises de
dados qualitativos, empregados como instrumentos de pesquisa.
Esse software incorpora documentos de diferentes formatos (DOC,
PDF), imagens (JPG, GIF), textos, entrevistas de grupos focais,
questiondrios online, paginas da internet, imagens e arquivos
de audio e video, com o objetivo de codifica-los para analise!'?.

Para o presente estudo, as entrevistas realizadas foram trans-
critas no programa Microsoft Word 2010 e, posteriormente, salvas
em PDF. Em seguida, o documento foi incorporado ao software
MAXQDA, no qual se realizou a codificacdo dos dados através da
criacdo de uma lista de cédigos que incluiram as categorias dos
saberes: conhecimentos, habilidades e atitudes. As categorias
criadas foram alimentadas conforme leitura e selecao dos trechos
das entrevistas relevantes para o objetivo da pesquisa.

O material empirico derivado da codificacao foi analisado por
meio da Técnica de Andlise de Dados de Discurso de Fiorin que
compreende o discurso como uma posicao social, cujos aspectos
ideoldgicos sao consolidados na linguagem, necessitando ser
analisados. Nesse sentido, “a andlise do discurso vai, a medida
que estuda os elementos discursivos, mostrando, por inferéncia,
avisdo de mundo dos sujeitos inscritos no discurso”'", A analise
permitiu a identificacdo das competéncias necessarias para a
pratica do enfermeiro no cuidado ao idoso, que foram apresen-
tadas em trés categorias: conhecimentos, habilidades e atitudes.

A construcdo de um perfil de competéncias para o cuidado
ao idoso envolveu a participacdo de diferentes sujeitos envol-
vidos no processo de ensino e assisténcia de enfermagem. Os
participantes foram identificados com as letras A, D e E referente
a aluno, docente e enfermeiro, respectivamente, e enumerados
conforme ordem de realizacdo das entrevistas.

RESULTADOS

Foram entrevistados 22 participantes. Em relacdo aos parti-
cipantes, a maioria era estudante de enfermagem (54,5%), na
faixa etaria de 20 a 30 anos (68,1%), sendo o sexo feminino mais
predominante (90,9%). O tempo de atuacao como docente variou
de 10 a 20 anos (50%), e o tempo de atuagdo como enfermeiro
foide 5a 15 anos (80%).

Respeitando o referencial tedrico, as analises partiram das
categorias de saber, conhecimento, habilidade e atitude, no
qual apresentaram as seguintes competéncias, de acordo com
as falas dos participantes:

Conhecimentos
Identificaram-se como necessarios os conhecimentos sobre as

teorias/conceitos da gerontologia, que abrangem o conhecimento
sobre as mudancas fisioldgicas e patoldgicas do envelhecimento, a
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fragilidade do idoso, os aspectos da funcionalidade que permitem
classificar os idosos em diferentes perfis e, consequentemente,
intervir de forma mais especifica.

N6s precisamos saber sobre o rastreio de fragilidades do idoso.
Entdo, quando o aluno chega a fazer uma disciplina como essa,
ele deve juntar estes conceitos. Quando eu tenho um idoso frdgil
eum idoso robusto, eu tenho os dois com necessidades diferentes
e af o conceito de equidade vai me garantir como cuidar de cada
tipo de idoso. (D-4)

Acho que tem que saber os conceitos de autonomia e indepen-
déncia [..] cada idoso é de um jeito, entdo a pessoa tem que ter
esse conhecimento sobre cada idoso. (A-8)

Habilidades

A comunicacao foi identificada como uma competéncia eficaz
nainteracdo entre os enfermeiros e os idosos. A escuta qualificada
se mostrou uma competéncia importante no sentido de permi-
tir com que os alunos possam estar aptos a ouvir os idosos. A
liderancga, tanto para estimular sua equipe quanto os idosos, foi
colocada como uma competéncia necessdria para atuacdo nos
diversos cenarios que atendem a populacgao idosa. E, por fim, foi
mencionada a competéncia de trabalhar em equipe, seja com os
profissionais da enfermagem ou com outros da drea da saude
para efetivar uma tarefa voltada ao cuidado aos idosos.

Teruma boa comunicagao, pois tém idosos que sdo bem esclarecidos,
mas aqui, nesta regiéo, nés temos muitos idosos com dificuldade,
pois possuem baixa escolaridade, o que prejudica as consultas no
que diz respeito as orientagoes. (E-3)

Falando sobre as habilidades, o aluno precisa ter a habilidade
de saber ouvir. (D-2)

Que ele tenha capacidade de trabalhar em equipe, de liderar
essaequipe e articular o cuidado de forma integral para o idoso,
considerando o envelhecimento ativo [...]. (D-4)

O enfermeiro precisa ter a habilidade de trabalhar em equipe
dentro da atengéo primdria. Essa habilidade é essencial para
o cuidado integral da saude do idoso, pois envolve uma equipe
multiprofissional, que inclui os profissionais da Estratégia Satde
da Familia, os profissionais do NASF[...]. (D-2)

Atitude

Identificou-se a proatividade como competéncia necessaria ao
enfermeiro para tomar iniciativas diante das diversas situagdes no
ambiente de trabalho. O respeito, uma competéncia constituida de
condutas representativas e agdes de dignidade que consideram as
particularidades de cada pessoa e a empatia, como a capacidade
de se colocar no lugar do outro, permitem que os enfermeiros
auxiliam os idosos respeitando suas limitagdes, anseios e desejos.

Em relacdo as atitudes, o que eu espero do aluno é que ele seja
proativo em relagdo a ateng¢do ao idoso. Que ele tenha essa
proatividade de avaliar os idosos e de fazer Projetos Terapéuticos
Singulares. (D-4)
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Atitude de estimular os idosos a participarem dos grupos de
alongamento e caminhada. (E-3)

Atitude de respeito aos idosos em relagdo aos seus desejos em
determinadas situagées [...]. (A-1)

Ter um pouco de empatia e compreender o estado em que o idoso
seencontra [...]. (A-4)

A competéncia estd relacionada a uma aplicacao pratica dentro
do ambiente de trabalho, que permite aos enfermeiros a resolucao
de situagdes do cotidiano, com o objetivo de obter resultados
desejados para a melhoria da qualidade de vida dos idosos.

DISCUSSAO

O envelhecimento néo traz consigo somente alteracdes que
modificam negativamente a vida, mas também esta relacionado
a projecao de um futuro positivo, o que vai de acordo com o
conceito de envelhecimento saudével, indicado pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), sendo um“processo de desenvolvimento
e manutencao da capacidade funcional que permite o bem-estar
na idade avancada”?', Torna-se necessario, portanto, a reali-
zacao de estratégias de cuidados que possibilitem a edificacao
de habilidades, inclusive pelo enfermeiro, para que os idosos
possam viver com qualidade.

Nesse sentido, no que se refere as competéncias gerais, os
profissionais de saude devem ser capazes de estabelecer acdes
de prevencao, promocdo, protecao e reabilitacdo da saude da
populacdo. Esses profissionais devem realizar servicos de quali-
dades seguindo os principios da ética/bioética, sendo capazes
de nao somente realizar a técnica, mas resolver problemas de
saude tanto individualmente em coletivo™,

No contexto da assisténcia de enfermagem, o profissional
enfermeiro precisa desenvolver competéncias para o cuidado
ao individuo em todas as fases da vida%. Nesse sentido, em
relacdo a assisténcia ao idoso, o presente estudo identificou as
seguintes competéncias relacionadas as categorias de saberes®:
conhecimentos sobre teorias e conceitos gerais da gerontologia,
relacionada ao “saber conhecer” (conhecimento); comunicacao,
escuta, lideranca e trabalho em equipe, contemplando a categoria
habilidade que refere-se ao “saber fazer”; proatividade, respeito
e empatia, que abrangem a atitude, isto &, o “saber conviver e
saber ser”.

No que se refere as competéncias voltadas aos conhecimen-
tos, torna-se importante uma disciplina de satide do idoso para
a graduacgdo em enfermagem que contemple, no seu plano
de ensino, conteddos que permitam identificar as alteracées
fisiologicas relacionadas aos multiplos sistemas do corpo e alte-
ragdes anatomicas que resultam em modificacdes relacionadas
aos reflexos, equilibrio, forca, tempo de reagao e raciocinio”,
bem como alteragdes psicoldgicas, que acabam refletindo no
aparecimento e prognéstico das doencas, principalmente as de
carater cronico, no idoso''®.

A competéncia conhecimento abrangeu as mudancas fisiol6gi-
cas e patoldgicas do envelhecimento, a fragilidade e os aspectos
da funcionalidade da pessoa idosa. Esses conhecimentos estdao
relacionados sobre teorias e conceitos gerais da gerontologia,
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0s quais permitem com que os profissionais da enfermagem
possam identificar e entender as particularidades do processo
de envelhecimento, bem como as necessidades especificas da
populacdo idosa.

Esses conhecimentos também devem contemplar o processo
saude-doenca, apontados para o diagnostico, planejamento e
avaliacdo da assisténcia em niveis de prevencao, promocao, re-
cuperacdo e reabilitacdo do idoso. Para tanto, é importante aliar
a ciéncia basica com conhecimentos especificos para os idosos,
que incluem a senescéncia, senilidade, autonomia, dependéncia,
vulnerabilidade e estratificagcdo de fragilidade dos idosos""”.

Uma forma de trabalhar tal contetido é através da Avaliacdo
Multidimensional do Idoso, na qual sdo identificadas questdes
ligadas aos aspectos biopsicossociais do individuo. Esse diag-
nostico permite detectar as incapacidades que estédo ligadas
a independéncia e autonomia, voltadas para as Atividades da
Vida Diaria, assim como implicacdes relacionadas ao sistema
funcional, como a cognicdo, humor, mobilidade e comunicacéo,
a fim de tracar um plano de intervenc¢ées adequado a condigao
clinico-funcional do idoso"®.

A formacao do profissional de enfermagem inserida no con-
texto da gerontologia deve promover o desenvolvimento de
competéncias que potencializem a atuacdo do enfermeiro.
Essa formacdo deve estar em consonancia com as DNC. Dentro
das DCN, o curso de gradua¢do em enfermagem deve estar
em conformidade com os principios do SUS (Sistema Unico de
Saude), atendendo ao cuidado e a integralidade, da gestédo e
gerenciamento, da educacao, da pesquisa em enfermagem, da
profissionalizacdo e organizacédo de classe, atuando na assisténcia
integral e no desenvolvimento de competéncias, sendo essas:
“atencao a saude, tomada de decisdes, comunicacéo, lideranca,
administragdo e gerenciamento e educagao permanente” 19,

Dentre essas competéncias apresentadas pela DCN, destaca-se
a comunicagao, também identificada pelo presente estudo como
uma habilidade necessaria para o enfermeiro frente a assistén-
cia ao idoso. Para a enfermagem, a comunicacgéo precisa estar
inserida nas acdes de orientacdo, apoio e informacdo, as quais
colaboram para o saber-fazer dentro do servico e, sobretudo, na
humanizagao do cuidado®,

Aliado a comunicacéo, a escuta também foi apresentada pelos
docentes como uma habilidade. Por meio do método de captacéo,
interpretacdo de informacdes e cumprimento de préticas, que
requerem imparcialidade e neutralidade, a escuta se apresenta
como uma habilidade primordial para a eficacia do processo de
comunicacao, possibilitando a abordagem de aspectos relacio-
nados ao emocional, cogni¢do e comportamento do individuo®”,
potencializando, assim, a assisténcia do profissional.

Introduzir os estudantes nessa perspectiva colabora para que
eles tenham empenho e olhar cauteloso sobre os gestos apresen-
tados pelos pacientes e sejam capazes de procurar informagdes
essenciais ao campo afetivo, emocional, desejos, anseios, tensdes,
angustias e medos, apresentados por cada individuo®.

A lideranga, também citada pelas DCN, foi outra habilidade
apresentada pelos docentes do presente estudo. Essa é marcada
pela criatividade, inovagao e visao®). Como enfermeiros que
trabalham para a qualidade do atendimento, os mesmos sdo
considerados pela sua equipe e pelos pacientes como profissionais
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referéncias®. Nesse sentido, liderar na enfermagem consiste na
responsabilizacdo das praticas de acdes voltadas ao gerenciamento
de servicos, com olhar na atuacédo de sua equipe e na resolucao
dos problemas voltado aos pacientes®29,

Outra competéncia relacionada as habilidades é o trabalho em
equipe, considerada satisfatério quando os diferentes sujeitos en-
volvidos no cuidado a satde estdo aliados para realizar, de maneira
efetiva, as acdes propostas dentro do seu ambiente de trabalho,
para melhor atender a populagao vigente®. Para os docentes, o
trabalho em equipe durante o cuidado ao idoso deve ser realizado
em carater colaborativo, em todos os niveis de assisténcia, devido
as necessidades de atencdo que essa populacdo apresenta por
conta dos processos fisioldgicos e patologicos que envolvem
o envelhecimento. O trabalho em conjunto entre a equipe de
enfermagem e demais profissionais da satide é uma ferramenta
primordial para a promocéo de assisténcia integral da pessoa idosa.

Em relacdo as competéncias voltadas para as atitudes, a
proatividade é identificada como um desempenho, em que o
trabalhador procura modificagdes no seu ambiente de trabalho
e resolve os problemas, tendendo beneficiar a organiza¢ao®.
Nesse contexto, para a saude do idoso, o agir proativo deve ir além
da doenca, ele deve incorporar estratégias que analisem a multi
e a interdisciplinaridade, e a ndo fragmentacao dos processos,
com um olhar voltado para o avango continuo das praticas®?.

As DCN do Curso de Graduagao em Enfermagem apresentam a
tomada de decisdes como uma competéncia, embora nao tenha
sido mencionada pelos participantes do presente estudo. No
entanto, a proatividade e o conhecimento de teorias e conceitos
da gerontologia, competéncias relacionadas as areas do saber ati-
tude e conhecimento, respectivamente, foram identificadas pelos
docentes e graduandos como competéncias necessdrias frente ao
cuidado de enfermagem ao idoso. Assim, é possivel relaciona-las a
tomada de decisdes, uma vez que, para o profissional ser capaz de
decidir frente a uma adversidade da sua prética, esse precisa dispor
de conhecimentos suficientes e potencial de acdo para pensar e
agir antecipadamente, a fim de evitar ou minimizar problemas
futuros ou evolucdo do problema jé identificado.

Ainda em relacdo as competéncias voltadas para a atitude, os
graduandos citaram o respeito como elemento fundamental para
a relacdo entre enfermeiro e o idoso. De acordo com o Estatuto
do Idoso, “é obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a
pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa
humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais,
garantidos na Constituicdo e nas leis”. Neste sentido, o respeito
esta relacionado ao ato de néo violar a integridade fisica, psiqui-
ca e moral do individuo, preservando sua imagem, identidade,
autonomia, valores, ideias e crengas®.

Aliado ao respeito, foi apresentada também a empatia como
atitude que contribui para a relacdo enfermeiro-idoso, abrangendo
aspectos afetividade entre os envolvidos. O desenvolvimento dessa
competéncia é fundamentado no respeito e reciprocidade, que
permite um cuidado resolutivo, autoconhecimento, autocuida-
do, além da diminuicao do estresse e ansiedade, que permite o
controle entre o individuo e o ambiente®". Desse modo, permite
que os enfermeiros possam compreender os estados emocionais
dos idosos e empreender reflexdes e/ou discussdes perante as
situagdes apresentadas.

Rev Bras Enferm. 2021;74(Suppl 2):€20200446 5 de 7



Competéncia profissional para o cuidado ao idoso: percepcao entre docentes, estudantes de enfermagem e enfermeiros

O desenvolvimento de competéncias para o cuidado ao idoso
pode ser potencializado através do uso de metodologias de en-
sino-aprendizagem adequadas. As praticas pedagogicas devem
levar a acoes modificadoras, éticas e reflexivas, beneficiando os
alunos da graduagdo de modo que os levem a reflexao e partici-
pacdo das praticas inovadoras presentes no cendrio académico
incitado pelo aprender a aprender, o aprender a ser, o aprender
a fazer e o aprender a conviver®?,

As IES, assim como as instituicdes privadas, possuem uma funcao
importante em relacdo a formacéo do perfil do enfermeiro. Essas
devem proporcionar uma organizacao curricular que considere
ainsercao de projetos pedagdgicos que garantam a qualificacao
dos profissionais frente as demandas atuais do contexto a que
esse profissional serd inserido®?,

Pensando no aumento expressivo dos idosos na populacéo, varios
ajustes sdo necessarios no processo de formacdo do enfermeiro.
Nesse sentido, essa formacdo também deve estar alinhada ao que
recomenda a PNSPI, que destaca a necessidade de insercao de
disciplinas nos curriculos das |ES que abordem o envelhecimento,
com objetivo de valoriza-lo e propagar medidas de promocéo da
saude, prevengao de agravos e reabilitagdo da satide dos idosos®.

Limitacoes do estudo

No que tange as limitacoes do estudo, destaca-se o fato de a
pesquisa ter sido realizada apenas com estudantes de enfermagem,
docentes e enfermeiros atuantes nos campos de aulas praticas de
uma Unica IES, tratando-se, assim, de um recorte de um contexto,
o que ndo possibilita a generalizacdo dos dados. Recomenda-se
ampliar o estudo para outras instituicdes de ensino, com vistas
para a analise ampliada e/ou comparagbes, de forma a contribuir
com a identificacao das lacunas na formacao dos profissionais
enfermeiros quanto as competéncias para o cuidado ao idoso.

Contribuicdes para a area da enfermagem

Conhecer essas competéncias permite compreender a atua-
¢ao dos enfermeiros frente aos cuidados prestados a populagao
idosa. Nesse sentido, colabora para a reflexdo das condutas e
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acoes de enfermagem de forma que o cuidado englobe as par-
ticularidades desse segmento etério. Além disso, contribui para
que os docentes envolvidos no processo ensino-aprendizagem
aperfeicoem o processo de formacdo voltados a satide do idoso,
através da construcao, desenvolvimento e avaliacdo dos projetos
pedagdgicos do curso.

Além disso, este estudo contribui para incentivar a reflexdao
acerca da formagao dos enfermeiros, trazendo subsidios para o
ensino, para a pratica de enfermagem e para a saude publica.
Para o ensino, esta relacionado ao preparo do profissional na
graduacao, com o objetivo de obter conhecimentos que dao
suporte para o entendimento do processo do envelhecimento
de forma integral. Isso permitira o exercicio de atitudes e habili-
dades dentro das praticas, referentes a saide-doenca e a atencao
ao idoso que, seguramente, serdo utilizadas na futura pratica
profissional destes individuos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A formacéo do profissional enfermeiro precisa ser adaptada
frente a mudanca do perfil demogréfico da populacao, aproxi-
mando, assim, o contexto do ensino com o da pratica. A saude
do idoso é ampla e complexa, uma vez que aborda aspectos
especificos quanto as mudancas do processo saide-doenca do
sujeito, bem como suas capacidades, necessidades e expectativas.
Diante disso, o futuro enfermeiro deve ser inserido no contexto
da gerontologia ja no inicio da sua formacao, a fim de receber
uma educacao especifica quanto a assisténcia a pessoa idosa, em
que sdo desenvolvidos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para tal cuidado.

Conhecer esse perfil de competéncias do profissional enfermeiro
para o cuidado ao idoso expressa a necessidade de qualificar as
acoes de enfermagem frente as particularidades e necessida-
des dessa populacédo. Para os enfermeiros, essas competéncias
podem representar recursos para compreender o processo de
envelhecimento em seus aspectos conceituais, fisicos, emocionais
e sociais, possibilitando o desenvolvimento de a¢des coerentes
com a realidade que a pessoa idosa se encontra.
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