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Este trabalho trata de uma pesquisa convergente assistencial foca l izando 0 d ialogo vivido como cu idado human izado no 
processo educativo de enfermagem , junto a academicos de enfermagem da  U n ivers idade Regional I ntegrada - UR I  -
Campus de Erechim e pacientes de uma Cl inica Medica do Hospital de Caridade de Erech im.  Teve 0 objetivo de med iar uma 
visao human istica no processo educativo de  fundamentos de enfermagem no curso de gradua9ao , tendo como referencial 
te6rico a ''Teoria da pratica human istica de Paterson & Zderad", onde a presen9a , 0 encontro ,  0 relacionamento, 0 chamado 
e a resposta estiveram presentes durante todo 0 desenvolvimento do trabalho. 0 processo uti l izado na Teoria Human istica 
de Paterson e Zderad possui  as segu intes fases: prepara9ao para a enfermei ra que e 0 conhecedor para conhecer; a 
enfermeira conhecendo 0 outro pela intu i9ao; conhecimento cientifico que a enfermeira tem do outro;  a enfermeira que, de 
modo complementar, s intetiza os outros conhecidos; a sequencia ,  no interior da enfermeira, dos varios ao unico paradoxal .  
Analisando os  dados, podemos considerar que 0 trabalho mediou uma visao humanistica no processo educativo de fundamentos 
de enfermagem no curso de gradua9ao, atraves da i ntrodu9ao de novos meios para 0 cu idar, como tambem uma visao 
d iferente do que e um d ialogo vivido como cu idado human izado para os academicos de enfermagem, supervisora e, 
principal mente, para os pacientes que ,  juntamente com 0 grupo vivenciaram este cuidar. 
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o presente estudo teve 0 objetivo de compreender 0 sign ificado cultural do cuidado humanizado, na perspectiva de equipe 
de enfermagem que atua na UTI  do  H ospital das Cl in icas da U n iversidade Federa l  de Goias . Os dados foram coletados 
uti l izando-se 0 metodo etnografico e i nterpretados de acordo com os conceitos propostos por Arthur Kleinman , em seu 
Modelo Explicativo de Enfermidade.  Na coleta de dados, foram real izadas observa90es-participantes e entrevistas semi
estruturadas com enfermeiros, tecnicos e auxi l iares de enfermagem em seu ambiente de trabalho. Os dados foram coletados 
e anal isados concomitantemente, segu indo as eta pas de cod ifica9aO, categoriza9ao , i nterpreta9aO e identificagao dos 
temas cultura is .  Com a anal ise dos d ados,  emerg i ram tres categorias pri ncipais que deram sentido ao significado do 
cu idado humanizado na UTI : Cu idado Humanizado - amar ao pr6ximo como a s i  mesmo; 0 Cuidado Humanizado - nao 
esta presente como deveria estar; Estresse e Sofrimento: e preciso cu idar de quem cu ida .  0 tema cu ltural que emergiu foi :  
o Cuidado Humanizado:  mu ito falado e pouco vivido .  Este tema desvela a real idade do processo de cu idar e m  terapia 
intensiva , que envolve uma equ ipe de enfermagem que tem um conceito de humaniza9aO sintetizando na expressao: amar 
ao pr6ximo como a si mesmo, mas que na pratica , nao revela este pensamento tao profundo. Ao mencionarem 0 significado 
cu ltural do cu idado humanizado ,  os informantes apresentaram duas perspectivas: a real idade da pratica na UTI - "0 vivido" 
- e 0 ideal do cuidado hu man izado - "0 fa lado" .  Nessas perspectivas ,  do ponto de vista do profissional de enfermagem , a 
real idade enquanto processo , ou seja ,  mau funcionamento interno do corpo, ma adapta9aO ao processo biol6gico, que 
corresponde ao modelo biomedico .  Ao apresentarem 0 conceito ideal de cu idado humanizado,  os informantes se colocam 
no lugar do paciente e da fami l ia ,  assumindo a defin i9aO da doen9a enquanto enfermidade, que corresponde, alem do mau 
funcionamento do organismo, a maneira como a pessoa doente , a fami l ia e seu meio consideram,  rotu lam, expl icam e 
aval iam a doen9a . Portanto, nao e meramente um estado de sofrimento, mas tambem uma real idade s6cio-cu ltura l .  

224 Rev. Bras .  Enferm. ,  Brasi l ia ,  v .  55,  n .  2 ,  p .  223-225 , mar./abr. 2002 


