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RESUMO

Obijetivo: Relatar a experiéncia sobre a utilizacdo do método de estudo de casos multiplos. Método: Utilizou-se do método
de estudo de casos multiplos, realizado junto a criancas e adolescentes assistidos na unidade de internacao da oncopediatria.
Resultados: As etapas utilizadas para o desenvolvimento de um estudo de casos multiplos foram: Etapa 1 — Definir e projetar;
Etapa 2 — Preparar, coletar e analisar; Etapa 3 — Analisar e concluir. As etapas contemplaram a elaboragao do projeto de pesquisa
com a definicao dos seus componentes, elaboragdo do protocolo para o estudo de caso, coleta de dados, relatério individual
dos casos, analise dos dados e relatorio final com cruzamento dos dados. Conclusao: O método de estudo de caso pode ser
utilizado por enfermeiros e contribuir para o avango no conhecimento da enfermagem como ciéncia e consequentemente
contribuir para uma pratica de cuidado integral no contexto em que o fenémeno acontece.

Descritores: Enfermagem; Estudos de Caso; Metodologia; Pesquisa em Enfermagem; Métodos.

ABSTRACT

Obijective: To report the experience of using the method of multiple case study. Method: We used the method of multiple case
study, conducted with children and adolescents assisted in the pediatric oncology inpatient unit. Results: The steps used for the
development of a multiple case study were: Step 1 - Define and design; Step 2 - Prepare, collect and analyze; Step 3 - Analyze
and complete. The steps included the development of a research project with the definition of its components, preparation of
protocol for the case study, data collection, individual report of cases, data analysis and final report with data cross-referencing.
Conclusion: The case study method can be used by nurses and contribute to the advancement in knowledge of nursing as a
science and therefore contribute to a full care practice in the context in which the phenomenon happens.

Descriptors: Nursing; Case Studies; Methodology; Nursing Research; Methods.

RESUMEN

Obijetivo: Relatar la experiencia sobre la utilizacion del método de estudio de casos mdltiples. Método: Se utilizé del método
de estudio de casos multiples, realizado junto a nifos y adolescentes asistidos en la unidad de internacion de la oncopediatria.
Resultados: Las etapas utilizadas para el desarrollo de un estudio de casos multiples fueron: Etapa 1 — Definir y proyectar;
Etapa 2 — Preparar, recoger y analizar; Etapa 3 — Analizar y concluir. Las etapas contemplaron la elaboracién del proyecto de
investigacién con la definicion de sus componentes, la elaboracion del protocolo para el estudio de caso, la recogida de datos,
el informe individual de los casos, el andlisis de los datos y el informe final con el cruce de los datos. Conclusién: El método
de estudio de caso puede ser utilizado por los enfermeros y aportar para el avance en el conocimiento de la enfermeria como
ciencia y consecuentemente aportar para una practica de cuidado integral en el contexto en que el fenémeno ocurre.
Descriptores: Enfermeria; Estudios de Caso; Metodologia; Investigacién en Enfermeria; Métodos.
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INTRODUCAO

Na Gltima década, a pesquisa na enfermagem vem se de-
senvolvendo com novos desafios e com os pesquisadores
construindo, ampliando e inserindo novas metodologias em
suas investigacdes. A busca nao é somente do rigor meto-
dologico, mas também da producdo de estudos relevantes
que possibilitam a aplicagdo do conhecimento na pratica da
enfermagem.

Um dos métodos que vém sendo aplicados na investi-
gacao cientifica na enfermagem e bastante utilizados nas
pesquisas das dreas de psicologia, sociologia, antropologia,
servigo social, administracdo, educacao e ciéncia politica é
o estudo de caso®.

O estudo de caso é definido como uma investigagao em-
pirica que busca em profundidade um fenémeno contem-
pordneo, ou seja, o caso em seu contexto do mundo real;
caracteriza-se por ser um método abrangente que contem-
pla desde o planejamento do projeto de pesquisa, com a
definicao de seus componentes, até as técnicas de coleta de
dados e as abordagens especificas para andlise de dados®.

Os estudos de caso podem ser apresentados com com-
binagoes de métodos qualitativos e quantitativos, aplicados
em diversas situagcoes, na investigacao de fenémenos indi-
viduais, grupais, organizacionais, politicos e sociais, que
permitem aos pesquisadores focarem em um caso sob uma
perspectiva holistica e num contexto real. Classificam-se em
estudo de caso Unico ou estudo de casos multiplos, sendo
este segundo tipo aquele que envolve mais do que um Uni-
Co caso e tem como vantagem proporcionar, por meio das
evidéncias dos casos, um estudo mais robusto®?.

Assim como os varios métodos, os estudos de caso pos-
suem vantagens e desvantagens. As principais vantagens sao
a aplicabilidade em diferentes orientagoes epistemologicas,
possibilidade de utilizar mdltiplas fontes de evidéncia. Bene-
ficia-se do desenvolvimento prévio das proposicoes tedricas
que orientam a coleta e andlise dos dados, formulacao de hi-
poéteses e a possibilidade do desenvolvimento de teorias®#.

Dentre as desvantagens, o método de estudo de caso
apresenta limitagdes como a impossibilidade de generalizar
os resultados obtidos com conclusoes especificas para os
casos estudados, nao permitindo conclusdes genéricas. Exi-
ge uma metodologia mais apurada e mais tempo para coleta
e analise dos dados®?.

O planejamento e a execugao do estudo de caso exigem
rigor. Uma das preocupacgoes dos pesquisadores é a negli-
géncia pelo nao desenvolvimento sistematico do método,
além de algumas vezes ser confundido com os casos de en-
sino, nos quais os materiais que constituem o estudo podem
ser alterados a fim de demonstrar um determinado ponto ou
resultado mais efetivo?.

Assim, o uso deste método constitui uma estratégia de
pesquisa cientifica, pois possibilita a investigacao de fend-
menos no contexto real da enfermagem, com diversas fontes
de evidéncia que permitem a reflexdao e a busca de alter-
nativas para solucao dos problemas, e consequentemente
contribui para o avango do conhecimento®.
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OBJETIVO

Colaborar para a divulgacdo do método de pesquisa do
tipo Estudo de Casos Mdltiplos, proposto por Robert K.Yin,
na construcao de uma investigagcao sobre o uso da musica no
cuidado a criancas e adolescentes com cancer.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a utilizagao do
método de estudo de casos multiplos em uma dissertacao
de mestrado académico, portanto ndo ha apresentacdo de
resultados do estudo realizado, mas de como o método foi
utilizado.

O estudo foi realizado em um hospital especializado no
atendimento a pessoas com cancer no estado do Parang,
junto a cinco criangas e trés adolescentes com cancer que
apresentavam quadro algico, assistidos na unidade de inter-
namento de oncopediatria.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do Setor de Saude da
Universidade Federal do Parana, em atendimento ao previsto
na Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Satde®.

RESULTADOS

Descricao do desenvolvimento das etapas do estudo de

casos multiplos

As etapas do estudo de caso sao: elaboragdo do projeto
de pesquisa com a definicao dos seus componentes (questao
de pesquisa, proposicoes teéricas, unidade de andlise, vin-
culacdo dos dados as proposicoes, critérios para interpretar
as constatagoes); elaboracao do protocolo para o estudo de
caso; coleta de dados; relatério individual dos casos, ana-
lise dos dados e relatorio final com cruzamento dos dados.

Dessa forma, para a construcdo do trabalho de estudo de
casos multiplos, seguiram-se as etapas® apresentadas a seguir
e representadas na Figura 1.

Etapa 1 — Definir e projetar

Na primeira etapa, definiu-se a proposicdo do estudo e os
procedimentos para a coleta de dados a partir da questao de
pesquisa, que tinha como objetivo avaliar a influéncia da mu-
sica no quadro de dor em criancas e adolescentes com cancer.

Nos estudos de caso, as questdes mais utilizadas sdo “como”
e “por que” um fendmeno acontece; no entanto, no estudo em
questao e diante do objetivo pretendido, os pesquisadores apre-
sentaram como questao norteadora: Qual a influéncia da mu-
sica no quadro de dor de criancas e adolescentes com cancer
internados em uma unidade de oncopediatria?

Ap6s a definicao da questao de pesquisa, buscou-se: a defi-
nicao da proposicao do estudo, que direciona a atencao para
o foco do que se pretende investigar; e a definicao do terceiro
componente dos estudos de caso, as unidades de analise, ou
seja, os participantes da pesquisa, os quais podem ser tanto
uma Unica pessoa quanto um grupo de pessoas, algum evento
ou entidade, programas ou organizagoes? (Quadro 1).
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1. Definir e projetar

v

Proposicoes tedricas

4 X

Projetar o protocolo da
coleta de dados

Selecionar os casos

N Y

2. Preparar, coletar e analisar

7 ¥ N

Conduzir os
estudos de caso
remanescentes

v v v

Relatério do caso
individual

Conduzir o segundo
estudo de caso

Conduzir o primeiro
estudo de caso

Relatérios dos casos
individuais

Relatério do caso
individual

3. Analisar e concluir

v

Tirar conclusoes entre os casos

'

Desenvolver as implicagoes tedricas

'

Escrever um relatério de casos cruzados

Figura 1 — Etapas do estudo de casos multiplos, adaptado de
yin, 2015

Quadro 1 - Componentes da Etapa 1, Definir e Projetar, no estu-
do de casos multiplos

Componentes da primeira etapa no trabalho “Utilizacao da
musica no cuidado a criangas e adolescentes com cancer:
estudo de casos multiplos”

Qual a influéncia da musica

no quadro de dor de criangas e
adolescentes com cancer internados
em uma unidade de oncopediatria?

Questao de pesquisa

A musica diminui a dor em criancas

Proposicao tedrica N
e adolescentes com cancer.

Criancas e adolescentes com cancer
em quadro dlgico internados em
uma unidade de oncopediatria.

Unidade de analise

Técnica analitica: sintese cruzada
dos dados

Vinculagdo dos dados as
proposicoes

Critérios para interpretar

by Utilizagao de andlise estatistica
as constatagoes
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Os componentes — vinculacdo dos dados as proposicoes e
os critérios para interpretar as constatagées — sao elementos
que podem antecipar os passos da andlise dos dados e indicar
técnicas para andlise e interpretacdo dos achados®.

Com a definicao dos componentes do estudo, elaborou-se
o protocolo para a coleta de dados, o qual é um instrumento
estruturado para a coleta de informacoes e detentor do con-
junto de procedimentos e regras gerais que conduzirdo esta
etapa da pesquisa®.

O protocolo deve conter: visido geral do estudo de caso con-
templando os objetivos, hipétese, proposicoes e leituras sobre
o tema que se deseja investigar; procedimentos da coleta de da-
dos; questoes especificas que se pretende investigar e possiveis
fontes de evidéncias; e roteiro para o relatorio dos casos®.

Dessa maneira, foram realizadas revisoes de literatura e bus-
cas de estudos relevantes sobre o uso da musica como recurso
terapéutico no cuidado de criancas e adolescentes com cancer,
que serviram de base tedrico-cientifica para a formulacdo da
proposicao tedrica do estudo e que contribuiram para a andlise
dos dados.

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, foi reali-
zada a aproximacao do pesquisador com o campo de pesquisa,
elaborados roteiros para coleta das informacoes referentes aos
participantes e ao detalhamento da proposta de intervencdo do
cuidado, considerando as questoes especificas e as fontes de evi-
déncias para posterior confeccdo do relatério dos casos.

Etapa 2 — Preparar, coletar e analisar

Na segunda etapa, foram coletados os dados por meio da in-
tervencao proposta e redigido o relatério individual de cada caso.
O periodo de coleta de dados foi de fevereiro a agosto de 2016,
mediante a aprovacao do estudo pelo CEP.

Um dos principios relevantes para a coleta de dados em estu-
dos de caso é o uso de mdltiplas fontes de evidéncias, o que per-
mite ao pesquisador o desenvolvimento de linhas convergentes
de investigacdo e a triangulacao dos dados durante a analise®.
Assim, as fontes de dados utilizadas nesta pesquisa foram: pron-
tudrio fisico e eletronico do participante; questiondrio aplicado
pela pesquisadora para identificagdo da preferéncia musical; e
observacdo direta com avaliacdo de varidveis dependentes e
aplicacdo da intervencao proposta (variavel independente).

Os dados dos prontudrios constituem a fonte de dados do-
cumental, contendo informagdes relevantes para a contextua-
lizagao da unidade de andlise, pois corroboram e aumentam
a evidéncia de outras fontes®?.

Quanto ao questiondrio, ha a vantagem da economia de
tempo, com a obtencdo de respostas mais rapidas e precisas
e maior liberdade nas respostas”. O questiondrio pode ser
aplicado pelo pesquisador, como se deu neste estudo, no qual
o instrumento contemplou as informagdes necessarias para a
identificacdo da preferéncia musical.

Para avaliacdo das varidveis dependentes e aplicacao da
intervengao proposta (variavel independente), foi utilizada a
observacdo direta ndo participativa, que proporciona o con-
tato estreito e pessoal do pesquisador com a realidade e com
o fendbmeno pesquisado e que permitiu identificar atitudes e
comportamentos, obtencdo de provas, registros e o acimulo

Rev Bras Enferm [Internet]. 2018;71(3):1263-7. 1265



de informagdes. Pode ser classificada como observagao sis-
temadtica ou estruturada, quando utiliza instrumentos para
coleta de dados a fim de procurar respostas para os objetivos
preestabelecidos, como o proposto neste trabalho?.

Ap0s abordagem para convidar e apresentar a pesquisa ao
familiar e participante, com o atendimento aos aspectos éti-
cos, foi iniciada a coleta de dados e seguiram-se as seguintes
etapas: 12 — sondagem com o participante para identificacao
das musicas de sua preferéncia; 22 — coleta de informacdes
do prontudrio; 32 — programacao musical em aparelho de
midia player com a selecao musical escolhida pelo partici-
pante; 42 — avaliacdo das variaveis dependentes (frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratoria, pressao arterial, temperatu-
ra corporal e dor) antes da intervencdao musical; 52 — inter-
vencdo musical (varidvel independente); 62 — avaliacdo das
variaveis dependentes em dois momentos apds o término da
intervengao musical.

A variavel independente foi a intervencao de enfermagem
“realizar audicdo musical”, que consistiu na instalacdo de
fones de ouvido descartaveis para audicdo de musicas pré-
-selecionadas pelos participantes. As musicas armazenadas
em aparelho de midia player portatil foram programadas
para um periodo de audicao de até 15 minutos em sessoes
individuais. Foram realizadas trés sessbes de intervencao
com cada participante em datas e horarios pré-agendados.

Para a aplicagao da intervencao musical, foram seguidas
as diretrizes para relatérios de intervengdes musicais. Essas
diretrizes recomendam que os pesquisadores incluam em
seus estudos: a teoria de intervencdo ou o referencial teé-
rico; o contetdo da intervencao (detalhes que compdem a
intervencdo: a musica selecionada, a pessoa que selecionou
a musica, o método, estratégias e os materiais utilizados
para a intervencdo); a programacao da intervencao (néimero
de sessoes, duracdo e frequéncia); a pessoa que executou
a intervencao e suas qualificacdes; as estratégias utilizadas
para garantir a fidelidade do tratamento (protocolos, moni-
toramento, treinamento); o cendrio onde foi realizada a in-
tervencao; e o publico-alvo, participantes com intervencoes
individuais ou em grupo®.

INTERNAMENTO
ATUAL

IDENTIFICACAO

® Motivo do
internamento

® Sexo

o |dade

® Selecao musical

e Avaliagdo das
variaveis (sinais
vitais)

e Queixa dlgica
(local, duragao,
tipo e intensidade

® Diagnostico e
estadio da doenca
® Descrigdo das

da dor)
® Tempo de observagoes no
tratamento  Plano médico D1,D2eD3*
o Histérico e terapéutico D
confirmagao do
diagnostico
-

Nota: Foram realizadas trés sessées de intervencdo com cada caso em trés dias
consecutivos — Dia 1 (D1), Dia 2 (D2) e Dia 3 (D3) — e todas elas ocorreram
no periodo vespertino.

Figura 2 — Estrutura para apresentagao dos casos
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Foram selecionadas oito unidades de andlise e, apds os
procedimentos de coleta dos dados, foram redigidos os relato-
rios individuais de cada caso seguindo a estrutura apresentada
na Figura 2.

Etapa 3 — Analisar e concluir

Nos estudos de caso, a andlise dos dados é realizada por
meio de algumas estratégias e os pesquisadores podem utili-
zar varias técnicas e ferramentas, como uso de programas de
computador, tabulacoes, categorizacdo, testes e combinagao
de evidéncias®?.

Nesta pesquisa, a estratégia utilizada para anélise dos da-
dos foi a andlise baseada nas proposicoes tedricas, resgatando
0s objetivos originais, a revisao de literatura, proposi¢cdes ou
hipéteses do projeto de pesquisa e calculos estatisticos para
os dados quantitativos.

A técnica de andlise aplicada foi a sintese cruzada dos
dados, pois contou com mais de uma fonte de dados e ca-
sos individuais. Essa técnica aplica-se somente a andlise de
estudos de casos multiplos, o que permite constatagées mais
robustas do que o caso Gnico®?.

Assim, em um primeiro momento, os casos foram analisa-
dos individualmente; depois, com o cruzamento dos dados,
foram analisados em sua totalidade.

CONCLUSAO

O objetivo deste relato de experiéncia foi alcancado por
meio da apresentacdo do método de estudo de casos multi-
plos utilizado em uma dissertacdo de mestrado. Foi apresen-
tada uma das possibilidades de aplicacao desse método de
investigagao cientifica.

O método é aplicado em estudos com abordagem tanto
qualitativa como quantitativa, dos tipos exploratéria ou des-
critiva, permite a triangulacdo entre métodos, mantendo o re-
ferencial conceitual e as proposicdes iniciais do estudo como
referéncia. Também possibilita a utilizagao de diversas técni-
cas para coleta de dados, em investigacoes de casos Ginicos ou
multiplos, para investigacao de fendmenos especificos de um
individuo ou de uma determinada populacido, com resultados
que possibilitem comparacoes, reflexées e discussdes sobre
os temas e problemas enfrentados e vivenciados no dia a dia
dos pesquisadores e profissionais que atuam na area da satde
e na enfermagem.

Embora o método de estudo de caso apresente limitacoes,
como a impossibilidade de generalizar os resultados obtidos
— com conclusdes especificas para os casos estudados, nao
permitindo conclusdes genéricas —, na enfermagem, possi-
bilita conhecer em profundidade os aspectos de um deter-
minado fendmeno. Entretanto, nessa perspectiva, é possivel
realizar algumas generalizagdes quando o contexto envolver
casos raros, tipicos e longitudinais. Ele pode ser utilizado
por enfermeiros pesquisadores e contribuir para o avango no
conhecimento da enfermagem como ciéncia e consequente-
mente para uma pratica de cuidado integral no contexto em
que o fendmeno acontece.
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