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RESUMO

Objetivo: Identificar o conhecimento de enfermeiros responséveis técnicos com
relacdo as competéncias gerais e gerenciais necessdrias para exercer esta funcao.
Método: Estudo de caso qualitativo realizado com 14 enfermeiros. As entrevistas
semiestruturadas foram gravadas e os dados analisados por meio da andlise temética
de conteudo. Resultados: Duas categorias destacaram-se: Principais competéncias
para se exercer o cargo de responsavel técnico: lideranca, relacionamento interpessoal
e visdo sistémica e Desenvolvendo as competéncias: dissociacdo entre teoria e pratica.
Consideragées finais: O fato de apenas trés competéncias terem sido reconhecidas
como necessarias para o exercicio da fungao de responsavel técnico e a percepcao dos
entrevistados sobre a dissociacdo entre teoria e prética, durante a graduacao, devem
ser exploradas pelas instituicdes de ensino e salde, pois para exercer esse cargo, o
enfermeiro deve desenvolver as competéncias técnico-cientifica, socioeducativa e
ético-politica, para poder conduzir a organizacéao a resultados positivos.

Descritores: Conhecimento; Enfermeiros; Enfermeiros Administradores; Competéncia
Profissional; Administracdo de Servigos de Saude.

ABSTRACT

Objective: To identify the knowledge of responsible technical nurses in relation to the
general and management skills required to perform this function. Method: Qualitative
case study with 14 nurses. The semi-structured interviews were recorded and the data
analyzed through the thematic content analysis. Results: Two categories stood out:
Main Responsibilities for the Position of Technical Manager: Leadership, Interpersonal
Relationship and Systemic view; and Developing Skills: Dissociation between Theory and
Practice. Final considerations: The fact that only three skills have been recognized as
necessary for the exercise of the function of technical leader and the perception of the
interviewees about the dissociation between theory and practice during graduation
should be explored by the teaching and health institutions, because to exercise this
nurses must develop the technical-scientific, socio-educational and ethical-political
skills to be able to lead the organization to positive results..

Descriptors: Knowledge; Nurses; Administrative Nurses; Professional Competence;
Health Services Administration.

RESUMEN

Objetivo: Identificar el conocimiento de enfermeros responsables técnicos con relacion
a las competencias generales y gerenciales necesarias para ejercer esta funcion.
Método: Estudio de caso cualitativo realizado con 14 enfermeros. Las entrevistas
semiestructuradas fueron grabadas y los datos analizados por medio del analisis temético
de contenido. Resultados: Dos categorias se destacaron: Principales competencias para
ejercer el cargo de responsable técnico: Liderazgo, relacion interpersonal y vision sistémica;
y Desarrollando las competencias: Disociacion entre teoria y prdctica. Consideraciones
finales: El hecho de que sélo tres competencias hayan sido reconocidas como necesarias
para el ejercicio de la funcién de responsable técnico y la percepcion de los entrevistados
sobre la disociacion entre teoria y practica durante la graduacion, deben ser explotadas
por las instituciones de ensefianza y salud, pues para ejercer ese papel el enfermero debe
desarrollar las competencias técnico-cientificas, socioeducativas y ético-politicas, para
poder conducir a la organizacién a resultados positivos.

Descriptores: Conocimiento; Enfermeras; Enfermeros Administradores; Competencia
Profesional; Administraciéon de los Servicios de Salud.
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INTRODUGAO

A globalizacédo, a incorporacao de novas tecnologias e a
busca pela qualidade dos servicos tém ocasionado importantes
transformacdes nos processos de trabalhos das instituicées de
cuidado a saude™.

Considerando que para atuar nesse mercado exigente e
competitivo é fundamental que os profissionais aprimorem
suas competéncias para garantir uma assisténcia segura aos
usudrios? e que dentro das instituicdes hospitalares a equipe
de enfermagem estd envolvida diretamente com a maioria das
ac¢oes de cuidado a saude!™, o Ministério da Educacgao definiu as
competéncias que um estudante de graduacdo em enfermagem
deve desenvolver ao longo do curso.

Por competéncia entende-se um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitam a transformacao positiva
dos resultados®. As seis competéncias gerais descritas nas Di-
retrizes Curriculares Nacionais (DCN) compreendem: atencéo a
saude; tomada de decisdo; comunicacao; lideranca; administracdo
e gerenciamento; e, educacéo permanente®.

Autores demonstram que a primeira competéncia a ser adqui-
rida pelo enfermeiro é a técnico-cientifica, descrita como atencao
a saude nas DCN, na qual os profissionais desenvolvem acdes
de prevencdo, promogao, protecao e reabilitacdo da saude, em
nivel individual e coletivo, baseadas em evidéncias cientificas>>¢.

Em um segundo momento, deve ser desenvolvida a competéncia
socioeducativa®, descrita como educagao permanente nas DCN, ou
seja, caracteriza a capacidade dos profissionais aprimorarem e com-
partilharem seus conhecimentos continuamente com o intuito de
proporcionar beneficios para os demais profissionais e instituicoes®.

A terceira e talvez a mais desafiadora competéncia a ser de-
senvolvida pelo enfermeiro é a ético-politica, que consiste na
capacidade do profissional em construir processos de trabalho
coletivos; gerenciar conflitos e tomar decisdes compartilhadas e
éticas, de forma solidaria. Paraisso, o enfermeiro deve incorporar
no seu cotidiano de trabalho competéncias além das ja descritas
anteriormente, como: tomada de decisdo, comunicacao, lideranca
e, administracdo e gerenciamento®.

A exigéncia do desenvolvimento dessas competéncias é
fundamental, pois cabe ao enfermeiro exercer, dentre outras
atividades, a supervisdo das atividades realizadas por técnicos
e auxiliares de enfermagem e a organizacéo e direcdo dos ser-
vicos de enfermagem que estdo amparadas pela legislacdo que
regulamenta o exercicio da profissao’”.

A direcao do servico de enfermagem implica na posse de uma
Certidao de Responsabilidade Técnica, que configura o enfermeiro
responsavel técnico (RT) como interlocutor entre a instituicdo e
o Conselho Regional de Enfermagem (COREN)®.

Além deinterlocutor, o RT deve assegurar assisténcia de enfer-
magem ética e segura®, integrar as areas assistenciais, administra-
tivas, de ensino e pesquisa e por isso, deve conhecer a interacdo
dos processos organizacionais para contribuir com o sucesso dos
resultados da instituicao®. Frente tamanha responsabilidade,
espera-se que um RT seja competente nas trés esferas descritas
anteriormente: técnico-cientifica, socioeducativa e ético-politica.

Considerando que o RT deve possuir competéncias além das
descritas nas DCN, o COREN do Estado de Sao Paulo (SP) desenvolveu
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um projeto que mapeou 11 competéncias necessarias a atuagao do
enfermeiro RT. Trés sdo comuns as DCN (lideranga, comunicacao,
tomada de decisdo) e as demais incluem: negociagéo, trabalho em
equipe, relacionamento interpessoal, flexibilidade, empreendedo-
rismo, criatividade, visdo sistémica e, planejamento e organizagdo?.
Esse conjunto de competéncias é um reflexo das necessidades da
inter-relacdo da complexidade das atividades desenvolvidas por
estes profissionais, demandas sociais e legais.

A identificacdo do conhecimento dos RT com relacdo as com-
peténcias necessarias ao exercicio do cargo, podera contribuir para
aimplementacao de estratégias no ensino e nos servicos onde os
profissionais atuam, podendo impactar positivamente na assis-
téncia de enfermagem prestada pelos profissionais e instituicoes.

OBJETIVO

Identificar o conhecimento de enfermeiros responsaveis técni-
cos com relacdo as competéncias gerais e gerenciais necessarias
para se exercer esta funcéo.

METODO
Aspectos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais e foi conduzida
de acordo com os padrdes que regulamentam as pesquisas en-
volvendo seres humanos. Para garantir o anonimato, os partici-
pantes do estudo foram nomeados pela letra E, correspondente
a enfermeiro, seguida pelo nimero da entrevista.

Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de caso qualitativo simples, que consiste
na investigacdo de um fenémeno e sua relacdo com o contexto
de vidareal, especialmente quando os limites entre o fendmeno
e 0 contexto nédo sao claramente evidentes"".

Cenario de estudo

Foi realizado em 14 hospitais de médio e grande porte, se-
lecionados por conveniéncia, localizados em cinco municipios
da regido sul do Estado de Minas Gerais, sendo 10 privados e
quatro publicos.

Fonte de dados

Cada hospital selecionado possuia um tnico RT e somente um
dentre os 15, ndo foi incluido no estudo, pois os responsaveis pela
instituicdo ndo autorizaram a coleta de dados. Para composicdo
da amostra de 14 profissionais foram considerados os seguintes
critérios de inclusdo: ser enfermeiro RT e atuar na instituicdo ha
mais de seis meses.

Coleta e organizacao dos dados

Realizou-se a coleta de dados entre os meses de marco e julho
de 2015. Elaborou-se um roteiro baseado na literatura cientifica
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contendo questdes sociodemograficas (sexo, idade, formagao
profissional e tempo de experiéncia) e as demais tiveram por
objetivo nortear a entrevista semiestruturada, a saber: quais as
competéncias gerenciais necessarias para se exercer o cargo de
enfermeiro RT? Essas competéncias foram adquiridas durante o
curso de graduagao em enfermagem?

O roteiro foi previamente avaliado por dois pesquisadores da
area de administracdo em enfermagem. Realizou-se o pré-teste com
dois enfermeiros RT vinculados a instituicdes ndo selecionadas para
aconducdo do estudo. Para a coleta de dados, as entrevistas foram
agendadas com os RT e o entrevistador dirigiu-se as instituicoes
de saude. Previamente a realizacdo da mesma, apresentou-se
o objetivo do estudo e obteve-se assinatura do participante no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foi realizada uma
Unica entrevista com cada participante, registrada em um grava-
dor de voz e o tempo médio para realizacdo das mesmas foi de,
aproximadamente, 11 minutos. Ao término, os principais tépicos
relatados foram validados entre a pesquisadora e o entrevistado
com o intuito de garantir a qualidade dos dados coletados.

Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio da analise temética de
conteudo que consistiu na leitura flutuante, constituicao do corpus,
formulacéo e reformulacgao de hipéteses e objetivos, exploracéo
do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacao'?.

RESULTADOS

Os 14 enfermeiros que exerciam o cargo de RT eram predomi-
nantemente do sexo feminino (92,9%), a faixa etdria variou entre 20
e50anos, sendo que sete (50%) profissionais possuiam entre 31 e 40
anos de idade. Quanto a formacao, 14 (100%) profissionais possuiam
cursos de pés-graduacao Lato ou Stricto sensu, sendo dez (71,4%)
especialistas e quatro (28,6%) mestres. A maioria (64,2%) possuia
entre um e cinco anos de formagao, com variacao entre um e 20 anos.

Afim de atingir o objetivo da investigagao, apos leitura exaustiva
dos dados coletados, duas categorias foram elencadas: a primeira
refere-se ao agrupamento das competéncias identificadas pelos
RT como necessdrias a sua atuacdo profissional e a segunda, estd
relacionada com o relato dos participantes sobre a dissociacado
entre a teoria e a pratica, no que se refere ao desenvolvimento
dessas competéncias, ou seja, a prética e a experiéncia profissional
como formas de aprendizado.

Principais competéncias para se exercer o cargo de res-
ponsavel técnico: liderancga, relacionamento interpessoal
e visdo sistémica

Considerando as competéncias descritas pelas DCN e pelo
CORENY/SP foi possivel identificar, a partir da fala dos participantes,
apenas trés competéncias como sendo necessarias a pratica do
enfermeiro RT:“lideranca”,“relacionamento interpessoal”e“visao
sistémica”. Essas competéncias foram nomeadas considerando que
cada competéncia elencada possui uma definicdo operacional
seguida por acdes norteadoras, ou seja, acbes que refletem a

pratica da competéncia descrita“?.
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Na fala de E5, percebe-se a presenca da competéncia “lide-
ranca”®'% quando é descrita a necessidade do RT possuir conhe-
cimento técnico cientifico; da competéncia “visao sistémica’,
caracterizada pela capacidade em compreender a totalidade da
instituicao e a relacao existente entre as partes e a competéncia
“relacionamento interpessoal’, definida como a capacidade de
agregar e interagir com pessoas de forma cordial e profissional,
com o objetivo de proporcionar um ambiente favoravel ao de-
senvolvimento das atividades!'®:

Hd o conhecimento técnico cientifico, e uma visdo geral, de
parte da gestdo, é ter a parte de relacionamento né, acho que é
fundamental, [...]. (E5)

Durante a entrevista, E12 demonstra a necessidade do enfer-
meiro RT possuir as competéncias”lideranca”®'% e “relacionamento
interpessoal”'?, expressas por meio de acbes como a promocao
e o estimulo a cooperacao entre as equipes interdisciplinares
e multiprofissionais e desenvolvimento da capacidade de ser
acessivel, respeitar e valorizar as diferencas individuais com o
intuito de garantir um atendimento humanizado as pessoas!'®:

Uma questdo fundamental pro RT, uma visdo humanistica [...]
realmente essa de articulador, o RT ele é o articulador, se ele ndo
tiver um bom relacionamento com todos os niveis né, de hierar-
quia, interna, dentro do hospital, se ele ndo tiver uma abordagem
humanistica, se ele ndo for verdadeiro, isso é notado. (E12)

Desenvolvendo as competéncias: dissociacao entre teoria
e pratica

Essa categoria esta relacionada com o fato de que os enfer-
meiros acreditam que as competéncias necessdrias ao exercicio
do cargo, descritas na categoria anterior, ndo foram completa-
mente desenvolvidas durante a graduagao. Relataram que neste
momento da formacgdo existe uma dissociacdo entre o que se
aprende na teoria e o que se vivencia nas atividades praticas e
nos estagios. Além disso, foi possivel perceber que devido a essa
defasagem da formacao, os profissionais acabam por aprimorar
o desenvolvimento dessas competéncias na pratica, ou seja, ao
longo do exercicio de suas atividades profissionais.

Na fala de E4, observou-se que um importante fator dificultador
no desempenho da fungdo esté relacionado ao ndo desenvolvi-
mento dessas competéncias durante o curso de graduacdao em
enfermagem, pois existe uma dissociacdo entre a teoria e a pratica:

[...] é bem assistencial, e a gente tinha aula de como fazer uma
escala, mas nada de acompanhar um RT, um dia do RT, fazer um
estdgio com ele, isso ndo, a gente ndo teve esse contato. (E4)

Ao serem questionados a respeito do desenvolvimento das
competéncias gerenciais, observou-se relatos que isso ocorreu
ao longo do tempo, com a experiéncia profissional associada
ao préprio desejo de buscar o conhecimento, como pode ser
verificado na fala de um participante:

[...] Foi com o tempo mesmo, ninguém me pegou pela mao,
ninguém me falou. E sé assim, da gente buscar, da gente ir atrds,

Rev Bras Enferm [Internet]. 2019;72(1):49-55. 51



Conhecimento de enfermeiros responsaveis técnicos sobre competéncias gerenciais: um estudo qualitativo

agora, vendo por esse lado, vocé é preparada? Pela escola néo,
pelavida [...]. (E2)

E9 relata a sua vivéncia profissional como forma de aprendizado,
cita a teoria que Ihe foi oferecida para aquisicdo de conhecimento
cientifico, entretanto destaca que a habilidade e a atitude foram
desenvolvidas durante o exercicio do cargo:

[...] eu acho que isso vem de acordo com, com a vivéncia, tudo
que a gente vivencia no ambiente, é a maturidade profissional
ajuda muito, entdo, a graduagdo deu uma base pra eu colocar o
pé, mas o resto partiu do proprio ambiente, das proprias pessoas
pra te ajudar e ir pra frente, e vocé corre atrds também |[...]. (E9)

E12 expressa em sua fala o despreparo oriundo da formacéao
na graduacao, no que se refere a aquisicao de habilidades,
apontando um exemplo comum na gestédo pelo enfermeiro nos
servicos de saude:

E contraproducente, porque ndo me ensinou realmente, nem a
gerirum servico célula de unidade de internagdo, de jeito algum, é
muito pobre a graduacdo, é muito insuficiente, e eu acho que pra
falar a verdade a gente erra desde a graduagaol...] como é que eu
vou querer que o enfermeiro saiba fazer alguma convocagao junto
ao funciondrio se ele ndo tem habilidade, ele ndo desenvolveu a
competéncia. Ah, ele pode aprender, pode, é verdade, mas ele ird
“ralar” muito pra issol...]. (E12)

DISCUSSAO

O perfil dos enfermeiros desta pesquisa em muito se assemelha
aoutro estudo realizado no municipio de Sdo Paulo, onde a maioria
dos participantes também era do sexo feminino e possuia algum
curso de pdés-graduacgao, demonstrando o cumprimento de um
dever ético desses profissionais na busca da complementagao
da sua qualificagao".

Considerando a complexidade e a responsabilidade da funcao
de enfermeiro RT, o ideal seria que o profissional selecionado
para esta funcao estivesse preparado para exercé-la e um fato
preocupante foi que a maioria dos participantes identificou
apenas trés competéncias, das inumeras descritas pelo conselho
que nos rege e também pelas DCN, como necessérias para o
exercicio da sua funcao.

A lideranca foi a competéncia mais citada, seguida pelo re-
lacionamento interpessoal e visdo sistémica. A lideranca é clas-
sificada como a mais importante competéncia para o exercicio
da profissdo e para exercé-la, é essencial que uma comunicagao
eficaz esteja presente quando se quer influenciar pessoas no
alcance de objetivos comuns!¥,

Uma lideranca forte contribui para o trabalho em equipe e,
consequentemente, para a obtencao de melhores resultados, na
medida em que diminui os conflitos, aumenta o envolvimento dos
colaboradores nos processos de trabalho, melhora a utilizacdo
dos recursos e diminui a taxa de rotatividade.

Um relacionamento interpessoal satisfatério envolve comu-
nicacdo, autoconhecimento, empatia, cordialidade e ética, o
que também contribui, significativamente, para o trabalho em
equipe. O desenvolvimento dessa competéncia é extremamente
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complexo, considerando que o ser humano possui sentimentos
que interferem no ambiente de trabalho e, por isso, o lider
precisa, como disse E12, ser o “articulador”, influenciar as partes
envolvidas nos processos, com o intuito de tornar o convivio
mais harmonioso possivel e, dessa forma, alcancar os objetivos
organizacionais!™>19,

Com relacéo a terceira competéncia identifica pelos enfer-
meiros, atualmente, as instituicdes sdo interpretadas como uma
soma de partes integrantes que dependem umas das outras,
possuem objetivos em comum e interagem em um ambiente.
Dessa forma, o agir individual ndo tem mais espaco e a visdo
sistémica se faz cada vez mais necessaria. Por isso, o lider com
visdo sistémica deve possuir habilidades de negociacdo e saber
gerenciar conflitos a fim de manter um bom relacionamento
entre os membros da equipe‘”.

Um estudo realizado com gestores e gerentes de hospitais
privados e acreditados classificou, por ordem de importancia,
as competéncias julgadas necessarias para o desempenho das
atividades do gerente. Para ambos, a competéncia eleita como
a mais importante foi a lideranca. Em seguida, para os gestores,
foram eleitos o trabalho em equipe e a tomada de decisdo e para
os gerentes, a visdo estratégica e o trabalho em equipe. Nota-se
semelhanca desses resultados com os encontrados no presente
estudo, onde a lideranca e a visao sistémica também foram impor-
tantes competéncias destacas para o desempenho da fungao®.

Foi possivel notar que as trés competéncias nomeadas pelos
enfermeiros possuem uma estreita relacdo com inimeras outras.
A presenca de uma, influencia diretamente no desempenho
da outra. Entretanto, a falta de reconhecimento dessas outras
competéncias pelos participantes nos faz refletir com relacdo
aos critérios que estdo sendo adotados para a selecdo desses
profissionais. Autoras relatam que a indicacéo foi o principal
critério utilizado na selecdo de gerentes de enfermagem, de-
monstrando que é o histérico de desempenho desse profissional
dentro da instituicdo que contribuiu para sua ascensao. Reforcam
ainda que as competéncias apresentadas pelo profissional até
o momento da sua promogao podem ser muito diferentes das
competéncias necessdrias para o exercicio de um novo cargo
gerencial™. Portanto, destaca-se a importancia em se utilizar
avaliacbes de desempenho baseadas em competéncias e que
utilizem instrumentos justos e claros, que possam, de fato, con-
tribuir para o desenvolvimento profissional, para o alcance das
metas organizacionais e sustentabilidade do sistema‘?.

Segundo os enfermeiros entrevistados, a graduacao proporcionou
uma solida formacao tedrica, ou seja, proporcionou a aquisicdo
do conhecimento dessas competéncias, porém néo foi téo eficaz
no que se refere ao desenvolvimento das habilidades e atitudes,
que foram adquiridas somente durante o exercicio da funcéo.

Percebe-se uma contradicao na fala dos participantes pois,
considerando que as competéncias gerais apontadas pelas DCN
devem ser parte integrante dos projetos pedagdgicos dos cursos
de graduacdo em enfermagem® e que os participantes julgaram
gue receberam o conteudo tedrico necessério para atuacdo na
funcao, por que entdo ndo souberam nomear as competéncias?

Uma das respostas possiveis a essa pergunta esteja no fato
da amostra possuir participantes com 20 anos de formacéo e
que, portanto, ndo vivenciaram essas diretrizes, entretanto, a
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maioria deveria ter tido contato com o tema, considerando que
se formaram apds aimplementacéo da DCN e ocupam um cargo
de extrema responsabilidade. Sabe-se que os projetos pedagé-
gicos dos cursos de graduacdo em enfermagem devem estar
alicercados nos pressupostos constantes nas DCN. Entretanto,
investigacdo aponta que alguns se furtam desta pratica, o que
suscita a reformulacao e a reflexdo da qualidade desses cursos,
pois a idealizacdo e o planejamento da formacao profissional
transcendem a postulacao tedrica e avanca ao mercado de trabalho,
influenciando a qualidade da formacéo e, consequentemente,
da atuagao do futuro profissional?.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos precisam estar vinculados
ao Projeto Pedagdgico da instituicdo de ensino, pois se ambos nao
refletirem os mesmos objetivos e continuarem empregando métodos
fragmentados de ensino, deixando de transmitir o conhecimento
de forma interprofissional e dissociando teoria e prética que, muitas
vezes, ndo refletem a realidade do mercado de trabalho, o aluno
terd dificuldades em sedimentar as relacdes fundamentais para a
sua formacao e futura atuagao enquanto profissional?,

Ao analisar a influéncia da graduacao no preparo para a
geréncia em enfermagem os egressos de uma universidade pu-
blica, relataram dificuldades em perceber a dimensao gerencial
nos seus processos de trabalho. Do mesmo modo relataram
dificuldades em desenvolver competéncia gerencial em sua
pratica profissional®@,

No contexto da formacdo do enfermeiro para o mundo do
trabalho, sabe-se que o ensino da disciplina de administracdo em
enfermagem é de relevancia Unica na formacéo profissional para
a atuacao gerencial, nos diversos niveis de atengao a saude®. Por
outro lado, é conhecido que o ensino de competéncias gerenciais
nos cursos de graduacdo ndo se trata de tarefa simples e, por isso,
exige esforcos permanentes, tanto de docentes quanto de estu-
dantes"®. Assim, assume importante papel a formagao profissional
ligada as necessidades da atua¢do no mundo do trabalho®?,

Ao assumir que a graduacéo néo ofereceu todo o aporte ne-
cessario de habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
do cargo, foi possivel notar, por meio da realizacdo dos cursos de
pds-graduacao, o esforco e compromisso desses profissionais com
a sua educacao permanente. Entretanto, também se questiona a
qualidade desses cursos de pds-graduacao, pois apesar de nao
terem sido especificamente abordados, em nenhuma fala foi evi-
denciada aimportancia da p6s-graduacao no desenvolvimento
das competéncias gerenciais.

Ressalta-se que, em geral, as disciplinas curriculares dos cursos
de graduacdo em enfermagem abordam os conceitos basicos
sobre gerenciamento e apontam as diretrizes para a realizagcao
de tais processos. Diante desse fato, é papel do professor discu-
tir com o aluno, dentro das instituicées de saude, a relacdo da
teoria com a pratica gerencial. Dessa forma, o aluno ampliara o
entendimento sobre as habilidades e atitudes necessdrias ao
gerenciamento dos servicos, diminuindo a dissociacao entre
teoria e pratica, tdo relatada pelos profissionais®.

O docente também deve despertar no aluno a compreensao
de que o pleno desenvolvimento das competéncias gerenciais
nao é possivel durante a graduacao, devido a duracdo dos cursos,
interesse e maturidade do aluno pelo aprendizado e que essas
competéncias podem ser construidas e aprimoradas de diferentes
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maneiras, inclusive ap6s a entrada do profissional no mercado
de trabalho, por meio da participacdo em discussoes realizadas
entre alunos e professores no local de trabalho, participacdo
em grupos de pesquisas sobre o tema, participacdo em cursos
de pés-graduacao com reconhecida qualidade e programas de
desenvolvimento profissional. E de extrema importancia que a
responsabilidade do profissional em se atualizar continuamente,
seja sempre enfatizada pelos docentes®,

Diante deste cendrio, é necessério que os docentes dos cursos
de graduacgao, p6s-graduacao, bem como os enfermeiros respon-
saveis pelos servicos de Educacao Permanente das instituicoes
de saude, revejam os meios e métodos de ensino, lembrando
que essas dificuldades podem ser superadas na medida em que
exista maior interesse das partes envolvidas, o que também inclui
o interesse do profissional com seu préprio desenvolvimento®?.

Além disso, é importante que as instituicdes estabelecam
o perfil de competéncias esperado para aquele que exerce a
funcdo de RT, pois dessa forma, aqueles que atuam na educacao
permanente terdo ferramentas para embasar os treinamentos
necessarios para o desenvolvimento individual e coletivo desses
profissionais. Aliado a isso, os centros formadores devem utilizar
estratégias de ensino de modo a aproximar mais dos problemas
da pratica, criando situacdes em que, de fato, as competéncias
requeridas para atuacao do enfermeiro sejam efetivamente
desenvolvidas®.

Sugere-se que as instituicdes de ensino utilizem as pesquisas
gue abordem o tema competéncias gerenciais para nortear a
construgao e/ou a reforma dos projetos pedagégicos investindo
esforcos no sentido de associar o ensino tedrico e pratico com e as
demandas do Sistema Unico de Saude e de instituicbes prestadoras
de assisténcia a saude e que as instituicdes de saide mapeiem
as competéncias necessarias ao desempenho de cada funcao,
a fim de que possam promover capacitacdes que contribuam
para o aprimoramento das competéncias dos profissionais e,
consequentemente, para o alcance das metas organizacionais.

Limitacoes do estudo

O fato da pesquisa ter sido realizada em apenas uma macrorre-
gido do estado brasileiro compromete a generaliza¢do dos dados
para arealidade nacional e, por isso, novos estudos sao necessarios
para que se possa divulgar o conhecimento dos enfermeiros RT no
que se refere as competéncias necessdrias ao desenvolvimento da
sua pratica nos mais diferentes estados brasileiros.

Contribuicdes para a area da enfermagem

Essa investigacdo contribui para estimular a reflexao critica
sobre a formacdo e conhecimento dos enfermeiros que, atual-
mente, ocupam cargos estratégicos dentro das organiza¢des de
saude no que se refere as competéncias necessarias para sua
atuacdo profissional.

Esse tema deve ser explorado pelas instituicdes de ensino
e de saude, pois um enfermeiro, para alcangar um cargo de RT,
deve possuir desenvolvidas as competéncias técnico-cientificas,
socioeducativa e a mais desafiadora delas, a ético-politica, para
poder conduzir a organizagdo a resultados positivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de apenas trés competéncias (lideranca, relaciona-
mento interpessoal e visdo sistémica) terem sido relatadas pelos
enfermeiros deste estudo como sendo necessarias a atuacdo
como RT, essas competéncias sdo fundamentais para o exercicio
da funcdo. Destaca-se a experiéncia proveniente da prética do
exercicio profissional como a maior facilitadora no desenvolvi-
mento dessas competéncias para o cargo.

Segundo os entrevistados, os cursos de graduagdo em pouco
contribuiram para o desenvolvimento das competéncias geren-
ciais desses profissionais, dessa forma, espera-se que esse estudo
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contribua para a revisao dos projetos pedagdgicos e objetivos
das disciplinas de administracdo dos cursos de graduagao em
enfermagem; implementacao de programas de desenvolvimento
institucionais e interesse dos profissionais em aprimorar e de-
senvolver continuamente seus conhecimentos, seja por meio
de cursos de pds-graduagao bem qualificados e/ou inser¢cdo em
grupos de pesquisas e pesquisas sobre temas gerenciais

FOMENTO

Fundo de Incentivo a Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais.
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