ENFERMAGEM

DA USP

JOURNAL OF SCHOOL OF NURSING - UNIVERSITY OF SAO PAULO

ARTIGO ORIGINAL

https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0276

Educacao permanente em satide na formacao de técnicos

em enfermagem*

Permanent health education in a nursing technician course

Educacion permanente en salud en la formacién de técnicos de enfermeria

Como citar este artigo:

Lima FJ, Dorneles LL, Pereira MCA, Gatto Junior JR, Gées FSN, Camargo RAA. Permanent health education in a nursing technician course. Rev Esc Enferm USP.
2022;56:€20210276. https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0276.

Fernanda Juliano de Lima'
Leticia Lopes Dorneles'
Marta Cristiane Alves Pereira®
José Renato Gatto Junior®

Fernanda dos Santos Nogueira
de Gées**

Rosangela Andrade Aukar
de Camargo®

* Extraido da dissertagdo “Intervencio pedagégica
sobre educagio permanente em satde para
estudantes do técnico em enfermagem”
Universidade de Sdo Paulo, Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto, 2021.

! Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto, Programa de Pés-Graduagio
em Satde Publica, Ribeirdao Preto, SP, Brasil.

2 Universidade de Sio Paulo, Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto, Departamento de Enfermagem

Geral e Especializada, Ribeirdo Preto, SP, Brasil.
3 Faculdade Sdo Luis de Jaboticabal,

Sido Paulo, Sdo Paulo, Brasil.

* Universidade de Sdo Paulo, Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto, Programa de Pés-Graduagio

em Enfermagem Fundamental, Ribeirdo

Preto, SP, Brasil.

> MacEwan University, Center for Teaching
and Learning, Edmonton, Canada.

¢ Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto, Departamento de Enfermagem
Materno-Infantil e Satide Publica, Ribeirdo Preto,
SP, Brasil.

Autor correspondente:

Rosangela Andrade Aukar de Camargo

Rua J, 340, Condominio Quinta da Boa Vista A
14033-014, Ribeirao Preto, SP, Brasil
rcamargo@eerp.usp.br

ABSTRACT

Objective: To assess the understandings of a pedagogical intervention on the Brazilian
National Policy of Permanent Health Education targeted at secondary technical and
vocational nursing students. Method: Applied, pedagogical intervention study conducted with
twenty-three students of a secondary technical nursing course; questionnaires, focal group, and
thematic content analysis were employed. Results: Intervention, collectively built by manager,
nursing teachers, and researchers, is assessed to have led to a problematization of the concepts
of education and continuing and permanent education. The following thematic categories
emerged from the analysis: Prior knowledge of students and understandings of the classroom
intervention; Relation between permanent education and educational welcome in health
units; Ethics concerns and the articulation of care practice and theory; and Work process and
approximations to permanent health education. Conclusion: The pedagogical intervention is
assessed to have favored the critical reflection of the aspiring nursing technicians on permanent
health education and the need for a collaborative pedagogical planning for aligning the health
team’s work process.
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Educacdo permanente em satide na formacao de técnicos em enfermagem

INTRODUCAO

A Educagio Permanente em Satde (EPS) no Brasil expressa
uma opgio politico-pedagdgica e deve ser compreendida como
uma pritica de ensino-aprendizagem e como uma politica de
educagio na saide. A EPS tornou-se um marco legal do Sistema
Unico de Satde (SUS) para a formagio e o desenvolvimento
de trabalhadores para a saide, por meio da Resolugio CNS
n.353/2003 e da Portaria MS/GM n. 198/2004, que tém como
pressupostos: 1) a articulagdo entre ensino, trabalho e cidada-
nia; 2) a vinculagio entre formagio, gestio setorial, atengio a
saude e participagdo social; 3) a construgdo da rede do SUS
como espago de educagio profissional; 4) o reconhecimento
de bases locorregionais como unidades politico-territoriais, em
que estruturas de ensino e de servicos devem se encontrar em
‘co-operagdo’ para a formulagio de estratégias para o ensino
na qualificagio da organizac¢io da aten¢do em linhas de cui-
dado, o fortalecimento do controle social € o investimento na
intersetorialidade. Posteriormente, a edi¢io da Portaria GM
Ne 1.996/2007 estabeleceu os dispositivos para a implementa-
¢do da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saide
(PNEPS), adequando-a as diretrizes operacionais e ao regu-
lamento do Pacto pela Satde. Tais Portarias tém como foco a
formagio qualificada dos trabalhadores ao valorizar as prati-
cas profissionais multidisciplinares e o cardter social das a¢oes
educativas potencializadas pelo trabalho coletivo, para além da
necessdria formagio técnica especifica’?. Conceber a EPS como
um valor significa delinear a estrutura curricular de um curso
na perspectiva da integragio ensino-servico-comunidade, com
vistas a transformagdo do modelo de saide para a consolidagio
do SUS, ao articular temas como integralidade, humanizagio
e trabalho em equipe/interprofissionalidade. A EPS alinha-se
aos pressupostos da formagio integral vislumbrada num projeto
de sociedade e de educagio de cunho democritico, com foco
na criticidade, na autonomia e na responsabilidade cidada®?.
Porém, assim como na maioria dos cursos de graduagio da area
da satde, estudos apontam que a Educagio Profissional Técnica
de Nivel Médio em Enfermagem (EPTNME) tem convivido,
de forma hegeménica, com as exigéncias dos principios da for-
magcio instrumental para o trabalho na economia neoliberal.
Frequentemente, a EPTNME ¢é modulada por negociagdes
utilitaristas com as unidades de satude, guiadas por projeto edu-
cativo tecnicista e pela auséncia de reflexdo sobre a realidade
individual/social e sobre a agio®.

A fim de verificar a relagio entre a PNEPS e a EPTNME na
literatura, uma busca foi realizada na Biblioteca Virtual de Saude
com os descritores “Educa¢io Permanente AND Educacio
Profissionalizante AND Enfermagem”. Foram identificados
17 artigos e 4 teses e, apds a aplicagdo dos critérios de inclu-
sdo (artigos disponiveis na integra desenvolvidos no Brasil nos
ultimos dez anos), constatou-se que nenhum estudo abordava
essa relagio.

Inovagdes paradigmaticas nessa formagio se fazem neces-
sdrias; por isso, propde-se, neste estudo, uma aproximagio da
EPTNME com a PNEPS, antagonica ao modelo tecnicista de
formagdo nesse nivel de ensino. Tal inovagio poderd (re)signi-
ficar relagGes e préticas que contribuam a elevagio da qualidade
de saide da populagio a ser contemplada pela formagio do

Técnico de Enfermagem (TE). Este estudo também engloba
aspectos de produgio de subjetividade, de habilidades técnicas e
de pensamento, na perspectiva da formagio no e para o Sistema
Unico de Satde (SUS)®, ainda distanciados da EPTNMEG,
Vislumbra-se aqui a construgio coletiva de saberes sobre a
EPS ao problematizar as préticas de cuidado no seu cotidiano,
com a inclusio de estudantes da EPTNME® . Isso deveri se
traduzir num planejamento pedagégico colaborativo para o
alcance dos objetivos estratégicos do SUS®. Ressalta-se que
os estudantes sdo atores que convivem diuturnamente com as
equipes de saide e, frequentemente, sdo percebidos como um
apoio nas escalas de trabalho™. Diante da necessidade apontada
empiricamente e pela literatura cientifica da drea, planejou-se
uma Intervencio Pedagégica (IP) sobre a PNEPS para os estu-
dantes da EPTNME com a meta de produzir aproximagées
sobre o tema e responder  seguinte questdo de pesquisa: Quais
serdo as compreensoes dessa IP pelos estudantes? Dessa forma,
objetivou-se, neste estudo, avaliar as compreensdes de uma
intervengio pedagdgica sobre a Politica Nacional de Educagio
Permanente em Satde em estudantes da educagio profissional
técnica de nivel médio em enfermagem.

METODO

DesenHO DO EsTuDO

Estudo aplicado com abordagem qualitativa, apoiado no
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ), do tipo intervengio pedagégica, que envolveu o
planejamento e a implementag¢io de interferéncia destinada
a produzir avangos no processo de aprendizagem dos futuros
Técnicos em Enfermagem (TE) sobre a PNEPS e posterior
avaliagio das compreensdes dessa interferéncia®.

CEeNARIO DO EsTuDO

O estudo foi realizado em uma escola publica de nivel médio
em enfermagem que oferece cursos subsequentes, no Estado de
Sao Paulo, vinculada a um hospital pablico universitdrio. Quanto
ao perfil do egresso, a escola compromete-se com a formagio
de profissionais que enfrentam uma realidade em constante
mudanga e de contradi¢des, oportunizando a aprendizagem sig-
nificativa para o desenvolvimento de pensamento que os habilite
a trabalhar com os conhecimentos apreendidos para lidar com
a realidade adversa. A aproximagdo com o local da pesquisa
para estabelecer um relacionamento e propiciar o planejamento
da IP com a diregdo e professores da escola técnica ocorreu
por meio de quatro reunides, quando reflexdes sobre o tema da
PNEPS foram realizadas para compreensio de sua necessidade
pelos professores no processo formativo desse profissional, uma
vez que essa politica ndo estd contemplada no Projeto Politico
Pedagégico (PPP). As discussdes procuraram responder aos
seguintes questionamentos: O que seria ensinado aos estudan-
tes? Quem desenvolveria a atividade? Quando seria o melhor
momento para desenvolver a aula? Onde esta ocorreria? Por que
esse tema € relevante na formagio do TE? Finalmente, como
ocorreria? Para aprofundar a discussio, foi exibido o infografico
animado “Educagio Permanente em Satude”— https://www.you-
tube.com/watch?v=2-E2We4CjdU — produzido pela orienta-

dora do projeto em outro estudo, que trata sobre os conceitos de
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Educa¢io Continuada (EC) e Educa¢io Permanente em Saide
(EPS). Ao final, definiu-se que a intervengio em sala de aula
sobre a PNEPS seria desenvolvida pela pesquisadora principal e
orientadora na disciplina de Saide Coletiva, juntamente com o
professor da EPTNME; apés a realiza¢io dos estigios do bloco
tedrico, que inclui também a Saide da Mulher e da Crianga nas
unidades de satde, acordou-se a realiza¢io de um grupo focal
(GF) com os estudantes participantes do estudo e pesquisadores.
Ressalta-se que, entre os temas correlatos estudados previamente
nas 45 horas da disciplina de Saide Coletiva, estdo: a consti-
tui¢io do SUS; histéria natural da doenga; inimeras doengas
infecciosas e parasitdrias; vigildncia sanitdria; e Politica Nacional
de Imunizagio. Quanto as estratégias de ensino, identificamos,
além das aulas expositivas, semindrios e estudos de caso. No
PPP a escola expressa a necessidade pela busca de superagio
da cultura de transmissdo de informagdes, para aquela em que
h4 uma intera¢do com a realidade.

FonTtE DE DADOS

Numa amostra por conveniéncia, foram incluidos neste
estudo estudantes da EPTNME que cursaram a disciplina de
Satude Coletiva e que posteriormente foram para os estigios
do bloco tedrico que incluiu a Sadde da Crianga e da Mulher,
tanto na atengdo bdsica quanto na hospitalar. Os estudantes
foram abordados pessoalmente e em grupo pelas pesquisadoras
para apresentagio das razdes de desenvolvimento do estudo. A
disciplina foi selecionada porque concentra contetidos sobre o
SUS. Dos 25 estudantes, nenhum se recusou a participar; con-
tudo, dois foram excluidos, pois nio estavam presentes no dia
da aula planejada sobre PNEPS. Os 23 estudantes concordaram
em participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

CoLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada em dois momentos entre os
meses de marco a junho de 2020 pela pesquisadora principal,
enfermeira mestre em Ciéncias da Saide, a qual recebeu trei-
namento em pesquisa qualitativa, e pela orientadora do projeto,
pesquisadora na drea da educagdo permanente e profissional,
com experiéncia em abordagem qualitativa. A pesquisa constou
de trés questiondrios e um Grupo Focal (GF). Os questionérios
foram aplicados durante a aula, com a presenca do professor
enfermeiro responsével pela disciplina, na condi¢do de obser-
vador participante. O primeiro questiondrio levantou os dados
sociodemogréficos dos participantes; o segundo, os conhecimen-
tos prévios sobre o conceito de educagio, EC e EPS; e o terceiro,
os conhecimentos cognitivos construidos apés a IP. Todos os
questiondrios foram previamente analisados por especialistas.
As informagdes foram organizadas em trés planilhas diferentes
no Excel. No segundo momento, foi realizado um GF com
subgrupos de 11 e 12 participantes, respectivamente, orientado
pelo pressuposto metodolégico de Minayo e Costa®. O valor
qualitativo da técnica recai na interagio e na troca de opinides
entre os participantes quando a reflexdo de um pode sensibilizar
o outro, possibilitando o mapeamento de consensos e dissen-
sos sobre o tema®. O GF teve duragio média de 1 h 45, foi
gravado em 4udio e, posteriormente, transcrito e validado pelos

participantes. As notas de campo sistematizaram as vivéncias
da sala de aula, as observagoes € as reflexdes. O GF teve como
objetivo identificar as compreensdes da intervengdo sobre EPS e
contou com a seguinte questdo norteadora: Depois da realizagio
dos estdgios nas diversas institui¢des de saide da atengdo basica
e hospitalar na sequéncia da aula ministrada sobre EPS, quais
vivéncias foram significativas no periodo relacionadas ao tema
para vocé e o grupo? A aula e o GF foram conduzidos pela
pesquisadora principal e pela orientadora, com experiéncia legi-
timada nesse tipo de abordagem, que mediaram as discussoes,
reflexées e sintese do conhecimento. De forma concomitante,
foi realizada uma revisdo da literatura para aprofundamento
cientifico acerca do tema, o qual subsidiou a IP. Buscas com
os Descritores em Ciéncias da Satde foram realizadas com o
cruzamento dos termos “Educagio em Enfermagem”, “Educacio
Permanente”, “Educacio Profissionalizante” e “Pessoal técnico
de saude”.

PLANEJAMENTO DA INTERVENCAO PEDAGOGICA

O planejamento da atividade educativa teve como objetivo
apresentar a PNEPS para os estudantes e estimular a reflexdo
sobre os conceitos de EPS e Educagio Continuada (EC) e foi
estruturada a partir da metodologia dialética®. Orienta-se pela
compreensio de que o conhecimento é construido pelas pessoas
na sua relagdo com as outras e com o mundo, de modo que
os conteudos sdo trabalhados em trés momentos pedagdgicos
interdependentes, a saber: 1) sincrese ou mobilizagdo para o
conhecimento, quando situagdes da realidade e questdes proble-
matizadoras do tema sio colocadas aos participantes para que
se manifestem suas compreensdes/conceitos iniciais; 2) anilise
ou (re)construgio do conhecimento, quando ha uma confron-
tacdo entre o conhecido e um novo conhecimento apresentado
com o objetivo de favorecer relagdes dialéticas; 3) sinteses orais
e escritas do conhecimento, realizadas a partir das discussdes
entre os participantes e do referencial teérico-pritico®. Foram
programadas as seguintes atividades: apresentacio dos partici-
pantes; levantamento do conhecimento prévio dos alunos sobre
EPS por meio de questiondrio, individualmente; exibi¢do do
infografico animado “Educa¢io Permanente em Saide”; divi-
sdo em pequenos grupos para discussdo das respostas indivi-
duais e elabora¢do de uma resposta coletiva sobre as questoes
do mesmo questiondrio; apresentagdo de respostas coletivas no
grupo maior com todos os estudantes e problematizagio; painel
final com uma sintese do conhecimento construido; e avaliacio
final da atividade.

ANALISE DOS DADOS

As informagdes coletadas foram submetidas a4 andlise
de contetdo de Bardin®, que foi organizada em trés etapas:
pré-andlise, com a leitura flutuante das respostas dos questiond-
rios e transcri¢do do GF, a qual ndo foi discutida com os partici-
pantes; explora¢io do material com o recorte em 126 unidades
de registro, que gerou ao final 12 cédigos, que foram classificados
em 4 categorias simbdlicas representativas do conteudo; por
fim, o tratamento dos resultados procurou apreender o todo
das informacdes textuais e uma andlise a partir das categorias
construidas foi realizada, ressaltando os aspectos semelhantes e
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diferentes. Para garantir o anonimato, os depoimentos indivi-
duais foram identificados por letras de A1 a A23 e os coletivos
em GA, GB, GC e GD. Os dados sociodemogrificos foram
analisados mediante estatistica descritiva. Os resultados parciais
da andlise de contetido foram discutidos com os participantes,
etapa limitada pela conclusdo do curso dos participantes.

AspecTos ETticos

Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o
parecer 3.020.365 de 2018. Foram respeitados todos os aspectos
éticos relacionados a pesquisa com seres humanos, em conformi-
dade com a Resolugio 466/12 do Conselho Nacional de Saude.
Os estudantes convidados a participar da pesquisa assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, apés a leitura
junto ao pesquisador.

RESULTADOS

Em sintese, a apresentagio dos resultados das compreensdes
da IP foi estruturada em quatro subse¢des. Participaram desta
pesquisa 23 alunos, com faixa etdria entre 19 e 60 anos, dentre
os quais 37,93% sio homens e 62,06% sio mulheres; 74% sio
trabalhadores (39% na 4rea da satude). Em relagio ao estado civil,
44 82% sio solteiros € 48,26% sio casados ou mantém uma rela-
¢do estavel. Além disso, 24,13% tém ensino superior completo
e 24,13% incompleto. Quanto a religido: 34,48% sio catdlicos,
27,58% sio evanggélicos, 20,68% ndo tém religido, 13,79% sio
espiritas, 3,44% sio umbandistas e 6,89% nio informaram.

CONHECIMENTO PREVIO DOS ESTUDANTES E COMPREENSOES
IMEDIATAS DA INTERVENCAO EM SALA DE AULA

Em sala de aula, os estudantes se mostraram interessados e
participativos na IP, com reflexdes e trocas de experiéncias que
enriqueceram o momento. No levantamento do conhecimento
prévio individual dos participantes sobre o conceito de educagio,
a ideia de construgio coletiva do conhecimento para a cidada-
nia foi valorizada e incluiu discussées sobre educagio formal
enquanto direito social e as relagdes com os pares nesse processo
de trocas de experiéncias e para a sua inser¢io na sociedade.

Educacio é o ato de instigar a si e 0 outro sobre o ambiente ao redor,
trazendo experiéncias e vivéncias, junto com os demais, para cons-
truir praticas/conbecimentos que beneficiaram a toda uma comuni-
dade (AS). Educacao é um direito de todas as pessoas, o individuo
adquire conhecimento em diversos niveis (fundamental, médio, su-
perior) (...) para que se insira na sociedade e exerca sua civilidade,
compreendendo assim seus direitos e deveres, para um bom convivio
social (...) possibilita que o individuo conquiste seus objetivos pesso-
ais, pois com mais qualificacdo, melhores serdo as oportunidades no

mercado de trabalho (A23).

A EC ¢ percebida como relacionada ao aperfeicoamento
profissional, indo além da formagio inicial.

ECéa possibilidade de o prcﬁssional aprimorar seus conhbecimentos,
contribuindo assim para a melhoria em suas atividades, com conhe-
cimento mais especifico no que diz respeito a sua profissio (A23).

Enquanto o conceito de EPS ¢ posto como desconhecido
por alguns dos participantes, para outros estd relacionado a

melhoria da saide, com a compreensio sobre direitos e deve-
res, treinamentos, cursos, atualiza¢do de procedimentos, entre
outros aspectos.

EPS para mim é aquela que faz com que as pessoas se conscientizem
dos seus direitos e deveres em relacdo a sua prpria saiide, para buscar

uma melhor qualidade de vida (A2).

Apés a apresentagio do infografico animado e discussdes, os
subgrupos modificaram suas respostas sobre as questdes anterio-
res, numa construgio coletiva sobre o conhecimento problemati-
zado e previamente compartilhado, denotando as compreensoes
imediatas da IP.

A Educacdo ¢ a construgao de conhecimento, existindo principios,
ex.. familiar, religioso, cultural, agregando com o escolar, ou seja, o
escolar é aprender, conbecer, compartilhar, € a busca de aprendizado e
a troca de conhecimento (GD). EC ¢ seguir uma sequéncia logica de
construgio e aprimoramento, elevando um grau na formagio atual
(GA).EPS¢éa identificacdo dos problemas pelas equipes multidisci-
plinares, com apontamento de solugées e atividades de cursos, pales-
tras e reciclagens para a implantacio das decisées tomadas, visando
a melhoria no atendimento em saiide (GB).

Apés trés meses de estdgio, para levantar as compreensdes
a posteriori da IP sobre EPS, foi realizado um GF, em que os
estudantes puderam compartilhar as suas experiéncias significa-
tivas. A partir dessas informagdes, foram construidas mais trés
categorias que melhor representaram as situagdes vivenciadas e
sua relagdo com as aprendizagens sobre a PNEPS.

RELACAO ENTRE A EDUCACAO PERMANENTE E O
ACOLHIMENTO PEDAGOGICO NOS SERVICOS DE SAUDE

O acolhimento dos estudantes das unidades de satde pela
equipe de satde foi motivo de inquietagdes e os participantes
perceberam que se relacionam com a EPS. Hd setores em que
os profissionais, de forma pontual, compreendem os objetivos
dos estigios e o momento de aprendizagem ao contribuirem
com uma postura empdtica para com os estudantes. Em especial,
discutiram sobre a postura da equipe médica ao serem surpre-
endidos com as orientagdes recebidas por esses profissionais.

As médicas que trabalhavam no CO, tudo o que elas iam fazendo,
elas explicavam detalhadamente, como no caso de uma hemorragia,
por exemplo. A técnica de enfermagem que trabalhava ld também,
apos a cesdrea, nos explicava a limpeza que era realizada (A23).

Também destacaram os locais da atengdo basica em que os
técnicos tiveram uma postura sensivel ao momento de apren-
dizagem dos estudantes e, de forma proativa, reconheceram o
seu papel social naquela relagio.

Na sala de vacinas, as técnicas de enfermagem se preocupavam em
nos explicar (...) tintim por tintim os protocolos (A14). Quem ficou
na pré e pos consulta (...) as técnicas de enfermagem se preocupavam
em explicar detalhadamente como funcionava e eram muito aten-

ciosas (A14).

Destacaram também que as recepgdes das unidades de sadde,
por vezes, frustraram as expectativas dos estudantes, porque es-
tes se sentem intrusos ou sio isolados pela equipe no momento
que estdo ali para aprender.
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(...) 0 que eu estava aprendendo aqui é orientar a pessoa (...) vai
ter alguém que vai fazer cara feia (...) dizendo “ld vem esse povo
doido, pra ld e pra cd trombando com a gente (A22).(...) os profis-
sionais nos veem como intrusos (...) eles querem mais funciondrios,
ndo alunos, (...) que € trabalho a mais, e ndo abrem oportunidade

para os alunos (A16).

Por outro lado, os estudantes valorizam a experiéncia dos
profissionais e refletem sobre o quanto isso pode contribuir com
uma aprendizagem qualificada. Além disso, ressaltam o interesse
de alguns de compartilhar procedimentos.

Uma enfermeira de trinta anos de hospital ensinou-nos a fazer a
mistura para enteroclisma, (...) procurei extrair da experiéncia desse
profissional (...) aprimorar os conhecimentos (A19).

Ademais, o olhar para a integralidade do cuidado foi men-
cionado de forma pontual ao se valorizar a atitude da técnica
de enfermagem.

(...) na unidade bdsica, tinha algumas pessoas que trabalhavam
ld, que tinham um olhar integral durante o atendimento, como por
exemplo: “vocé jd foi ver essa manchinha?”, a técnica de enfermagem
orientou a paciente a fazer um exame (A17).

As INQUIETACOES SOBRE A ETICA E A ARTICULACAO DE
TeoriA E PrRATICA NO CUIDADO

Nesta categoria, os estudantes manifestaram um paradoxo
entre os principios da EPS e suas inquietagdes, que envolvem
as relagtes conflituosas com a equipe de satde que geram com-
peticdo e incompreensdes sobre o processo de aprendizagem.
As abordagens da equipe para com eles foram consideradas
inadequadas pelos estudantes, além de ser incoerente a articu-
lagdo entre a teoria e a prética na aprendizagem no processo de
trabalho. Contradi¢ées entre o discurso e a prética da equipe
causaram constrangimentos e inquieta¢des sobre o que é certo
e o que € errado. A ética é questionada pela falta de respeito
que os estudantes sentem no cotidiano do estdgio e condutas
duvidosas, como as adotadas pelos profissionais da enfermagem.

Nos assumimos alguns cuidados e a pessoa, nio sei se por pirraca,
sei Id, fazia uma coisa que era para nds fazermos (A3). (...) como
no alojamento conjunto, quando um pai me parou (...) ele queria
ajuda, porque seu filho estava vomitando. Estavam trés técnicas de
enfermagem (...) e eu contei o ocorrido (...) se elas poderiam ajudar.
E uma das técnicas falou em voz alta para eu escutar: “Nossa eles
acham que sabem tudo, e até parece que estd morrendo, se é normal o
bebé vomitar. Era apenas dar uma atengdo ao pai aflito com aquela
situacio” (AS).

PROCESSO DE TRABALHO E AS APROXIMACOES COM A
EpucACAO PERMANENTE EM SAUDE

Os estudantes refletiram sobre o quanto se faz necessiria a
educagio para qualificar o processo de trabalho, no que se refere
as dificuldades em realizar procedimentos sem conhecimento
tedrico, que podem afetar o cuidado seguro.

(...) eu presenciei a dificuldade do profissional em localizar uma veia
com a luva, ele mordeu e arrancou a ponta da luva e localizou a veia
com a luva rasgada (A23).

Por fim, também refletem sobre a trajetéria dos profissionais
que estdo nas unidades, contexto de trabalho, condigdes salariais
e auséncia de processos educativos.

(...) sdo imiimeros fatores que fazem com que o profissional tome al-
gumas atitudes, como falta de treinamentos (...) os poucos beneficios
(...) afalta de funciondrios (...) € até bom a gente questionar por que

chegou nesse ponto (A3).

Os estudantes observaram uma situa¢do pontual em que
ocorria a reunido da equipe para discutir um problema do coti-
diano, mas o protagonismo era parcial, porque nem todos parti-
cipavam. A questio central era a falta de equipamento adequado
para o atendimento.

A equipe se juntou, para realizar uma verificacio dos monitores que
funcionavam para conseguir a saturagio de oxigénio de um paciente
(...) uns falavam e outros se calavam, e apenas um tomava a frente
do problema, tornando-o o chato da historia (A13).

DISCUSSAO

As compreensdes imediatas da IP desenvolvida constataram
que houve uma aproximagio do estudante da EPTNME com a
PNEPS ao ressignificar os conceitos de educagio, educagio con-
tinuada e educagio permanente por meio de uma aula mediada
pelo infografico animado sobre o tema. Posteriormente, outras
compreensdes foram apuradas quando os estudantes refletiram
sobre o contexto das unidades de saide em que estagiaram e sua
relagdo com a EPS. Foram destacadas as problemiticas relativas
a0 acolhimento pedagdgico e processo formativo, além da arti-
culagio de teoria e prética no processo de trabalho.

Quanto ao perfil dos participantes, estudos corroboram
nossos achados: a maioria é constituida por mulheres traba-
lhadoras com faixa etdria variada, casadas, algumas com uma
“superqualificagio”, ou seja, graduagdo completa ou parcial -1,
Anilise recente sobre a flexibilidade salarial e desemprego de
longo prazo no Brasil, em 6 regiées metropolitanas, apontou que,
em média, individuos brancos, homens e com alta escolarizagio
(mais de nove anos de estudo) possuem taxas de saldrios mais
altas e convivem com menores taxas de desemprego. Por sua vez,
individuos do sexo feminino, nao brancos e com baixa escolari-
zagio (zero a quatro anos de estudo) estdo em situagdo oposta?.
Este estudo confirma que a enfermagem ¢ uma porta de entrada
para ampliar a escolarizagdo de mulheres, na tentativa de buscar
taxas salariais mais flexiveis e, com isso, menor persisténcia do
desemprego no longo prazo®?.

Com relagdo ao planejamento da IP, construido a partir da
integragio entre a gestdo, os professores do local estudado e os
pesquisadores, o estudo confirmou a necessidade de a educagio
estabelecer ag¢des coletivizadas, ao compartilhar os problemas
e agdes que buscam transformar a realidade. A cooperagio
e corresponsabilidade dos envolvidos demonstraram atitu-
des emancipatérias ao valorizar e reconhecer a possibilidade
da introdugio do tema da PNEPS na formagio do TE, para
ampliar a leitura da realidade e fortalecer a formagio para o
SUS®9), Historicamente, o planejamento politico e pedagé-
gico na EPTNME tem adotado a ética de mercado, porque
preconiza objetivos numa abordagem biologista, medicalizante
e centrada em procedimentos. A formagio é estruturada por
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meio de disciplinas, de forma fragmentada, em que os conheci-
mentos da drea basica e os da 4rea clinica estdo dissociados, com
predominio de oportunidades de aprendizagem no ambiente
hospitalar®9). Porém, considerar a formagio integral é assumir
que o planejamento pedagdgico é uma agio intencional defi-
nida coletivamente pelos professores, gestio e representantes
dos alunos, articulado a um compromisso sociopolitico, com
interesses reais da populagio majoritaria. Tem como expectativa
a formagio do cidaddo participativo, responsével, compromis-
sado, critico e criativo®. Este estudo demonstra que esta é uma
realidade possivel mediante o empenho e comprometimento de
todos os envolvidos com a necessidade da IP.

A problematizag¢io desenvolvida introduziu a PNEPS aos
estudantes quando foi realizada a exposi¢do de infogrifico ani-
mado, articulando o conhecimento prévio sobre o conceito de
EC ¢ EPS. A EC é um desenvolvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores de saide por meio do aperfeicoamento de
técnicas e conhecimentos atrelados a pritica de saide, enquanto
a EPS ¢é o compartilhamento de vivéncias da pritica por meio de
discussoes entre os diferentes trabalhadores, em busca da critici-
1720, As respostas dos questiondrios
individuais e em grupo demonstraram que os estudantes tém
principios consolidados sobre cidadania e direito social, mas um
olhar polissémico para o significado da EPS. As ideias principais
sobre os conceitos foram o desenvolvimento de competéncias, a
capacitagio e o treinamento para o trabalho, por vezes, de forma
reduzida e acritica. Por outro lado, a IP favoreceu a compreensio
desses conceitos, principalmente a necessidade da EPS para a
qualifica¢do do cuidado, a partir da discussdo coletiva para o
aprofundamento do entendimento do processo de trabalho na
busca de solugdes para os problemas que vivenciam®®.

De uma maneira geral, no sistema educacional brasileiro,
predominaram as tendéncias tradicional, renovada e tecnicista,
que foram hegemonicas até os anos 70 e apés, notadamente
aquelas marcadas por preocupagdes sociais e politicas ou contra-
hegemoénicas, que surgem no cendrio de redemocratiza¢io do
pais’?. Avancos sdo percebidos com a valorizagdo dos pres-
supostos da pedagogia critica de Paulo Freire, a servico das
transformagdes sociais no e para o SUS, e particularmente da
EPS, tendo em vista superar as desigualdades sociais e bus-
car o bem-estar social®®. Para tanto, nesta pesquisa, os alunos
foram incentivados a perceber os problemas que vivenciavam,
observando, formulando perguntas e expressando opinides. Essa
estratégia pedagbgica oportunizou a aprendizagem significativa
para o desenvolvimento das habilidades intelectuais de anilise,
avalia¢do e compreensio por meio do intercimbio de ideias, da
cooperagio entre os alunos. Busca-se com isso uma conscienti-
zagdo sobre o mundo do trabalho na saide e suas relagdes®®2?,
ao dotar os estudantes de consciéncia critica e capacidade de
modificar a sua propria realidade®V.

As compreensdes a posteriori da IP foram notadas, prin-
cipalmente, a partir das inquietagdes sobre o processo edu-
cativo vivenciado nos estigios que foram compartilhadas no
GF. Questaes sobre o sentido do acolhimento pedagégico nos
estdgios e o sentido da articulagdo entre a teoria e a pritica
e sua implicagdo ética no contexto da equipe de saide foram
compreendidas como parte integrante da EPS. Diante disso, é

dade, autonomia e cidadania

indispensdvel uma educagio na satide que compreenda todos
os envolvidos (usudrios, trabalhadores, gestores e estudantes)
no e para o trabalho. Essa compreensio passa pela necessidade
de ressignificar a formagio do TE e inclui-lo no processo, ao
possibilitar uma agdo reflexiva sobre a realidade, consciente e
compromissada com os avangos e qualificagio do SUS*?2). Tal
formagido problematiza democraticamente novos formas de
cuidado e gestio, questionando modelos tradicionais de traba-
lho que segmentam as praticas de cuidado®!®?V. Portanto, ndo
basta a reestrutura¢io da institui¢do de ensino com um PPP
que contemple essa necessidade, a partir de metodologia critica
e reflexiva, e professores preparados pedagogicamente para esse
fim®). Evidencia-se aqui a condigdo indispensavel do planeja-
mento pedagégico articulado com a institui¢do de satide a partir
dos principios da PNEPS. Esse planejamento terd implica¢oes
diretas no acolhimento dos estudantes pela equipe de satide e
na constru¢io de cultura colaborativa e comprometida com a
educagio para o cuidado integral®>29.

Estudos demonstram que tanto os profissionais como as
unidades de satide ndo estio preparados para receber e acolher
estudantes na perspectiva da EPS, seja por problemas estru-
turais ou falta de interesse ou incentivo financeiro, cientifico
ou cultural por parte das institui¢cées de ensino, dificultando
essa integracao®19. Os resultados desta pesquisa apontam que
o acolhimento pedagégico nio sistematizado, que depende da
consciéncia individual de cada profissional da equipe de sadde,
compromete o processo de trabalho ético e politico da unidade
de satide com o cuidado integral. Na auséncia do didlogo coti-
diano a ser promovido pela EPS, observa-se que os profissio-
nais das equipes de saide desconhecem o seu papel educativo
para com os estudantes da EPTNME. Alguns tém a intengdo
clara de contribuir e prezar os momentos vivenciados por eles.
Destaca-se que as unidades basicas tém sido um espago valori-
zado e percebe-se o quanto os TE e enfermeiros desses locais
buscam compartilhar conhecimento e experiéncias, como na
sala de vacinas e pré-consulta, possivelmente porque as aproxi-
magdes com a PNEPS sdo mais frequentes. Porém, por vezes,
os estudantes sdo abandonados 4 sua prépria sorte ou com um
menosprezo, até mesmo sarcdstico, ao cuidado fundamentado e
seguro, a exemplo do pedido de ajuda da estudante para a crianga
com vomito, que foi negligenciado, como relatado. De forma
surpreendente, registram a recep¢io calorosa do profissional
médico, uma vez que esse estudante frequentemente ¢ invisivel
no contexto da saide®.

E notério que, na formagio profissional, a construgio de
saberes ocorre a partir das situagdes reais, no mundo do traba-
lho, por meio da integra¢do do estudante em servigos de satde,
sustentada por um projeto pedagégico que deve ser direcionado
para a realidade do sistema de satide, com os principios e as
politicas que o norteiam, e se voltam para o cuidado integral
humanizado®”. Ademais, o conceito de acolhimento, assim
como no SUS, tem sido reconhecido como uma diretriz politico-
pedagdgica na educagio de jovens e adultos e implica uma
atitude dialdgica, critica e sensivel, baseada no estabelecimento
de vinculos, nas relagdes de alteridade e no afeto. Tal conceito
envolve também o reconhecimento dos saberes, experiéncias e
histérias de vida dos estudantes, que dio significado ao curriculo,
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rejeitando e denunciando toda forma de opressdo, preconceito
e discriminagio que atinjam os estudantes®.

A partir dessa perspectiva, este estudo aponta para a impor-
tincia da consciéncia profissional dessas equipes no acolhi-
mento pedagdgico do futuro colega, que poderd compartilhar
o mesmo espago de trabalho. Sabe-se que a solidariedade com
aquele que aprende é a base da cidadania, que tem por meta
o bem comum, cuja ponte na saide pode ser a EPS. Em que
pese a responsabilidade maior do docente que supervisiona os
estigios, a cumplicidade da equipe nesse processo formativo
inclusivo, que atua de forma complementar, alavanca as com-
peténcias cognitivas, procedimentais e atitudinais do futuro
TE, uma vez que estdo envolvidos no mesmo contexto e com
os mesmos propésitos. Além disso, os membros da equipe sio
exemplos, referéncias profissionais para o estudante, os quais
esperam devolutivas ao criar vinculos em agdes coletivas que
envolvem o cuidado integral. Compreende-se que a auséncia de
espagos para a EPS que promovam a discussio e o planejamento
do acolhimento pedagdgico, por parte dos profissionais de saide
da unidade, possivelmente tem provocado perdas significativas
no desenvolvimento da dimensdo ético-politica na formagio
do TE e sua exclusio de um didlogo propositivo e, por con-
seguinte, da equipe de saide e nas suas relagdes de alteridade
e afeto. Constituem um exemplo as atitudes que humilham e
intimidam o estudante encontradas nesta pesquisa, o que o leva
a falta de coragem para questionar préticas negligentes@?®. A
compreensio de que os estudantes do TE devem se preocupar
com a realiza¢do de procedimentos estd presente em muitas
unidades de satude, possivelmente por uma compreensio uti-
litarista da educacio, equivocadamente considerada mio de
obra. Nesse sentido, estudo aponta que equipe de satide e os
enfermeiros assistenciais esperam que os estudantes possam
ajudar a suprir a falta de profissionais. Essa visdo fortalece a
dissociagio entre teoria e pritica e reduz o estigio a ideia de
“pritica da teoria”, um espago de instrumentalizagio técnica, o
que reforca a distdncia dos mundos do ensino e do servigo®.
Por outro lado, os participantes desta pesquisa relatam situagoes
de rejeicio e desprezo por parte da equipe de enfermagem, com
atitudes que consideram desrespeitosas e que comprometem o
cuidado. Possivelmente, esse fato se atrela & percepcio da equipe
de que a formagdo do estudante nio ¢ atribuigido deles e, por
vezes, podem sobrecarregi-los no préprio processo de trabalho
didrio®*1929_ A auséncia de reflexdo sobre as questdes apontadas
acima talvez limite o aprendizado de novos sentidos para as
acdes de saude em defesa da vida individual e coletiva, que se
insere num modelo de saide centrado nas necessidades sociais.

A integragio ensino-servico orientada pela PNEPS ¢ essen-
cial na atuagdo das institui¢ées de ensino na supervisio dos
estudantes no cendrio tedrico-prético, a ser delimitada pelo
planejamento da inser¢do desses estudantes na perspectiva do
cuidado integral®152!
falta de sua institucionalizagio e a incipiente participa¢do dos
diversos atores, como ficou evidenciado nesta pesquisa, cujos
participantes perceberam nitidamente a sua auséncia nas unida-
des em que estagiaram, com relatos sobre a falta de qualificagio
dos profissionais. Notaram ainda que as reuniées de equipe sio

), Porém, um de seus maiores desafios é a

raras e o envolvimento dos trabalhadores ¢ parcial e estanque.
Por outro lado, levantaram a necessidade de considerar a pro-
blematiza¢do do contexto em que a equipe atua, seus desafios
e limitagGes, para entender o processo de trabalho estabelecido
e possiveis pressoes sociais e sobrecarga laboral. Notadamente,
trata-se de um exercicio em que correlacionam o que aprende-
ram durante a IP com suas vivéncias no cendrio de pritica. A
EPS implica um processo formativo critico e reflexivo sobre a
realidade que envolve todos os atores que vivenciam o cendrio da
satde, entre eles os estudantes, com pactuagdes que favorecam
a integralidade do cuidado interprofissional e multiprofissio-
nal sob a l6gica interdisciplinar®??9, estratégia que busca a
instauragdo de relagdes horizontais dentro das equipes®. A
complexidade dessa proposta depende de uma matriz curricular
contextualizada aos servicos e um PPP coerente e coeso com
esses principios, além de professores licenciados com preparo
politico e pedagégico®??. Este estudo identificou no PPP da
escola estudada aproximagdes com a necessidade da formagio
do TE para o enfrentamento de uma realidade contraditéria, a
ser ressignificada com consciéncia critica numa dindmica que
retrata o cotidiano da EPS. Porém, é o inicio de uma construgio
que exige envolvimento permanente de todos que protagonizam
na satde a formagio e o cuidado.

CONCLUSAO

Avaliou-se que a IP produziu sentido ao significado da
PNEPS, porque permitiu a reflexdo critica dos estudantes ao
correlacionarem os conceitos problematizados em sala de aula
com as vivéncias dos estdgios. Entre outros aspectos, compreen-
deram que EPS significa acolhimento pedagdgico pela equipe de
satude, em situagdes em que as iniciativas individualizadas, entre
os TE da atengio basica, foram produtoras de afetos e mudangas,
porque incluiram os estudantes em problemas reais do cuidado e
oportunizaram a aprendizagem. Em outras situacdes, sentiram-se
rejeitados e intimidados pelos profissionais porque incomoda-
vam quando questionavam acerca dos usudrios ou agiam com
sensibilidade ou com inexperiéncia. Nesses locais, constataram
o significado da desvalorizagdo do conhecimento e o descon-
forto pela auséncia de vinculos, pois passaram a reconhecer que
a aprendizagem depende das interacdes, da solidariedade, da
compreensio mutua expressa a partir da escuta e do didlogo,
fundamentos da implantagio da EPS. Diante dessas constata-
¢Bes, se faz necessdrio o planejamento pedagdgico conjunto de
ambas as institui¢des, educacio e satide, com o envolvimento da
equipe de saude, professores, gestio escolar e da saude, no ali-
nhamento de a¢des pedagdgicas que contemplem os principios
formativos contidos no PPP. Por fim, recomenda-se a inclusio
da PNEPS na estrutura curricular para formagio do TE, com
o objetivo de desenvolver a consciéncia critica sobre o processo
educativo no e para o trabalho ético e politico dos estudantes da
EPTNME. Compreende-se que este estudo indicou caminhos &
inovagio paradigmadtica para uma formagio cidada para o SUS,
em detrimento da tecnicista e impessoal. Considera-se como
limitacdo do estudo a percepgio do objeto do estudo unicamente
pelo olhar dos estudantes. Hd que se desenvolver pesquisas que
envolvam professores e equipe de satde.
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RESUMO

Objetivo: Avaliar as compreensdes de uma intervengio pedagégica sobre a Politica Nacional de Educag¢do Permanente em Satde em estudantes
da educagio profissional técnica de nivel médio em enfermagem. Método: Pesquisa aplicada, do tipo intervengio pedagégica, realizada com vinte
e trés estudantes de curso técnico de enfermagem; utilizaram-se questiondrios, grupo focal e andlise de contetido temdtica. Resultados: Avalia-se
que a intervengio, construida coletivamente entre gestor, professores e pesquisadores, oportunizou a problematizagio dos conceitos de educagio
e educagio continuada e permanente. Da andlise emergiram as categorias temdticas Conhecimento prévio dos estudantes e compreensdes da
intervengio em sala de aula; Relago entre educagio permanente e acolhimento pedagdgico nas unidades de saide; As inquietagdes sobre a ética
e a articulago tedrico-pritica no cuidado; e Processo de trabalho e as aproximagdes com a educagio permanente em saide. Conclusdo: Avaliou-
se que a intervengio pedagdgica favoreceu a reflexdo critica pelo futuro técnico de enfermagem sobre a educagio permanente e a necessidade do
planejamento pedagdgico colaborativo para o alinhamento do processo de trabalho da equipe de satde.

DESCRITORES
Educagio Profissionalizante; Educagio Continuada; Aprendizagem; Educacio em Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar las comprensiones de una intervencién pedagégica sobre la Politica Nacional de Educacién Permanente en Salud de Brasil
en estudiantes de educacién profesional técnica de nivel medio en enfermeria. Método: Investigacién aplicada, de tipo intervencién pedagégica,
realizada con veintitrés estudiantes de un curso técnico de enfermeria; se utilizaron cuestionarios, grupo focal y analisis de contenido tematico.
Resultados: Se evalué que la intervencién, construida colectivamente entre gestores, profesores e investigadores, permitié problematizar
los conceptos de educacién y educacién continua y permanente. Del andlisis surgieron las categorias temdticas Conocimiento previo de los
estudiantes y comprensién de la intervencién en la clase; Relacién entre la educacién permanente y la acogida pedagégica en las unidades de
salud; Preocupaciones por la ética y la articulacién teérico-prictica en la atencién; y Proceso de trabajo y las aproximaciones a la educacién
permanente en salud. Conclusién: Se evalué que la intervencién pedagégica favorecié la reflexion critica de los futuros técnicos de enfermeria
sobre la educacién permanente y la necesidad de planificacion pedagdgica colaborativa para alinear el proceso de trabajo del equipo de salud.

DESCRIPTORES
Educacién Profesional; Educacién Continua; Aprendizaje; Educacion en Enfermeria.
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