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RESUMO

A preocupagdo com programas
paracapacitar o enfermeiro, para
atuar em enfermagem psiquia-
trica, levou-nos a este estudo, o
primeiro da linha de pesquisa
“Desenvolvimento do pessoal de
enfermagem nadreadapsiquiatria
esaldemental”. O objetivo deste
foi fazer uma reflexdo sobre os
conceitosde educagdo continuada,
em Servigo e permanente exis-
tentes na literatura mais recente
sobre o assunto. Para o levan-
tamento bibliogréfico dos con-
ceitos em pauta, utilizamos as
bases de dados MEDLINE e
LILACS, dissertacOes e teses da
area da enfermagem e alguns
titulos classicos sobre o assunto.
Apos andlise dos conceitos e
discussao com peritos, con-
cluimos que a denominagao edu-
cacdo continuaem servico éaque
guarda mais consonanciacom os
autores e peritos consultados e a
que mais atende as demandas de
conhecimento existentes na area
de assisténcia de enfermagem
psiquiétricarumo a qualidade da
assisténcia
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ABSTRACT

The concern with continuing
education programs that prepare
nurses to work in psychiatric
nursing led us to conduct this
study, the first one on the
“development of psychiatric and
mental health nursing personnel”
research line. Its objective is to
make areflection on the concepts
of continuing education, in-
service and permanent, found in
recent nursing education litera-
ture. To carry out the literature
review of the concepts we
reviewed the MEDLINE and
LILACS data bases, theses and
dissertations and a number of
classical titlesonthetheme. After
the analysis of the concepts and
discussions with experts, we
concluded that the continuing in-
service education denominationis
the one that presents more
consonance with the authors and
experts that were consulted, as
well as the one that better meets
the demands of knowledgeinthe
area of psychiatric nursing
towardsthe quality of assistance.
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RESUMEN

La preocupacion con programas
paracapacitar a enfermero, para
actuar en enfermeriapsiquiétrica,
nosllevo redizar este estudio, €l
primero de la linea de investi-
gacion “Desarrollo del personal
de enfermeria en el area de la
psiquiatria y salud mental”. El
objetivo de este estudio fue hacer
unareflexién sobrelos conceptos
deeducacion continua, enservicio
y permanente existentes en la
literatura mas reciente sobre el
asunto. Para el levantamiento
bibliogréfico de los conceptos
mencionados, utilizamos las
bases de datos MEDLINE y
LILACS, disertacionesy tesisdel
area de la enfermeria y algunos
titulos clasicos sobre € asunto.
Después del andlisis de los
conceptosy discusion con exper-
tos, concluimos que la denomi-
nacion educacion continua en
servicio eslaque guardamas con-
sonanciacon losautoresy exper-
tos consultados y la que més
atiende a las demandas del
conocimiento existentesen el area
de la asistencia de enfermeria
psiquiétricarumbo alacalidad de
laasistencia.

DESCRIPTORES
Educacién continua.
Enfermeriapsiquiatrica.
Capacitacion en servicio.

1 Enfermeira. Espe-
cialista em Enfer-
magem Psiquiatrica.
Professora Respon-
séavel pela Disciplina
Enfermagem Psi-
quiatrica e colabo-
radora na Disciplina
Salde Mental da
Faculdade de Enfer-
magem de S&o José
de Rio Preto. Aluna
do Programa de P6s-
graduacao (Mes-
trado) em Ciéncias
da Saude da Facul-
dade de Medicina de
Sé&o José de Rio
Preto (FAMERP).

2 Médica.Professora
Titular do Departa-
mento de Psiquiatria
e Psicologia Médica
da FAMERP.
Orientadora.

3 Enfermeira. Profes-
sora Titular de Enfer-
magem. Orientadora
do Programa de P6s-
Graduacéo da Escola
de Enfermagem da
USP. Assessora do
Conselho Diretor do
Instituto de Psiquiatria
do Hospital das
Clinicas da Facul-
dade de Medicina da
Universidade de Sao
Paulo (USP).
mcstefaneli@tera.com.br

Rev Esc Enferm USP

2006; 40(1):105-10.

www.ee.usp.br/reeusp/



INTRODUCAO

A necessidade constante de atual i za¢do epistemol égica,
frente as mudancas tecnoldgicas de nosso tempo, impde
gue sereflita sobre novas estratégias paracapacitar o enfer-
meiro que atua no contexto da assi sténciapsiquiétrica, dada
arapidez e a abrangéncia do processo evolutivo do conhe-
cimento e dado, outrossim, o papel historicamente reserva-
do aformagao do enfermeiro, que namaioriadas vezes ndo
privilegiaas acdes especificas dapréticadidriada Enferma-
gem Psiquiétrica, umavez que o objetivo da graduacdo é a
formacdo do enfermeiro generdista.

Esse enfermeiro, muitasvezes, vai trabalhar em Hospital
Psiquiatrico ou em outros servicos de assisténcia psiquiédtri-
cae surpreende-se com a suafaltade conhecimento especifi-
co, vivendo uma situagéo de emaranhamento de papéis que
dificulta seu gjustamento. Apesar dos seus esforcos, pois
mesmo sem aformacao especificaatuanessadreae, emgera,
ele ndo pode considerar-se parte integrante e efetivada equi-
pe que assiste as pessoas com transtornos mentais, tendo em
vistaseu fragil conhecimento e o fato deter de concentrar-se
em agdes de 8mbito burocratico.

METODOLOGIA

Trata-se de umareflexdo sobre os diversos conceitos de
educacdo continuada, educacdo em servico e educacéo per-
manente, mais utilizados em enfermagem em geral eemen-
fermagem psiquiéatrica, apartir de um levantamento biblio-
grafico efetuado nas bases de dadosMEDLINE eLILACS.
Considerando-se também dissertacfes e teses da &rea da
enfermagem, privilegiando as mais atuais e acessiveis, sem
desprezar outros classicos sobre 0 assunto em enfermagem
geral e em enfermagem psiquiétrica, bem como publicacdo
daAmerican Nurses Association (ANA)®,

Do contetido destes extraimos os diferentes conceitos
citados maiscomuns naliteraturade Enfermagem, com foco
na area de enfermagem psiquiatrica. A reflexdo sobre os
conceitos encontrados na literatura foi associada aos da-
dos obtidos na consulta a trés peritos da area de enferma-
gem psiquiatrica sobre os conceitos centrais deste estudo.
Um desses, docente de enfermagem de umaescolado inte-
rior do Estado de S&8o Paulo, com mais de cinco anos de
atuacdo na area especifica e dois enfermeiros responsa-
veis pelo programa de educacdo continuada
de institui¢bes hospitalares.

Mesmo quando o enfermeiro que atuaess Desde 1920 discute-se

pontaneamente na &rea de psiquiatria, sem
formacdo especifica ou aguele que desempe-
nha 0 seu papel, pois Sa0 Poucos 0S especi a-
listas, procura cursos de atualizacdo ou espe-
cializagdo, muitas vezes defronta com barrei-
ras como asobrecargadetrabalho e afaltade
apoio da prépria instituicdo, que gera a
desmotivagdo. O enfermeiro necessitamanter-
se atualizado para enfrentar as mudancas advindas do de-
senvolvimento técnico-cientifico, devido as novas desco-
bertas em diferentes campos, como os da genética,
neuroimagem, ritmo circadiano, neurofisiologia,
psicofarmacol ogia, psico-imunologia, bem como, mudancas
nas politicas de salide mental.

O enfermeiro tem de manter-se em processo de aprendi-
zagem continua engajando-se em programas de educacao
continuada, procurando, promovendo ou exigindo dainsti-
tuicdo na qual trabalha apoio para a vida profissional na
area especifica de atuacso.

Face a realidade, nossa responsabilidade torna-se
imensuravel como docentes dessaarea. No cumprimento de
nossa missdo, temos que estimul ar reflexfes que propiciem
mudancas de atitude paraviabilizar o avango daassisténcia
em enfermagem psiquiétricae salide mental .

Temos, portanto, como obj etivodo presentetrabalho fazer
uma reflex8o sobre os conceitos de educacdo continuada,
educacdo em servico e educacdo permanente mais utilizados
para denominar os programas de atualizacdo do enfermeiro,
com foco na assisténciade enfermagem psiquidtrica.
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aidéiade que a
educacdao deve ser por
toda vida, portanto,
partimos do
pressuposto que a
idéia n&o é nova

DESENVOLVIMENTO

Breve histérico

Para melhor compreensdo dos conceitos
em pauta apresentamos um histérico resumi-
do da evolucdo da educacdo e educacdo con-
tinuada. Desde 1920, discute-se aidéia de que a educacéo
deve ser por toda vida, portanto, partimos do pressuposto
gue aidéiando é nova®.

Nadécada de 50, o lema da época erade que as pessoas
tinham que se gjustar a um mundo novo em mutacgéo, ou
seja, que todo conhecimento sofre transformacao e € preci-
so aprender a capacitar-se, gjustar-se as mudancas. No de-
cénio de 60, os projetos multinacionaisincentivaram aedu-
cacdo de adultos. Em 1966, numa Conferéncia Geral da
UNESCO em Paris, definiu-se paraeducacao, objetivoscom
programa para os préximos anos, considerando prioritariaa
idéia de educacdo continua, como um processo que deve
continuar por toda a vida. Ja a década de 70, é uma fase
com enfoque critico, que caracterizou-se por umatomadade
consciéncia de que o homem educa-se a partir da realida-
de que o cerca e em interacdo com outros homens, co-
educa-se, como sujeito transformador®.

O Seminario de Educacdo Continuadaem Enfermagem,
promovido pelaSociedade Brasileirade Enfermagem (ABEN),
aindano primeiro ano dadécadade oitenta, tornou imperio-
sa apresenca da educacdo continuada nesta rea, visto que
aquela“ significa a aquisicdo progressiva de competéncias,
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gue devem ser visiveis na qualidade do exercicio daassis-
ténciade enfermagem” ®.,

Em 1997, foi criadaaSOBRECEN — Sociedade Brasileira
de Educagéo Continuadaem Enfermagem, quetem norteado
o intercBmbio de experiéncias, nas praticas da educacdo
continuada em enfermagem nas institui¢des, por meio de
reunides cientificas e publicacdes?.

Pelo exposto nesse sucinto resumo histérico, temos um
aspecto central nos indicando que a aprendizagem € por
toda vida, e deve respaldar-se nos principios de educacdo
de adultos, que é a populacéo paraaqual os programas de
educacdo continuada ou continua em enfermagem s&o
direcionados.

Apresentacao de conceitos

A primeiraquestdo aser consideradaé aabordagem com
relacdo aos conceitos sobre educagdo continuada, educa-
¢80 em servico e educacdo permanente com vistas ao apri-
moramento profissional . Essas sdo as expressdes mais utili-
zadas naliteratura da érea da salide para abordar o presente
tema, por vezes de forma complementar, outras de modo
impreciso ou como conceitos distintos.

Educacéo continuada é definida pela Organizacién Pan-
americana de Salud como um processo permanente de edu-
cacdo, complementando aformagao bésica, objetivando atu-
alizagdo e melhor capacitacdo de pessoas e grupos, frente
as mudancas técnico cientificas®.

Para a Organizacién Mundial de la Salud, a educacéo
continuada consiste no processo gque inclui todas as expe-
riéncias posterioresaformacdoinicia®.

De acordo com as definicGes daANA® sobre educacdo
continuada e desenvolvimento de pessoal, conclui-se que
ambas se complementam nos aspectos de orientacdo e de
educacdo em servico, com a finalidade de desenvolver o
individuo integralmente, como profissional e como pessoa
de acordo com os objetivos e responsabilidades dainstitui-
¢d0. Para esta entidade, educacdo continuada estende-se
por toda a vida profissional e contribui para o desenvolvi-
mento do enfermeiro.

Educacdo continuada é aguela que capacita a pessoa
ndo sO para as mudancas desegjadas pela instituicdo como
também para as requeridas pela sociedade, desenvolvendo-
a como pessoa e como profissional®. Alude a atualizacéo
técnico-cientificado profissional, voltadaparaapraticain-
dividua e é da responsabilidade do profissional, portanto
um processo desvinculado da instituicdo onde atua o pro-
fissional, feitade modo esporéadico, com apropriacdo do sa-
ber cientifico®.

Especificamente em relagdo aareade Enfermagem, este
tipo de educagéo constitui-se em veiculo para que os enfer-
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meiros respondam ndo s as rapi das mudancas no conheci-
mento aperfeicoando seu desempenho no cuidado a salde,
mas também contribuindo para aelevagio dos padrbes pro-
fissionais de suapréticacorrente. Estalltimaestarelaciona
da ao atendimento das exigéncias da instituicao®.

Vé-se, nessa rgpida viagem pela literatura, que os ele-
mentos nucl eares usados para a defini¢cdo de educagéo con-
tinuada ou em servico ndo s8o constantes.

Educacao permanente € outra expressao bastante utili-
zada na érea de Salde. Esta ndo é recente, pois o fil6sofo
chinés Lao-Tsé diziahasete séculosA.C. quetodo estudo €
interminavel ©.

A Organizagéo das Nactes Unidas paraa Educagéo, Ci-
énciase Cultura(UNESCO) nadécadade setenta, conceituou
educacéo permanente apartir do principio de que o homem
se educa a vida inteira, atentando para o seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional, a evolucdo das capacidades,
motivacOes e aspiracdes e que as suas necessidades nem
sempre sdo de caréter emergente™?,

A educacéo permanente pode ser definidacomo um pro-
cesso de ensino e aprendizagem dinamico e continuo, tendo
como finalidade a andlise e aprimoramento da capacitacao
de pessoas e grupos, para enfrentarem a evolucédo
tecnol ogica, as necessidades sociais e atenderem aos obje-
tivos e metas da instituicéo a que pertencem@®12,

A educacao permanente € também apresentada como
préticainstitucionalizada, com o objetivo de promover mu-
dancainstitucional, fortalecer as agcOes de equipe, transfor-
mar préticastécnicas e sociais, adotando-se, paratanto, uma
pedagogia centrada na resolucdo de problemas e efetuada
no ambiente de trabal ho, de maneiraapromover aapropria-
¢ao do saber cientifico, configurando-se como responsabi-
lidade dainstituicdo naqual o profissional de sallde atua™.

Educacéo em servico é uma unidade desenvolvida por
meio de programas, que orienta os profissionais, de acordo
com os objetivos da instituicao™®. Esse conceito guarda
semelhangacom o anterior querefere-se aeducacdo perma-
nente. N&o ha, portanto, consenso entre os autores.

ParaANA, educacdo em servico refere-se as atividades
no ambiente de trabal ho desenvolvidas para que o profissi-
onal possa adquirir, manter e aumentar sua competéncia,
visando o cumprimento de suas responsabilidades®. Outro
autor a considera como a capacitacdo da pessoa para o tra-
balho especifico, portanto, como um tipo de educagéo cujo
desenvolvimento processa-se no ambiente de trabal ho, vol-
tada paraumainstituicdo em particular®.

Como vimos, hadiversas maneiras de conceituar educa-
¢ao continuada, educacao permanente e em servigo, mas
todas tem propositos definidos que culminam, de formain-
tegradaou ndo, com o de atendimento das metas dainstitui-
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¢d0, desenvolvimento profissional e pessoal, acréscimo de
conhecimentos, aprimoramento de habilidades e promocéo
de mudancas de atitudes.

N&o podemos deixar de considerar que seja qual for a
denominagdo utilizada temos de ter em mente que trata-se
de programas de educacdo voltados para adultos que tem
suas experiéncias vividas, um repertério de vida, esquema
deassimilagdo, experiéncias educacional e profissional que
exigem mais que um simplesartificio pedagdgico no proces-
so ensino aprendizado, porqué as caracteristicas citadas o
diferenciam do jovem®+19),

Discutimos esses conceitos com trés peritos nessa érea
especifica. Sugiram algumas discrepancias quanto as
conceituacBes em estudo, semelhantes as encontradas
na literatura, apresentadas porém em menor grau. A ténica
comum, implicitaou explicita, foi acontribuicdo dessespro-
gramas na aquisi¢ao de conhecimentos e habilidades, além
da mudanca de comportamento em prol da qualidade da
assisténcia.

A educacdo continuada ea
assisténcia de enfermagem psiquiétrica

Nas Ultimas décadas, muito setem discuti-
do sobre a questdo de que a graduacdo, qual-
quer que sgja a area do conhecimento, nao

todas as éreas do saber. Essa consideracao
evidencia que complementagtes e atualiza-
¢Oes futuras tornam-se necessérias e fala a
favor da integracéo de conhecimentos no ni-
vel de graduacdo®®.

Dessa formagdo, resulta um enfermeiro que ndo pode
assumir 0 compromisso com a assisténcia psiquiatrica em
seus diferentes niveis de atendimento, pois € exigido dele
gue conheca todos os servigos que compdem o continuum
desta assisténcia®”. Esta € uma situagdo encontrada tam-
bém em outras especialidades, porque o objetivo da gradu-
acdo é formar o enfermeiro generalista. E impossivel com a
celeridade do conhecimento e descobertas cientificas
formar profissionais com dominio em todas as areas da
enfermagem.

Ha publicagdes na area da Enfermagem que reiteram a
necessidade da atualizag8o constante do conhecimen-
0161820 Por sua vez, discute-se a necessidade de educa-
¢&o continuadana dreada Salide eaidéiacentra éque
questdo deve ser discutida ja no mundo académico®.
O que ndo deixa de ser um estimulo para que o estudante,
futuro enfermeiro, assuma a responsabilidade pela sua
educacdo continuada e das futuras ages a respeito do
assunto.

Para reforcar essa necessidade, comentamos o achado
de um dos autores consultados sobre o fato do conheci-
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E impossivel com a
celeridade do
conhecimento e
geraprofissionaistotalmente capacitadospara descobertas cientificas
formar profissionais
com dominio em
todas as areas
da enfermagem

mento adquirido na graduacdo ter meia-vidade, aproxima-
damente, doisanosemeio, periodo apdso qual, elesetorna
obsoleto, devendo o enfermeiro prosseguir continuamente
em processo de atualizaggo®. Face aevolucdo e velocidade
dadisseminagéo do conhecimento cientifico, considerando
gue essaobservacdo foi feitahamaisde 25 anos, ameiavida
dos cursos de graduacdo deveter diminuido sensivelmente.

Com os avangos do conhecimento e as mudancas na
assisténciapsiquiétricae em salide mental, o enfermeiro deve
renovar seus conhecimentos, repensar suas atitudes e agoes
que influenciam na busca de mais conhecimentos para as-
sumir com competéncia a triade que ap6ia a qualidade da
assisténcia: educagdo, pesquisa e pratica da enfermagem
psiquiétrica*’?

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do impacto do alto grau de inovacédo
tecnologica al cancado, ao longo de todo o século vinte, e
gue continuanoinicio do atual, podemos perceber que ocor-
reram, tanto na vida profissional como nas relacdes
interpessoais de todo ser humano, mudancgas
significativas na forma como o profissional
interage com o conhecimento especifico de
suaareadeatuagao, bem como, naformacomo
asinstitui cbes sistematizam o recrutamento e
a selecdo de profissionais, que sofreu sensi-
vel ateracdo. Essas passaram aexigir um pro-
fissional cadavez maisqualificado.

A préticadaEnfermagem Psiquidtricatem
exigido, umamaior percepcdo das necessida
des do paciente, e 0 enfermeiro tem de desenvolver habili-
dades que Ihe possam conferir maior competéncia para o
melhor desempenho de suas fungBes, com educagado conti-
nua (continuing), principalmente no que se refere a coope-
racdo interdisciplinar, com foco no cuidado que visao aten-
dimento do paciente em todas as suas dimensdes, indepen-
dente do tipo de servico em que atue.

A educacdo continuada em servico para o enfermeiro
psiquiatrico € importante para aquisicdo de habilidades e
conhecimentos fundamentai s paraaqualidade do desempe-
nho de suas a¢des no cuidado ao paciente, pois “sdo pes-
soas cuidando de pessoas’ ™.

Infelizmente, dadaaescassez de enfermeiros naareapsi-
quiétrica, quem aprocura, em geral, € o recém graduado que
ao inserir-se no mercado do trabalho, ndo poucas vezesini-
cia suas fungdes na coordenacdo e gerenciamento, experi-
mentando ansiedade, inseguranca e sem preparo, tanto do
ponto de vista técnico como do emocional, para assumir
funcbes administrativas, responsabilidade pelo servico de
enfermagem e, ainda, of erecer umaadequadaassisténciaao
paciente®,
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Deacordo com 0 exposto e aexperiénciareal dosautores
na érea especifica, de vinte a quarenta anos, podemos con-
siderar que boa parte dos enfermeiros tem reavaliado seus
conceitos, valores, crencas e visao de mundo em relacdo a
assisténcia aos portadores de transtornos mentais, com tra-
tamentos diferenciados, procurando o aprimoramento de
seus conhecimentos paramelhorar a qualidade da assistén-
cia por meio de tomada de decisdes conscientes que real-
mente beneficiem o portador de transtorno psiquiétrico, sua
familia e a sociedade. A nosso ver, 0 mérito das mudancas
provocadas na assisténcia psiquiétricafoi exigir um repen-
sar de todos 0s que tem compromisso com essa area, sobre
as diferentes formas de prevencdo das doencas, de trata-
mento e cuidado na érea da salide mental.

Esse contexto faz com que os enfermeiros psiquiétricos
No NOSSO Meio procurem cursos de especializagdo ou de
aprimoramento em Enfermagem Psiquiatrica e em Salde
Mental, direcionando sua equipe para uma atuacdo mais
participativa, de forma mais efetiva, oferecendo plano
terapéutico eficiente- cientifico e humanitério- apessoaem
sofrimento psiquico®.

Cabe ressaltar que temos poucos cursos de especializa
¢80 em Enfermagem Psiquiétrica e Salide Mental no nosso
meio. Os diferentes servicos que oferecem assisténcia ao
portador dedistirbio mental no Brasil precisam de profissi-
onais com conhecimento que possa ser observado na sua
produtividade na assi sténcia de enfermagem, e produ-
tividade, ndo pode ser medidanumericamente, mas deve ser
observada sob a 6tica da percepgdo que o enfermeiro psi-
quidtrico tem do paciente sob seu cuidado: quanto mais
familiarizado o profissional estiver com astécnicas de como
lidar, no dia-a-dia, com o paciente psiquiatrico tanto maisse
sentira motivado a prestar uma assisténcia efetiva e eficaz
ao paciente que deverarefletir naadequacao de suaprética.

Meios para a aquisicao dessas habilidades deverdo ser
oferecidos nos programas de educacdo continuada em ser-
Vico junto as instituicdes, que é a forma, por exceléncia,
onde podem ser conciliadas a busca pelo saber especidiza
do eavidaprofissional do enfermeiro psiquiétrico.

O verdadeiro processo de educacdo, sd pode ser estabe-
lecido por meio de uma andlise das necessidades reais da
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populacdo envolvida®. Com as transformagdes ocorridas
nos Ultimos tempos na psiqui atria com seus avangos cienti-
ficos, acreditamos ser por esse caminho que os enfermeiros
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