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O presente e o futuro da Enfermagem no Admirdvel Mundo Novo

INTRODUCAO

O livro “Admirével Mundo Novo” do escritor britanico
Aldous Huxley (1894-1963), publicado em 1932, previa uma
sociedade dominada pelo progresso cientifico e tecnoldgico,
que chegava ao ponto de subjugar e desumanizar os seres
humanos®. O futuro previsto na obra de Huxley nio ¢
distante do que estamos vivendo na atualidade, pois desde
a época do lancamento da obra, periodo demarcado pela
Segunda Guerra Mundial, a humanidade testemunha
feitos histéricos causadores de transformagdes importantes
na sociedade, entre essas conquistas, pode-se destacar a
invencido da Internet e do computador.

A denominada 4* Revolugio Industrial possibilita um
avancado desenvolvimento da genética, da inteligéncia
artificial, da robética e nanotecnologia, da biotecnologia e
da impressdo tridimensional (3D), permitindo a integragio
dessas tecnologias nas dimensdes digital, fisica e biolégica®.
Robés e humanoides ja ocupam diversos espagos nos
setores de saude, inclusive executam diversas fun¢oes de
enfermagem®), realizam cirurgias® e até interagem com
os humanos®. A inteligéncia artificial consegue detectar o
cancer®, chips sio utilizados no diagnéstico e monitoramento
de doengas cronicas”, e o cérebro humano, em interface com
méquinas, consegue auxiliar a reabilitagdo de individuos com
lesdes medulares®.

O avango tecnoldgico produz modificagdes nas interagdes
sociais, pois elas estdo sendo intermediadas por dispositivos
eletronicos, suplantando as relagdes pessoa-pessoa. Nesse
sentido, a tecnologia tornou-se parte do processo de
comunicagdo da sociedade, afetando a forma como os
individuos interagem entre si, encurtando distincias fisicas
por um lado e, por outro, diminuindo a empatia, a conexio
e a qualidade da conversa entre as pessoas em decorréncia
da constante presenga do telefone celular e da Internet nos
encontros sociais®.

Ao considerar o impacto dessas transformagdes
tecnoldgicas, percebe-se que exigirdo adaptagio e valorizagio
de habilidades como relacionamento interpessoal e
criatividade, sobretudo dos profissionais de saude, uma
vez que os avancos tecnolégicos estdo possibilitando a
automagcio de diagndsticos e tratamentos personalizados de
diversas doengas. Esse cendrio exige redefinicdo dos papéis
profissionais relacionados a transmissdo e comunicagio de
dados de forma efetiva para os usudrios®@.

Frente 2 realidade descrita, é pertinente trazer para a
Enfermagem na atualidade a provocagio feita por Huxley
hd mais de 80 anos: Qual é o lugar da Enfermagem em
uma sociedade dominada por méquinas e pelo progresso
cientifico? Nesse sentido, o “Admirivel Mundo Novo”
também possibilita a reflexdo sobre as estratégias que
a humanidade poderia adotar para evitar a prépria
desumanizagio, contribuindo para a manutengio da esséncia
do papel da Enfermagem na valorizagio do ser humano
e na prevenc¢io de uma possivel extin¢do dessa categoria
na sociedade.

Os crescentes custos com cuidados de satide em
decorréncia do envelhecimento da populagio e da escassez

tanto de profissionais quanto de servicos de saide estimulam
a informatiza¢do e a automatiza¢io dos sistemas de
assisténcia a saide para equilibrar sua distribui¢do®?. Diante
do panorama apresentado e considerando que a Enfermagem
¢ afetada e desafiada em meio a essas transformacoes, este
artigo objetiva discutir o presente e o futuro da Enfermagem
em uma sociedade em constante transformagio tecnolégica.

O PRESENTE E O FUTURO DA ASSISTENCIA
A SAUDE

No Brasil, esse processo iniciou-se na rede privada, em
2008, com a incorporagio da robética em cirurgias, nas quais
3.651 individuos utilizaram esse tipo de procedimento em
um unico hospital privado™. Essa tecnologia estd presente
nos estados do Cear4, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Séo Paulo, e, desde 2011, o Sistema Unico de Satide também
tem oferecido esse tipo de servigo?.

De acordo com a Federagio Internacional de Robética
(IFR — International Federation of Robotics), a automatizagio
dos servicos de satde tem se acelerado nos tltimos anos:
apenas em 2015, foram comprados 1.325 robos para o setor
da satide no mundo. Estima-se que esse nimero ultrapasse
os 8 mil e que os investimentos no setor superem os US$ 7
bilhdes até o ano de 2019. As maiores tendéncias na drea
sdo os exoesqueletos para reabilitagdo e uso ergondmico
e os sistemas de assisténcia a saide, como diagnéstico,
cirurgia assistida por robds e assisténcia a idosos com
necessidades especiais.

Pesquisas relacionadas a sensores tém impactado
os sistemas de assisténcia 4 saide e contribuido para o
fortalecimento dos cuidados de satide no ambiente doméstico,
pois diversos dispositivos eletronicos tém sido desenvolvidos
para mensurar e analisar informacées fisiol6gicas, fornecendo
de imediato dados sobre o estado de satide dos usudrios'?.

A forma de monitoramento dos sinais vitais, os
biomarcadores e outras informagdes fisioldgicas fazem
parte dos avancos produzidos pela “Internet das coisas” (do
inglés IoT — Internet of Things), caracterizada por possuir um
dispositivo fisico que, em conjunto com outros dispositivos
de rede e integrados por um soffware e sensores coletam
informagdes com o intuito de transmiti-las via wireless®®.

Levando-se em consideragio que o cuidado personalizado
deve ser pautado nos fatores biolégicos e nas caracteristicas
sociais de cada individuo, a IoT é importante para o alcance
de resultados superiores. Assim, a IoT é um instrumento
capaz de fornecer cuidado personalizado, bem como de
preservar a identificagio digital dos individuos, praticamente
tornando o sistema onipresente, efetivo e de baixo custo®.

Em alinhamento 4 tendéncia dos avangos tecnolégicos
atuais, previsdes futuristas afirmam que diagnéstico e
tratamento serdo automdticos. Doengcas cardiovasculares e
o cincer serdo completamente eliminados com ajuda de chips
de DNA, espalhados pelo ambiente doméstico em roupas,
banheiros e espelhos, os quais detectardo qualquer tipo de
anormalidade no organismo. As roupas possuirdo sensores
que perceberdo qualquer irregularidade na frequéncia

cardiaca, na respiragio e nas ondas cerebrais¥.
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Dessa forma, nio ¢ dificil vislumbrar um futuro em que a
necessidade de profissionais de satide seja diferente da atual ou os
hospitais, tais como existem hoje, sejam escassos ou nio existam
mais. A fim de se concretizarem e permitirem mais progresso, as
transformagdes tecnolégicas que estdo modificando as priticas de
cuidado da satide abrem um leque de possibilidades que geram
uma necessidade de adaptacio para os profissionais da drea. Por
exemplo, estima-se que, até 2020, o desenvolvimento tecnolégico
cause uma perda de aproximadamente 5 milhées de empregos e
gere a necessidade de 2 milhdes de novos empregos?.

Para a sobrevivéncia de determinadas categorias
profissionais, serd necessdria uma reorganizacio dos curriculos,
bem como treinamento e formagio continua dos profissionais
em exercicio. O presente e o futuro exigem capacidade de
aprendizado continuo sobre as habilidades humanas que
garantem o atendimento as necessidades de satde e bem-
estar da populacio e justificam a existéncia das categorias
profissionais, incluindo a Enfermagem, perante a sociedade.

O PRESENTE E O FUTURO DA ENFERMAGEM

Cientistas da Universidade Tecnolégica Nanyang, de
Singapura, apresentaram ao mundo o rob6é Nadine, um
humanoide com aparéncia praticamente idéntica a de um ser
humano. Nadine simula uma pessoa real em diversos aspectos,
inclusive no aperto de mao. As mios de Nadine foram
idealizadas para possuirem cinco dedos, diferentemente de
outros robds que chegam a possuir no maximo trés, pois os
seres humanos interagem com cinco dedos e o toque das
mios é uma das habilidades mais importantes durante as
interagbes com pessoas € objetos que os circundam®.

Além disso, Nadine é socidvel, possui diferentes tipos de
humor, realiza contato olho no olho, reconhece pessoas apds
o primeiro contato e trava didlogos de acordo com o histérico
de conversas anteriores com cada individuo™®. Isso traz uma
perspectiva intrigante e paradoxal, em que caracteristicas humanas
perdidas pela faléncia das relagdes pessoa-pessoa sdo inseridas em
relagdes maquina-pessoa com o intuito de suprir a necessidade
humana de interacdo. Trata-se de uma tentativa de atender a uma
necessidade, mirando o final de uma rede de produgio.

Um rob6 com essas caracteristicas pode, em tese, adaptar-se
a necessidade de cada individuo, interagindo de forma adequada
para estabelecer relagbes de certo modo terapéuticas com os
usudrios. Os aspectos extremamente humanos do rob6 Nadine
marcam o inicio de uma era em que humanoides serdo comuns
em diversos setores da sociedade, sobretudo na 4rea da saide.
Dessa forma, acredita-se que a tecnologia pode interferir no
processo de Enfermagem com individuos, familia e comunidades.

Em meio ao aparato tecnolégico, no qual até
procedimentos fundamentais de enfermagem comegam a ser
realizados por maquinas®?®, a Enfermagem precisa comegar a
refletir sobre qual seria sua melhor postura ou seu diferencial
em um mundo com forte tendéncia ao dominio tecnoldgico.

Outro ponto a ser considerado é que o legado histérico do
cuidado baseado em relagdes interpessoais do século XXI foi
posto em cheque, em decorréncia da importéncia atribuida a
neuroanatomia, neurobiologia, gendmica e neurofisiologia na
compreensio do comportamento humano em detrimento da
dinémica interpessoal. Quando a massa encefélica ganha mais

forga que as abstrages tedricas sobre a mente, a Enfermagem
navega entre a tensio do seu legado histérico de cuidado,
com as necessidades atuais de fortalecer o significado de
relages pessoais, e as demandas biolGgicas que integraram o
significado das relagdes na pratica de Enfermagem®.

Quanto ao processo de comunicagdo interpessoal, a
tendéncia observada é que hd possibilidade de optar-se
pela comunica¢do mediada por dispositivos eletrdnicos,
provavelmente por causa de sua disseminagio por meio daloT,
mas também pelo fato desse aparato nio fazer julgamentos
ou desafios no enfrentamento da complexidade da condigdo
humana. Porém, acredita-se que esse comportamento possa
produzir uma situagdo critica que gere uma instabilidade
tdo intensa que desperte a necessidade de retomar, retornar
ou resgatar caracteristicas humanas perdidas, necessidade
esta que integra o conjunto de demandas emocionais e
psicossomiticas da assisténcia de Enfermagem.

A humanidade caminha em dire¢io a um mundo imerso
em automagio e ambientes de realidade virtual, onde é possivel
estabelecer vinculos sociais ou vivenciar experiéncias hedonistas.
Dessa forma, é possivel que caracteristicas que legitimam a
nossa humanidade estejam em risco, tais como habilidades
sociais multifacetadas, empatia, compaixio, capacidade de
improvisar solu¢des para novos problemas, entre outras. Se
ndo houver o cultivo dessas habilidades, ocorrera reducio das
capacidades cognitivas dos individuos”. Além disso,um avango
dessas tecnologias pode significar a manutengio das relagdes
superficiais que ocorrem mediadas pela tecnologia.

A sociedade do admirdvel mundo novo, com todo o
seu aparato tecnolégico, que se mantém em constante
transformacio, precisa valorizar a condi¢io humana para
evitar o dominio hegemoénico da tecnologia, fazendo-a
trabalhar em beneficio da prépria sociedade. E imperativo
que a tecnologia seja incorporada ao cuidado de Enfermagem.

Contudo, ¢ igualmente importante ter consciéncia de que
essa moeda possui dois lados a serem considerados: a tecnologia
ird agilizar o cuidado por meio da execugdo das atividades
ergondmicas, do acompanhamento da situagdo de saide dos
individuos por meio da IoT e da automagio das informagdes de
saide; e a imersdo passiva no mundo digital e autémato pode,
a0s poucos, afetar negativamente as fungdes cognitivas, levando
ao empobrecimento das interagdes humanas®”.

Nesse sentido, a Enfermagem precisa valorizar-se como
profissio e ter consciéncia de que a sua esséncia lhe possibilita
ocupar um lugar privilegiado diante dessa tecnologia,
pois nio existe Enfermagem sem intera¢do humana. Em
decorréncia da natureza do trabalho da Enfermagem, é
provivel que apenas uma pequena parcela de suas atribuicoes
seja substituida pelo avango tecnoldgico.

Todavia, para justificar sua existéncia enquanto drea
profissional dentro da sociedade, a Enfermagem ndo deve
perder de vista seus maiores atributos, que sdo contribuicoes
importantes para a vida e a liberdade humana. Entre os mais
importantes, destacam-se a presenga no momento, a atengio, a
escuta e a compaixdo, valores que ndo podem ser minimizados
nem esquecidos, pois, ainda que as méquinas consigam ler os
pensamentos, no trabalho de cuidado, somente enfermeiros
poderdo ser a voz de necessidades humanas mais profundas®®.

www.ee.usp.br/reeusp
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Mesmo com o advento de Nadine, ainda nfo ¢ possivel saber
de que forma, e se, os robds conseguirdo tocar a esséncia humana.
A incégnita estd baseada na capacidade de uma inteligéncia
artificial, sistemadtica, programada e objetiva se desenvolver a
ponto de alcangar a profundidade da mente humana. Outra linha
de reflexdo relevante ¢ a possibilidade de os individuos fornecerem
significados as suas expressdes de amor e compaixdo. Acredita-se
que os robos ainda ndo consigam conduzir um didlogo verdadeiro
e profundo em suas interagoes''®.

Todo o avango tecnolégico atual e futuro exigirio
transformagdes constantes, mas suas caracteristicas
demandario o cultivo das habilidades que nos identificam
como humanos. Nesse sentido, o préprio Huxley acreditava
que a verdadeira revolugio social seria aquela que ocorreria
na alma e na carne dos individuos. Assim, apenas por meio
de agdes que respeitem esse principio serd possivel fazer a
tecnologia servir 4 Enfermagem, relembrando a esséncia e
o legado histérico dessa categoria profissional e evitando,
assim, a desumanizagio, caracteristica mais marcante da
sociedade do admirdvel mundo novo.

Nesse sentido, a transformagio dos curriculos e da
prética profissional com foco nas inteligéncias interpessoal
e intrapessoal®, com atitudes que valorizam as habilidades
humanas, assegurario o lugar da Enfermagem em uma

CONSIDERACOES FINAIS

As transformagdes do futuro ainda sdo incertas,
mas jd alteram drasticamente a forma de os individuos
relacionarem-se consigo mesmos, entre si e com 0s servicos
de satde. Todavia, mesmo em meio as incertezas advindas
do avanco tecnolégico e cientifico do presente e do futuro,
a natureza da Enfermagem, essencialmente fundamentada
nas intera¢des humanas, pode garantir um lugar de destaque
a essa profissdo na sociedade.

Para isso, é necessdrio que a categoria reconhega seu
proprio valor, agregue ativamente a tecnologia ao processo
de cuidado e redefina o seu papel profissional, 2 medida
que o desenvolvimento tecnolégico for ocorrendo, tenha
consciéncia das mudangas e observe o préprio movimento
enquanto profissio em meio a realidade que se apresenta
e, acima de tudo, cultive as caracteristicas que legitimam
a nossa humanidade, como relacionamento interpessoal,
criatividade, presenca e ateng¢do no momento, escuta,
compaixdo e capacidade continua de aprendizado.
Dessa forma, a Enfermagem do presente e do futuro
valorizard a natureza humana em detrimento do aparato
das tecnologias, evitando a mecanizagio da assisténcia e
ampliando o processo de enfermagem com individuos,

sociedade dominada por méquinas e pelo progresso cientifico.  familias e comunidades.

RESUMO

O “Admiravel Mundo Novo” previa uma sociedade dominada por um progresso cientifico e tecnolégico que chegava ao ponto de subjugar
e desumanizar os seres humanos. O futuro previsto nessa obra nio ¢ distante do que estamos vivendo na atualidade. Assim, considerando
que a Enfermagem ¢ afetada e desafiada em meio a essas transformagdes tecnoldgicas, este artigo objetiva discutir o presente e o futuro
da Enfermagem em uma sociedade em constante transformagio tecnolégica. Em meio a todo um aparato tecnoldgico, no qual os
procedimentos fundamentais comecam a ser realizados por mdquinas, a Enfermagem precisa comegar a refletir sobre qual seria sua
melhor postura ou seu diferencial em um mundo com forte tendéncia ao dominio tecnoldgico. As transformagées do futuro ainda sio
incertas, mas elas alterario drasticamente a forma de os individuos relacionarem-se consigo mesmos, entre si e com os servigos de saude.
Todavia, mesmo em meio as incertezas advindas do avango tecnoldgico e cientifico do presente e do futuro, a natureza da Enfermagem,
essencialmente fundamentada nas interagdes humanas, pode garantir um lugar de destaque para essa profissio na sociedade.

DESCRITORES
Papel do Profissional de Enfermagem; Filosofia em Enfermagem; Teoria de Enfermagem; Desenvolvimento Tecnolégico; Literatura
Moderna.

RESUMEN

Un mundo feliz preveia una sociedad dominada por un progreso cientifico y tecnolégico que llegaba al punto de subyugar y deshumanizar a
los seres humanos. El futuro previsto en esa obra no esta tan lejano de lo que estamos viviendo en la actualidad. De esa forma, considerandose
que la Enfermeria se ve afectada y desafiada en medio de dichas transformaciones tecnoldgicas, este articulo tiene el fin de discutir el
presente y el futuro de la Enfermeria en una sociedad en constante transformacién tecnolégica. A la vista de todo ese aparato tecnoldgico,
en el que las maquinas empiezan a realizar los procedimientos fundamentales, la Enfermeria necesita empezar a reflejar acerca de cudl
serfa su mejor postura o su rasgo distintivo en un mundo con fuerte tendencia al dominio tecnolégico. Los cambios del futuro todavia son
inciertos, pero modificardn drasticamente la forma c6mo los individuos se relacionan consigo mismos, entre si y con los servicios sanitarios.
Sin embargo, aun mediante las incertidumbres advenidas del avance tecnoldgico y cientifico del presente y del porvenir, la naturaleza de la
Enfermeria, esencialmente fundada en las interacciones humanas, puede asegurar un sitio de relieve a esa profesioén en la sociedad.
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