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ABSTRACT

Objective: To analyze how the components of human capital are used in the nursing
management of hospital organizations. Method: This was an exploratory and qualitative
study. Data collection took place between October 2014 and May 2015 using
semi-structured interviews. The data were analyzed according to content analysis.
Results: Twelve nurse managers participated. The components of human capital used
by the nurses in personnel management were: during the hiring process, when requiring
specialized education in the field and prior professional experience; when retaining
talents with promotion strategies; in building capacities of professionals through support
and training; and in collective work to construct processes and outcome assessment.
Conclusion: The components of human capital need to be managed strategically with
a focus on professional skills and development, with the aim of transforming individual
and collective knowledge into new technology.
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Capital humano na gestao das enfermeiras em hospitais

INTRODUCAO

A utilizagdo estratégica do Capital Humano (CH) na
gestdo de enfermeiras vai permitir elevar o desenvolvimento
e a inovagio do trabalho da enfermagem e o consequente
valor econdmico e social da organizag¢do hospitalar. Nesse
sentido, o conhecimento, a capacidade de gestdo e a tomada
de decisdo do gerente influenciam nos resultados e desem-
penho organizacional®.

O CH ¢ um dos elementos formadores do Capital
Intelectual (CI) e compreende a capacidade, as habilidades,
as experiéncias e os conhecimentos de todos os processos
envolvidos na dinimica. Esses elementos sdo desenvolvidos
com investimentos em educagio, formagio e experiéncias
expandidas na empresa com vistas 4 criatividade, 4 inovagio
e ao crescimento organizacional®?.

A enfermeira gestora ¢ responsével pelo equilibrio nas
relages de trabalho, difusio da filosofia institucional, garantia
das condi¢des para a implementagio da qualidade da assis-
téncia, promog¢io da educagio permanente e da qualifica-
¢do profissional e, ainda, deve ser facilitadora e executora de
mudanga organizacional em todos os espagos de atuagio™©.

Acredita-se que a enfermeira gestora, com base na sua
experiéncia e conhecimento e como participante no plane-
jamento das decisbes estratégicas e na formulac¢io de poli-
ticas na organizacdo em que atua, seja capaz de utilizar os
componentes do Capital Humano na sua gestdo, de forma
implicita ou explicita, considerando que estes agregam valor
para os ativos intangiveis da organizagio hospitalar quando
aplicados estrategicamente.

O maior contingente de profissionais no hospital é repre-
sentado pela equipe de enfermagem. Além da complexidade
do trabalho, impdem ainda, as enfermeiras gerentes a neces-
sidade de avaliarem os recursos tecnoldgicos, organizacionais
e humanos, exigidos para criagio e gestdo do conhecimento,
incluindo identificar, utilizar e incrementar estratégias para
o desenvolvimento do CH nessas organizagdes™”.

Desse modo, a empresa que ndo adotar uma politica de
gestdo, voltada para a valorizagio e o desenvolvimento dos seus
profissionais, terd dificuldade de competir e de se diferenciar
na sociedade, pois o desenvolvimento e a realizagio das pessoas
no trabalho sio fatores que mantém correlagio positiva com a
produtividade, haja vista que os trabalhadores transformam a
capacidade potencial em capacidade real da empresa.

Este estudo teve como objetivo analisar como os compo-
nentes do capital humano sio utilizados na gestdo de enfer-
meiras em organizag¢bes hospitalares, visto que o processo
de gestdo vem sofrendo influéncias dos avancos cientificos e
tecnoldgicos do mundo globalizado, exigindo foco no poten-
cial e na valoriza¢io do ser humano e no desenvolvimento
das suas a¢bes profissionais como estratégia importante
para o crescimento organizacional, um melhor desempe-
nho e o alcance dos resultados no atendimento as necessi-
dades do cliente.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo resultante de um
recorte da tese intitulada Capital Intelectual na Gestdo das

Enfermeiras em Organizacdes Hospitalares, que descreve e
interpreta as experiéncias de gestoras de enfermagem de nove
hospitais da cidade de Salvador, regido Nordeste do Brasil.

Como participantes do estudo, foram selecionadas de
forma nio probabilistica, logo, intencional, 32 enfermeiras
por ocuparem o cargo de gestdo nas organizagdes hospitala-
res de Salvador, no periodo da coleta de dados, o que ocorreu
de outubro de 2014 a maio de 2015. Apés a identificagio
e a localizagdo das gestoras, foram enviados convites por
meio de e-mail e redes sociais, cujo teor explicava a intengio
da pesquisa, os objetivos e a importancia da participa¢do
no estudo. Dessas enfermeiras, 12 ndo responderam, duas
informaram nio terem disponibilidade para participar, duas
se encontravam de férias, uma de licenca-maternidade e trés
aguardavam o parecer da Comissdo de pesquisa do hospital
para participacio no estudo, da qual nio obtivemos resposta.

Diante do exposto, foram entrevistadas 12 enfermeiras:
cinco de hospitais puablicos, quatro de hospitais privados
e trés de hospitais filantrépicos, que ocupavam cargos de
gestdo dos servicos de enfermagem, incluindo coordena-
doras, gerentes, diretoras e assessoras, que se encontravam
ha pelo menos seis meses na fungio, por entender que apds
esse periodo no cargo ji estavam integradas plenamente na
organizagdo, portanto, mais seguras no processo de gestio,
tendo em vista a formulagio de politicas institucionais. O
tempo médio do cargo na geréncia variou de 5,8 a 10 anos.
Foram excluidas as gestoras em férias ou licenca.

A entrevista constou da questdo: descreva como vocé
utiliza, na prética da gestdo, os cinco componentes do capi-
tal humano a seguir: retengio de talentos; conhecimentos/
habilidades/capacidades; escolaridade/desenvolvimento/
investimento em educagio; ambiente organizacional/rela-
¢Oes interpessoais e inovagio.

As entrevistas foram gravadas com aquiescéncia das par-
ticipantes, utilizando o programa de gravador de voz ins-
talado no celular da pesquisadora, a fim de registrar todas
as informagdes verbalizadas. Essas entrevistas duraram em
média 30 minutos e as entrevistadas, aparentemente, ficaram
a vontade para relatar suas experiéncias como gestoras em
relagio a cada componente. Ao término da entrevista, as
entrevistadas tiveram a oportunidade de ouvir as gravacoes
para autorizar a transcrigdo.

O estudo aprovado sob o Parecer nimero 812.679 de
30/09/2014 e atendeu as diretrizes e as normas que regu-
lamentam as pesquisas envolvendo seres humanos, precei-
tuadas pela Resolug¢do 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude®. As participantes, apds ouvir os esclareci-
mentos necessdrios, concordaram em assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, uma das
quais foi entregue 4 enfermeira entrevistada e a outra ficou
com a pesquisadora. Para preservar a identidade das ges-
toras, foi utilizado o sistema alfanumérico G de gestora,
seguido do nimero, conforme ordem de ocorréncia das
entrevistas, de G1 a G12.

Os dados foram analisados segundo a andlise de con-
teddo® em trés etapas, assim determinadas: pré-anilise,
exploragio do material e tratamento dos dados, englobando
interpretacdo e inferéncias.
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RESULTADOS

As enfermeiras gestoras entrevistadas utilizam os com-
ponentes do CH no ambito hospitalar, identificados na
categoria gestdo de pessoas, de onde emergiram quatro
subcategorias, a saber: processo admissional, manutengdo
de talentos, capacita¢do dos profissionais e trabalho coletivo.

PROCESSO ADMISSIONAL

No processo admissional, as gestoras utilizam critérios
para a contratagio dos profissionais de enfermagem: a exi-
géncia de especializagio na drea e experiéncia profissional
prévia, especialmente para as unidades de atendimento espe-
cializado. Alinham o perfil do profissional ao cargo e reali-
zam o treinamento admissional na modalidade de cursos, que
segue uma programagio padrio da organizagio, com con-
teddo basico sobre assuntos relacionados ao tipo de servigo
oferecido, como: infecgdo hospitalar, seguranca do paciente,
ética, normas organizacionais, protocolos, entre outros:

(...) unidades mais especificas, como UTI e emergéncia (...)
exigem que o profissional tenha um curso de especializacdo na

drea (...) (G2).

Na unidade aberta exigimos 3 a 6 meses de experiéncia em algu-

ma atividade, para as UTIs, 1 ano de experiéncia (...) (G10).

(...) cargo de assessoria exige 10 anos de experiéncia, titula-

cao (...) (G7).

(...) avalia também (...) adequagio do perfil profissional ao car-
&o que ela vai ocupar, (...) enfermeira, (...) coordenadora, (...)
alguns cursos para treinamento sio obrigatorios antes de assumir
(...) treinamento de ressuscitacdo cardiopulmonar, independente
da assisténcia que ele vai desenvolver (...) (G3).

MANUTENCAO DE TALENTOS

As gestoras utilizam estratégias de promogio, de modo a
reter talentos, ao oferecerem cargos de geréncia, ao designar
profissionais para atuarem em dreas de interesse e a0 mante-
rem ambiente de trabalho favorével, citam situagdes de perdas
de talentos por questdes salariais, estabilidade de emprego
e menor jornada de trabalho, conforme ilustragio a seguir:

Quando identifico talentos, busco junto com a drea de gestdo no-
mear ele ])am um cargo de geréncia, ocu])ﬂr um es])a;a de gestdo,
baseado no conhecimento, na habilidade, na capacidade de se

relacionar (G8).

As pessoas acabam optando por ficar aqui, porque entendem que o
ambiente de trabalho é um ambiente mais sadio do que em outras
instituigées (...) (G2).

A retengio de talentos estd muito voltada para aquilo que o profis-
sional se identifica, como ele gosta de atuar como profissional (Go).

(...) talento, as vezes ele vai para outra instituicdo, a outra ins-
tituicdo tem plano de cargos e saldrios; as vezes, o saldrio pode

ser maior (...) (G4).

(-..) a nossa carga hordria é 44h semanais, a pessoa vai trabalhar
30h em outro hospital, vai ter estabilidade e vai ter as outras
coisas, e ai € onde a gente perde (...) (G7).

CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS

As gestoras revelam que promovem a capacitagio dos
profissionais de enfermagem das organiza¢des quando
realizam treinamentos e apoiam o autodesenvolvimento
profissional, considerando as especialidades e as necessi-
dades do servigo, bem como os cargos ocupados. Houve
predominancia do treinamento formal, com aula expositiva
e rodas de conversas, realizadas pelas coordenadoras, chefes
e enfermeiras de referéncia. Exemplos nos excertos:

Temos treinamento in loco (...) a cada 2 meses nds temos treina-
mento com 100% da equipe (...) temos os foruns (...) discutindo
algum assunto (...) funciondrios sdo treinados pela enfermeira

de referéncia (G4).

Estudo em grupo com as coordenagies de 15 em 15 dias, toda
guarm—feim a tarde € reunido de estudo, de melhoria de conhe-
cimento (...) as coordenagoes fazem roda de conversa com seus
funciondrios (...) em relagio a todos os protocolos implantados, as
rotinas implantadas, e a leitura sistemdtica de todos os manuais
técnicos, que tem na unidade (...) (G11).

(...) recentemente, a gente contratou uma enfermeira para didli-
se; entdo, essa enfermeim, para instituicdo aperféi;aar a prdtica
dela, financiou uma especializagio (...) para trazer um pouco das

boas praticas de ld (G4).

TRABALHO COLETIVO

As gestoras articulam o trabalho coletivo ao envolver os
profissionais no planejamento, na construgio dos processos
e na avaliagdo dos resultados por desempenho, para a pro-
mocgio de um ambiente organizacional eficiente e eficaz que
envolve as relagdes interpessoais.

As mudangas que nds fizemos ai, fizemos sempre assim, em gru-
po, criando inclusive um projeto piloto, uma unidade piloto, im-
plantando, avaliando para depois expandir (...). Eu nao consigo
trabalhar sozinha, eu acho que o trabalho precisa ser feito em

grupo, com opinides (G8).

A gente trabalha muito a questio do relacionamento interpesso-
al; a gente tem um treinamento grande, que trabalha relaciona-
mento interpessoal, trabalho em equipe, nao fala nada de técnica,
s0 relagdo entre as pessoas (G4).

DISCUSSAO

Entende-se que é contemporaneo que na politica e na pré-
tica da gestdo de pessoas o foco esteja centrado no potencial
humano, como estratégia importante para o desenvolvimento
organizacional, com a melhoria do desempenho e alcance dos
resultados no atendimento as necessidades do cliente.

Sabe-se que a gestdo de pessoas concentra-se no desen-
volvimento de seus profissionais e envolve capacitagio,
treinamento e estratégias de envolvimento na produgio do
trabalho. E uma atividade gerencial que estimula o aperfeico-
amento de talentos através de processos de desenvolvimento
e cuida do capital humano nas organizagdes”. Neste sen-
tido, abrange a valorizagio e o profissionalismo dos traba-
lhadores para maior produgio e desempenho.
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As gestoras deste estudo utilizam os componentes do
CH na gestdo de pessoas ao realizarem o processo admis-
sional, a manutencio de talentos, a capacitagdo e o desen-
volvimento do trabalho coletivo dos profissionais para o
desempenho organizacional.

O processo admissional utilizado pelas gestoras engloba
a selecdo e o treinamento admissional. As gestoras dos hos-
pitais privados realizam o processo seletivo com base nos
critérios predefinidos para os cargos a serem ocupados, como:
especializacio na drea; tempo de experiéncia; perfil do profis-
sional e sele¢do de enfermeiras que tiveram experiéncia como
estagidrias no servigo de enfermagem. As gestoras dos hospi-
tais publicos realizam a selecio de pessoas quando admitem
profissionais em regime de cargo tempordrio, e utilizam os
mesmos critérios das gestoras dos hospitais privados.

Compete a gerente de enfermagem a responsabilidade de
assegurar profissionais que tenham conhecimentos e habili-
dades para cuidar do cliente, criticamente enfermo ou nao®V.

No processo admissional, a gestora tem a oportunidade
de selecionar talentos, utilizando critérios que os identi-
fiquem e, nesta fase, inicia-se o processo de construgio
da base de sustentagio de um dos elementos importantes
do Capital Humano.

Destaca-se que cursos de especializagdo proporcionam
oportunidade para o profissional estudar e adquirir conhe-
cimentos importantes e consolidados em determinada drea,
mas ndo garantem que ele tenha adquirido expertise para
atuar com a competéncia necessiria, visto que muitos desses
cursos titulam, mas nio capacitam, pelo fato de ndo propor-
cionarem experiéncia pritica em ambiente real de trabalho.
Dessa forma, nio basta ter titulo de especialista, é preciso
avaliar os conhecimentos dos candidatos para que eles pos-
sam exercer efetivamente as atividades previstas para o cargo.

Quanto a exigéncia de tempo de experiéncia nas unidades
consideradas abertas, como enfermarias, unidades clinicas e
cirdrgicas, as gestoras costumam exigir experiéncia de trés a
seis meses; essas unidades ndo assistem o cliente em situacées
criticas de saude, e o cuidado prestado utiliza a tecnologia
considerada leve-dura. O saber especializado, proveniente da
experiéncia profissional, é fundamental na compreensio do
modo como o enfermeiro ird construir o pensamento sobre
a tecnologia, e a assisténcia prestada por um profissional nio
qualificado pode desencadear descuido ou subutilizagio do
uso da tecnologia para o cuidado. bem como o uso nio funda-
mentado dessa tecnologia pode prejudicar a satide do cliente,
cujas fungdes vitais estdo suscetiveis a instabilidades™.

Manter e potencializar talentos sio fundamentais para
o desenvolvimento do Capital Humano que se inicia com
a identificagdo de profissionais detentores de expertise, pla-
nejamento e implementagio de estratégias para reté-los na
organizacio. Desse modo, o profissional talentoso deve pos-
suir conhecimento, experiéncia, poder de inovagio, valores,
habilidades, cultura, e incorporar a filosofia da organizagio,
aliados a capacidade de trabalho.

Entende-se que, na Enfermagem, para cargos de gestdo
e de assisténcia nas dreas consideradas criticas, é necessirio
possuir maior tempo de exercicio no cargo, a fim de que o
profissional atue com autonomia e segurancga, podendo se

estender por mais de seis meses. Estudos comprovam que
enfermeiros experientes no cuidado a clientela, que se utiliza
de aparatos tecnoldgicos, tendem a exibir uma pratica mais
segura, e que enfermeiros novatos encontram dificuldades
para articular o uso da tecnologia, de modo fundamentado,
no cuidado ao cliente®?,

O treinamento admissional é um recurso que visa adaptar
novos profissionais na organizagio e dar conhecimento de nor-
mas, rotinas, procedimentos e diretrizes assistenciais. Embora
seja um processo dispendioso, os ganhos sio relevantes tanto
para o profissional quanto para o cliente e a organizagio>'13.

O ambiente de trabalho, referido como sadio para
manter os profissionais, foi citado como um diferencial. O
ambiente organizacional ¢ influenciado pelo modo de ser
e agir das pessoas, assim, quando esse ambiente se torna
negativo, hd perda de foco cooperativo e de integragdo do
grupo, impedindo o progresso e a motivagdo dos profissio-
nais. Portanto, quando o ambiente é positivo, hd troca, par-
ticipagdo e colaboragio™?.

O ambiente de trabalho positivo ¢ um dos fatores moti-
vacionais importantes para que os profissionais possam
melhor se desenvolver no trabalho com proatividade e, jun-
tamente como a aprendizagem, a inovagio e a existéncia de
programas de pés-graduagio, é uma estratégia na retengio de
talentos que devem fazer parte do plano de desenvolvimento
e engajamento organizacional®>1¢),

A falta de autonomia das gestoras de enfermagem para
aumentar saldrios dos profissionais que gerencia é vista como
um no critico situado fora de sua governabilidade, consti-
tuindo-se em um fator que dificulta a retengio de talentos.
Assim, o saldrio e a limitagdo do poder da gestora sdo valo-
rizados como importantes elementos para a efetividade do
processo de retengdo de talentos.

A recompensa financeira para profissionais talentosos tem
sido recomendada nas organizagdes, pelo fato de ser bastante
valorizado por muitos profissionais. Entretanto, essa é apenas
uma estratégia que estimula, mas ndo motiva, por se tratar de
estimulo tempordrio, que perde for¢a com o tempo, em razio
da desvalorizagio no contexto social, que nio supre as novas
necessidades que passam a surgir na vida desses profissionais.

Existem, portanto, muitas possibilidades para a gestora
recompensar os profissionais talentosos, destacando-se as
relagdes abertas entre gestoras e profissionais, a forma de
conduta que dé autonomia e espago de crescimento, o dii-
logo e a participagio de todos nas decises organizacionais,
a satisfagdo com o trabalho, além da manutengio da carga e
jornada de trabalho adequada.

A perda de talentos das organizagdes privadas para as
publicas é evidente quando acontecem concursos, sendo
justificada pela menor jornada semanal e a estabilidade de
emprego. Sabe-se que a perda de talentos e a consequente a
alta taxa de rotatividade de profissionais devem ser evitadas
na organizagio, devido aos custos do processo seletivo, aos
custos de investimentos na capacitagio de novos contratados,
a perda de capital humano, representado pela expertise do
profissional, que, ao deixar de contribuir com seu talento
para o desenvolvimento organizacional, afeta a qualidade da
assisténcia pela perda da continuidade do cuidado.
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Estudo sobre custos da rotatividade da equipe de enfer-
magem em hospital de ensino constata o impacto financeiro
do profissional desligado, que representou trés vezes o salrio
médio da equipe de enfermagem, apontando a necessidade
de melhorias nas politicas de pessoal direcionadas 4 retengio
de profissionais de enfermagem”.

Na gestio de pessoas, o treinamento praticado pelas
enfermeiras, por décadas, continua como pritica ativa, em
razio do baixo custo para a organizagio, pois esta utiliza a
prépria estrutura fisica e a equipe. Sdo consideradas como
atividades de treinamento: palestras, semindrios, videocon-
feréncias, audioconferéncias, cursos, eventos cientificos.
Deve-se evitar priticas unificadas e mecanicistas, com par-
ticipagdo ativa e acdo reflexiva do trabalhador, onde o numero
de horas de treinamento, o valor destinado para a sua reali-
zag¢do e o nimero de pessoas treinadas, sdo indicadores de
avaliacio de qualidade nas organizagdes™®.

A estratégia de treinamento deve ser aplicada da seguinte
forma: 70% no local de trabalho; 20% em agdes de coaching
¢ mentoring e 10%, em treinamento formal®®. Conforme
observado, as gestoras demonstram apoiar o autodesenvol-
vimento ao flexibilizar as escalas do trabalho; negociar vagas
em cursos, junto s institui¢des formadoras e estimular os
profissionais a participarem de cursos. Neste sentido vale
a pena lembrar o que estudo comprova: o investimento no
conhecimento do profissional nas organizagdes torna-se rele-
vante para a produtividade do servigo, cujos beneficios sio
mais significativos que os recursos aplicados, com reflexos
positivos nos resultados!?.

Entende-se que as organizag¢des devem focar a qualidade
da formagido e do treinamento dos profissionais, evitar dis-
persio de informagdes necessirias ao desenvolvimento do
conhecimento, e evitar o comprometimento da qualidade
do CH. Estudo confirma que organizagdes que investem
no desenvolvimento do profissional apresentam niveis ele-
vados de CH de enfermagem, associados a niveis elevados
de qualidade do atendimento ao cliente®.

As gestoras consideram como trabalho coletivo a par-
ticipagdo dos profissionais para a construgio e a reconstru-
¢do dos processos, ouvindo e discutindo com todos. Nesse
sentido, o trabalho compartilhado gera situagdes em que os
préprios profissionais sdo convocados a produzir escolhas
sobre a sua atuagio, favorece também a performance e a qua-
lidade do servi¢o de enfermagem.

A comunicagio eficaz e a manutengio de boas relagoes
entre seus membros impactam positivamente o clima orga-
nizacional e favorece o desenvolvimento do trabalho com-
partilhado de enfermagem. Saber desempenhar o trabalho
coletivo é um requisito importante e essencial para os pro-
fissionais da enfermagem, que se estabelece pela experiéncia
e pela condugio gerencial®.

RESUMO

Para o desenvolvimento de estratégias da gestdo do
CH, a gestora precisa saber quais competéncias e recursos
sdo essenciais para o desenvolvimento do trabalho cole-
tivo, como obté-los e manté-los, que tipo de ambiente é
necessdrio para favorecer o sistema de conexdo entre os
profissionais para o compartilhamento de informacdes e
conhecimento, principalmente, identificar formas de desen-
volver relacionamento eficaz com clientes, como medir
resultados de processos e projetos implantados e como
recompensar os profissionais®2%,

O ambiente de trabalho harmonioso promove compor-
tamentos construtivos que, certamente, aumentarao a pro-
dutividade e a qualidade de vida do profissional, principal-
mente quando o trabalho é prioritariamente coletivo, como
¢ o da Enfermagem. O didlogo nas relagdes é fundamental,
assim como o entendimento de que conflitos interpessoais
interferem na continuidade do cuidado, e esses problemas
repercutem em posturas inadequadas e no negligenciamento
do cuidado®@+2),

Nota-se que na prética da Gestdo de Pessoas nas organi-
zages hospitalares as gestoras de enfermagem estdo empe-
nhadas na participagio, na capacitagio, no envolvimento e no
desenvolvimento do Capital Humano, ainda que observadas
as limita¢bes que envolvem o contexto das politicas organi-
zacionais a que estdo vinculadas.

CONCLUSAO

As gestoras utilizam os componentes do Capital
Humano: retengio de talentos, conhecimentos/habilidades/
capacidades, escolaridade/desenvolvimento/investimento
em educagio, ambiente organizacional/relagdes interpesso-
ais e inovagio, na gestdo de pessoas, quando desenvolvem
atividades relacionadas ao processo admissional, 4 manu-
tencdo de talentos, & capacitagio dos profissionais e ao tra-
balho coletivo.

No entanto, para que essas a¢des sejam efetivas no desen-
volvimento do Capital Humano da enfermagem, as gesto-
ras devem gerenciar estrategicamente o conhecimento da
equipe, com foco nas competéncias e no desenvolvimento
do profissional com vistas a transformar os conhecimentos
individuais e coletivos em inovagdo tecnoldgica, a fim de
atender aos objetivos organizacionais e aos interesses da pro-
pria enfermagem, aumentando a visibilidade do produto
do seu trabalho.

Considera-se como limitacio deste estudo a impossibili-
dade de generalizar o universo das organizacdes hospitalares.

Este estudo contribui para o desenvolvimento de suas
profissionais de enfermeiras que realizam gestio de pessoas,
ao enfocar o potencial e a valorizagio do ser humano para o
crescimento organizacional como estratégia relevante para
melhoria do desempenho e alcance dos resultados.

Objetivo: Analisar como os componentes do capital humano sio utilizados na gestdo de enfermeiras em organizacdes hospitalares.
Método: Estudo exploratério, com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu de outubro de 2014 a maio de 2015 com a
utilizagdo de entrevistas semiestruturadas. Os dados foram analisados segundo a andlise de conteido. Resultados: Participaram 12
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gestoras de enfermagem. Os componentes do capital humano utilizados pelas enfermeiras na gestdo de pessoas foram: no processo
admissional ao utilizar como critérios para contratagdo a exigéncia de especializagdo na drea e experiéncia profissional prévia; na
manutencio de talentos com estratégias de promogio; na capacitagio de profissionais com apoio e treinamento; e no trabalho coletivo
para a construgdo dos processos e avaliagdo dos resultados. Conclusdo: Os componentes do capital humano precisam ser gerenciados
estrategicamente com foco nas competéncias e no desenvolvimento do profissional, visando transformar os conhecimentos individuais
e coletivos em novas tecnologias.

DESCRITORES

Supervisio de Enfermagem; Administragio de Recursos Humanos; Recursos Humanos de Enfermagem no Hospital; Geréncia.

RESUMEN

Objetivo: Analizar cémo los componentes del capital humano se utilizan en la gestién de enfermeras en organizaciones hospitalarias.
Método: Estudio exploratorio, con abordaje cualitativo. La recoleccién de datos ocurrié de octubre de 2014 a mayo de 2015, con
el empleo de entrevistas semiestructuradas. Los datos fueron valorados segin el andlisis de contenido. Resultados: Participaron 12
gestoras de enfermeria. Los componentes del capital humano utilizados por las enfermeras en la gestién de personas fueron: en el
proceso de ingreso al utilizar como criterios para contratacion la exigencia de especializacién en el drea y experiencia profesional
previa; en el mantenimiento de talentos con estrategias de promocidn; en la capacitacién de profesionales con apoyo y entrenamiento;
y en el trabajo colectivo para la construccién de los procesos y evaluacién de los resultados. Conclusién: Los componentes del capital
humano necesitan gestionarse estratégicamente con énfasis en las competencias y el desarrollo del profesional, a fin de convertir los
conocimientos individuales y colectivos en nuevas tecnologias.

DESCRIPTORES

Supervisién de Enfermeria; Administracién de Personal; Personal de Enfermeria no Hospital; Gerencia.
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