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Indicadores de prazer e sofrimento no trabalho da enfermagem em um servico de hemodidlise

INTRODUCAO

O trabalho ocupa uma posi¢do de centralidade na vi-
da dos individuos, constituindo-se em um operador fun-
damental na prépria construgio do sujeito. Dessa forma,
a atividade laboral é um espago de construgio de sentido,
de conquista da identidade, da continuidade e historizagio
dos homens®.

Na mesma perspectiva, a atividade laboral pode favo-
recer a saude, tendo um papel estruturante, ou contribuir
para a desestabilizagdo, levando o sujeito 4 descompensagio,
o que refor¢a a premissa de que o trabalho jamais é neutro
em relagdo 2 satde do trabalhador®.

Esta pesquisa estd embasada no referencial teérico da psi-
codinimica do trabalho, que possui como objeto de estudo as
relagbes dindmicas entre a organizagio laboral e os processos
de subjetivag¢io do trabalhador. Nessas relacées, o sofrimen-
to assume um papel fundamental que articula, a0 mesmo
tempo, a saide e a patologia. O saudével implica no enfren-
tamento das imposi¢des e pressdes no trabalho que causam
a instabilidade psicoldgica, enquanto o patolégico estd re-
lacionado as falhas nos modos de enfrentar o sofrimento®.

Dessa forma, por um lado, o sofrimento opera como
um mobilizador dos investimentos para a transformagio da
realidade, e essa possibilidade de transformar a realidade,
por outro, confere prazer ao trabalhador. Assim, as vivéncias
de prazer e sofrimento sdo dialéticas e inerentes a todos os
contextos de trabalho®.

Nessa perspectiva, o trabalho pode constituir-se em um
promotor de saide quando a criatividade ¢ utilizada para
transformar uma situagio de sofrimento, o que repercute
positivamente na identidade do trabalhador, uma vez que
potencializa sua resisténcia ao risco de desestabiliza¢do psi-
quica e somatica®.

Os trabalhadores de enfermagem, embora se preocupem
em assistir outros individuos, muitas vezes esquecem-se de
cuidar de si mesmos e do espago em que trabalham, o que
tem repercutido no adoecimento devido as condi¢des a que
estdo expostos e pelos ambientes desfavoraveis para o de-
senvolvimento das suas atividades.

Dentre os diferentes ambientes de trabalho da enferma-
gem, destaca-se a atuagdo em servicos de hemodiilise. Estes
possuem especificidades, como o desenvolvimento das ativi-
dades junto a pacientes em situagio de adoecimento crénico
e a necessidade de conhecimentos especificos para monito-
rar um procedimento com elevada complexidade técnica®.

Soma-se a isso a vivéncia da equipe, por longos periodos,
com os mesmos pacientes, o que auxilia na construgio e
estabelecimento de vinculo, despertando sentimentos am-
biguos nos trabalhadores, que, por um lado, se sentem reco-
nhecidos e valorizados diante das demonstragdes de afeto e
carinho, e, por outro, limitados frente as caréncias afetivas,
familiares e financeiras de alguns pacientes, constituindo-se
em um dos principais diferenciais no trabalho da enferma-
gem neste setor®.

A proposicio deste estudo também se justifica na medida
em que, apesar da crescente demanda de servigos de hemo-
didlise em nivel mundial®, sio poucas as investiga¢des que
enfocam aspectos relacionados a satde dos trabalhadores

Rev Esc Enferm USP - 2015; 49(3):469-477

de enfermagem neste contexto laboral®. Diante do exposto,
tem-se como objeto de pesquisa a satide dos trabalhadores
de enfermagem que atuam em servigos de hemodiilise e,
mais especificamente, os indicadores de prazer e sofrimento
relacionados 4 atividade laboral neste cendrio de atuagio.
Assim, objetivou-se mensurar os indicadores de prazer e
sofrimento no trabalho e relaciond-los com as caracteristi-
cas sociodemogrificas e laborais dos trabalhadores de en-
fermagem de um servico de hemodidlise do sul do Brasil.

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, transversal, realiza-
do em um servi¢o de hemodiilise localizado no sul do Bra-
sil. Esse servigo faz parte de uma institui¢io privada intra-
hospitalar, conveniada ao Sistema Unico de Sadde (SUS),
que oferece tratamento em duas unidades (matriz e filial) a
cerca de 300 pacientes em programa regular de hemodidlise.

A populagio foi composta de 51 trabalhadores de en-
fermagem do servigo (seis enfermeiros, 33 técnicos e 12
auxiliares de enfermagem). O critério de inclusio foi: ser
membro da equipe de enfermagem do servigo hd pelo me-
nos seis meses, sendo excluidos aqueles trabalhadores em
térias ou com qualquer outro tipo de afastamento do tra-
balho no periodo de coleta de dados, que ocorreu de margo
a abril de 2011.

Os trabalhadores que atenderam aos critérios de inclu-
sdo foram abordados individualmente, no local de trabalho,
informados sobre os objetivos e convidados a participar do
estudo. Foi disponibilizado ao participante, mediante a sua
resposta afirmativa, o formuldrio de pesquisa em um enve-
lope codificado, com orientagdes sobre como respondé-lo.
Os participantes puderam optar em responder ou ndo aos
instrumentos no local de trabalho. Dos 51 trabalhadores de
enfermagem, 46 participaram do estudo. Trés foram exclu-
idos; destes, um possuia menos de seis meses de atua¢do no
servico e dois estavam afastados para licenga tratamento de
satide no periodo da coleta de dados. As perdas (4,1%; n=2)
correspondem aos formuldrios que nio foram devolvidos
preenchidos.

O formuldrio de pesquisa continha informagdes refe-
rentes aos dados sociodemograficos (sexo, idade, situagio
conjugal e presenca de filhos menores de seis anos), laborais
(fungido, turno de trabalho, tempo de trabalho, presenca de
outro emprego, ocorréncia de acidente de trabalho, necessi-
dade de afastamento do trabalho para tratamento de saude
no ultimo ano e satisfagdo com a remuneragdo atual) e a
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Traba-
lho (EIPST). Esta ¢ uma das quatro escalas que compéem
o Inventirio sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), um instrumento validado no Brasil®, autoaplicd-
vel, que avalia algumas dimensdes da inter-relagdo entre o
trabalho e o risco de adoecimento®.

A EIPST ¢é composta por quatro fatores; dois avaliam as
vivéncias de prazer no trabalho, e dois, as vivéncias de sofri-
mento. Os fatores relacionados ao prazer so: liberdade de
expressio e realiza¢io profissional; e os fatores que avaliam
o sofrimento no trabalho sdo: esgotamento profissional e
falta de reconhecimento. A escala avalia a ocorréncia das
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vivéncias dos indicadores de prazer-sofrimento, nos tltimos
seis meses de trabalho, em que 0= nenhuma vez, 1= uma vez,
2= duas vezes, 3= trés vezes, 4= quatro vezes, 5= cinco vezes
e 6= seis ou mais vezes.

Para a inserc¢io dos dados utilizou-se o programa Epi-
info®, versio 6.04, com dupla digita¢io independente. Apés
a correcdo de erros e inconsisténcias, a andlise foi realizada
no programa PASW Statistic® (PredictiveAnalytics Sof-
tware), versdo 18.0 para Windows. Realizou-se a anilise
descritiva das varidveis, de modo que as qualitativas foram
descritas por meio da frequéncia absoluta e relativa, enquan-
to as quantitativas, com distribui¢do normal, pela média e
desvio padrio.

Na anilise da EIPST, para os fatores que avaliam o pra-
zer, liberdade de expressio (item 1 ao 8) e realizacdo profissio-
nal (item 9 ao 17), considerando-se o fato de os itens serem
positivos, a especificagio, a qualificagio e a frequéncia com
que ¢ experimentada a vivéncia foram classificadas em trés
niveis diferentes, com desvios padrio individuais, da seguin-
te forma: acima de 4= avaliagdo mais positiva, satisfatério;
entre 3,9 e 2,1= avaliacdo moderada, critico; abaixo de 2,0=
avalia¢do para raramente, grave. Para os fatores que avaliam
o sofrimento no trabalho, esgotamento profissional (item 18
a0 24) e falta de reconbecimento (item 25 ao 32), que possuem
itens negativos, a andlise foi realizada nos seguintes niveis:
acima de 4= avaliagio mais negativa, grave; entre 3,99 e 2,1=
avaliagdo moderada, critico; abaixo de 2,0= avaliacio menos
negativa, satisfatério.

Posteriormente, foram realizadas anilises bivariadas.
Para associagdes entre os fatores da EIPST e as varidveis
sociodemogrificas e laborais (categéricas) utilizou-se o teste
Qui-Quadrado ou Exato de Fisher, com niveis de signifi-
cancia de 5%.

A correlagio entre os fatores da EIPST foi analisada
por meio do Coeficiente de Correlagdo de Spearman. A
forca de associagio, apresentada pelo coeficiente de corre-
lagdo, pode ser classificada conforme a intensidade de sua
correlagio, que varia de +1 a -1, sendo classificada quanto
a intensidade da seguinte forma: r= 1 correlagio perfeita;
0,80 < r < 1 muito alta; 0,60 < r < 0,30 alta; 0,40 < r < 0, 60
moderada; 0,20 < r < 0,40 baixa; 0 < r < 0,20 muito baixa;
r = 0 nula®. A avaliagdo da confiabilidade dos fatores foi
avaliada estimando-se a consisténcia interna por meio do
coeficiente Alpha de Cronbach.

A pesquisa obedeceu as diretrizes éticas para pesquisas
com seres humanos estabelecidas na Resolugio 466/12, do
Conselho Nacional de Sadde, e obteve parecer favorivel
para sua realizagio pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo de pesquisa, e Certificado de Apresentagio para
Apreciagio Etica (CAAE), sob o nimero 0364.0.243.000-
10.Todos os participantes receberam o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido, em duas vias, leram e assinaram.

RESULTADOS

Dentre os pesquisados, observou-se a predominincia
do sexo feminino (80,4%, n=37), com idade média de 39,9
anos (DP=10,02), técnicos de enfermagem (67,4%, n=31),
com tempo médio de atuagio no servico de 10,28 anos
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(DP=6,64) e sem outro emprego (73,9%, n=34). A maior
parcela dos trabalhadores (56,5%, n=26) afirmou estar 75%
satisfeita com a renumeragdo atual, ndo sofreu acidente de
trabalho (82,6%; n= 38) e nio esteve afastada do trabalho
por motivo de satde no tltimo ano (67,4%; n=31).
A'Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva, classificagio

e Alfa de Cronbach dos fatores da EIPST.

Tabela 1 - Estatistica descritiva, classificacao e Alfa de Cronbach
dos fatores da EIPST - Santa Maria, RS, Brasil, 2011.

. .. Desvio e~ Alfade
Fator Média padrio Classificacao Cronbach
Liberdade de 5 o5 410 critico 0,79
expressao
Prazer Realizacs
€allzacao 484 0,79  Satisfatério 0,82
profissional
Esgotamento 1,89 1,22  Satisfatorio 0,86
profissional
Sofrimento Falta d
altade 405 0,94 Satisfatério 0,82
reconhecimento
Nota: (N=46).

O fator liberdade de expressio foi avaliado como critico
pelos trabalhadores do servico de hemodidlise (p= 3,95 e
DP=1,10). Os demais fatores foram considerados satisfaté-
rios. Todos os fatores da EIPST apresentaram consisténcia
interna adequada.

A liberdade de expressdo representa a vivéncia da li-
berdade de pensar, organizar e falar sobre o trabalho. Os
itens com avaliagdo mais negativa, que contribuiram para a
avaliagdo critica do fator foram: confianca entre os colegas (=
3,26; DP=1,482) e liberdade para expressar minhas opiniées
no local de trabalho (p=3,67; DP=1,851). Os itens avaliados
de forma mais positiva foram: liberdade com a chefia para ne-
gociar o que precisa (p=4,72; DP=1,64) e solidariedade entre
colegas (p= 4,15; DP=1,534).

Evidenciou-se que os trabalhadores que atuavam no
turno da noite avaliaram de forma mais critica a liberdade
de expressio (p=0,005). Analisando-se as demais varidveis
de interesse ndo foram identificadas associagdes estatistica-
mente significativas (p>0,05).

A realizagio profissional é conceituada como a vivéncia
de gratificagdo profissional, orgulho e identificagio com o
trabalho que se realiza. O fator apresentou avaliagio satis-
fatéria para oito dos nove itens que o compdem, sendo o
orgulho pelo que fago (p=5,72; DP= 0,544) e a realizagio
profissional (p=5,26; DP=0,905) os que mais contribuiram
para as vivéncias de prazer. O item reconbecimento foi avalia-
do como critico (p= 3,65; DP=1,73). Ndo houve associagio
significativa entre o fator realizagdo profissional e as varia-
veis sociodemogrificas e laborais (p>0,05).

O esgotamento profissional se traduz pela vivéncia de
frustragdo, insegurangca, inutilidade, desgaste e estresse no
trabalho. Os trabalhadores pesquisados nio apresentaram
esgotamento emocional, pois a avaliagdo do fator foi satis-
fatéria. Analisando-se, isoladamente, identificaram-se com
avaliacdo mais positiva, considerados satisfatérios, os itens:
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medo (= 1,24; DP= 1,523) e inseguranca (p= 1,26; DP=
1,512). As vivéncias de estresse (p= 2,65; DP=1,595), sobre-
carga (p=2,61; DP=1,832) e esgotamento emocional (p= 2,50;
DP= 1,786) foram consideradas criticas, ou seja, avaliadas
como moderadas pelos participantes da pesquisa.

Dentre as varidveis laborais, identificou-se associagdo
significativa entre a satisfagdo com a remuneragio e o fator
esgotamento profissional. Os trabalhadores menos satis-
feitos com a remuneragdo realizaram uma avalia¢do mais
critica do fator (p= 0,028). Nas demais varidveis nio se evi-
denciou diferenga significativa entre os grupos (p> 0,05).

A falta de reconhecimento pode ser traduzida pela vi-
véncia de injustica, indignacio e desvalorizagio pelo nio
reconhecimento do trabalho realizado. Todos os itens que
compdem o fator obtiveram avaliagio satisfatéria. Os itens
discriminagdo (p= 0,35; DP= 0,822) e desqualificacio (u=
0,50; DP= 0,913) apresentaram avaliagdo mais positiva, ou
seja, estes itens ndo eram vivéncias de sofrimento frequentes
no contexto laboral pesquisado.

Com relagio as varidveis laborais, identificou-se que os
trabalhadores que atuavam de 6 a 12 anos no servico (p=
0,01) e os que possuiam outro emprego (p= 0,033) apre-
sentaram uma avaliacdo mais negativa em relacdo a falta de
reconhecimento.

A Tabela 2 mostra os coeficientes de correlagio de Spe-
arman entre os fatores da EIPST.

Tabela 2 - Coeficientes de correlacao de Spearman entre os fato-
res da EIPST - Santa Maria, RS, Brasil, 2011.

LE RP EP FR
Liberdade de Expressao (LE) 1
Realizacdo Profissional (RP)  0,67** 1
Esgotamento Profissional (EP) -0,07 -0,43** 1

Falta de Reconhecimento (FR) -0,30* -0,43** 0,39** 1

* Correlagio significativa a nivel de p < 0,05; ** Correlagio significativa a nivel de
p<0,01.

Nota: (N=46).

A liberdade de expressio apresentou correlagio positiva
alta com a realizagio profissional e correlagdo negativa baixa
com a falta de reconhecimento. A realizagdo profissional
apresentou correlagio negativa moderada com o esgota-
mento profissional e a falta de reconhecimento. O esgota-
mento profissional apresentou correlagio positiva baixa com
a falta de reconhecimento.

DISCUSSAO

O primeiro fator que avalia as vivéncias de prazer, liber-
dade de expressio, foi considerado critico pelos trabalha-
dores pesquisados neste estudo, resultado que se assemelha
ao encontrado com a equipe de enfermagem que atuava em
Unidades de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital pa-
blico de grande porte®. J4 pesquisa com enfermeiros que
atuavam em UTT de um hospital privado!'? identificou re-
sultados mais positivos, uma vez que a populagio investiga-
da avaliou satisfatoriamente o fator.

Um estudo realizado na Alemanha® identificou que
os trabalhadores dos centros de hemodidlise classifica-
ram sua influéncia e o grau de liberdade como sendo
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significativamente mais baixos, se comparados aos que atu-
avam em unidades hospitalares.

A falta de confianca entre os colegas, também identi-
ficada em estudo anterior, juntamente com a falta de li-
berdade para expressar as opinides no local de trabalho sio
indicadores que podem comprometer as vivéncias de prazer
no cendrio pesquisado.

Investigagdo com equipe de enfermagem de uma uni-
dade dialitica identificou a presenca animosidades, atitudes
competitivas e problemas de relacionamento entre alguns
trabalhadores'’, o que ratifica o resultado evidenciado neste
estudo quanto ao comprometimento das vivéncias de prazer
no trabalho pela falta de confianga entre os colegas.

Acredita-se que a liberdade para expressar as opinides
no local de trabalho, considerada critica pelos trabalhado-
res de enfermagem pesquisados, também possa ser limitada
pelo fato de o trabalho ser realizado predominantemente
em salas coletivas, junto aos pacientes que se submetem ao
tratamento. Assim, expressar determinadas opinides nas sa-
las de hemodialise pode ir de encontro a ética profissional,
ou mesmo expor os pacientes a situagdes desconfortaveis.

Por outro lado, é preciso considerar que a liberdade de
expressio manifestada por meio da fala e da agfo, a partir
da realidade vivenciada no cotidiano laboral, sdo aspectos
fundamentais na organizagio do trabalho, que repercutem
nas vivéncias de prazer e emancipagio dos trabalhadores®.

Neste estudo, identificou-se o prazer diante da coope-
racdo entre os colegas no fator liberdade de expressio. Este
resultado também foi evidenciado em uma pesquisa com
técnicos de enfermagem de um pronto-socorro publico,
em que os participantes atribuiram o prazer no trabalho a
unido entre os membros da equipe e a colabora¢io mitua
nas atividades®?.

Na mesma dire¢do, estudo com trabalhadores de en-
fermagem que atuavam em UTI na Fran¢a®™ evidenciou
associagdo significativa entre um maior apoio social dos co-
legas com maiores chances de relatar um bom estado atual
de saide, o que pode reforgar o impacto positivo do bom
relacionamento interpessoal entre os membros da equipe de
enfermagem na saide dos trabalhadores.

No que tange a associag¢io desse fator com as varidveis
de interesse, no servigo pesquisado, a liberdade de expres-
sdo foi avaliada de forma mais critica pelos trabalhadores
que atuavam no turno da noite. Esse achado converge com
um relato sobre as enfermeiras que atuavam no turno da
noite em um hospital de ensino, as quais frequentemen-
te mencionavam a existéncia de um aparente descaso da
geréncia quanto aos problemas sobre o trabalho noturno.
Essa situa¢ido causava descontentamento e o sentimento de
desvalorizag¢do nas enfermeiras diante do entendimento de
que suas queixas ndo eram importantes®.

O trabalho realizado nos periodos diurno e noturno,
apesar das particularidades, mantém os mesmos compro-
missos e objetivos, que sdo oferecer um cuidado qualifi-
cado™. No entanto, os trabalhadores de enfermagem do
noturno podem ter dificuldade para participar de discussoes
sobre a organizagio do trabalho, que normalmente ocorrem
no periodo diurno.
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Esse resultado, que pode estar relacionado ao fato de a
estrutura administrativa do servigo investigado funcionar
em hordrio comercial, necessita de intervengio, uma vez que
as necessidades e expectativas nio atendidas dos integrantes
da equipe de enfermagem podem refletir negativamente no
cuidado prestado® e na saide dos trabalhadores.

Nessa diregio, estudo internacional ratifica a necessida-
de das institui¢des de saude viabilizarem estruturas organi-
zacionais que minimizem os possiveis efeitos negativos da
atividade laboral sobre a saide dos trabalhadores nio apenas
sob a dtica da saide ocupacional, mas também consideran-
do-se a seguranca do paciente™.

A falta de liberdade de expressdo dos trabalhadores de
enfermagem, evidenciada neste estudo, configura-se em
uma situagio de alerta e necessita de intervengdes, pois,
além de comprometer as vivéncias de prazer no trabalho,
também pode se traduzir em sofrimento adicional e possi-
bilidade de adoecimento para os trabalhadores.

O segundo fator que avalia as vivéncias de prazer no
trabalho, realizagdo profissional, foi considerado satisfatério
pelos participantes deste estudo, resultado positivo, se com-
parado a avaliagio critica do fator evidenciada pelos traba-
lhadores de UTI®19. Este comparativo vai ao encontro dos
resultados de um estudo realizado na Turquia®?”, em que os
enfermeiros atuantes em centros de didlise apresentavam
maior satisfagdo profissional, se comparados aos de outras
unidades hospitalares, como as de cuidados intensivos.

Em pesquisa brasileira realizada com trabalhadores de
enfermagem que atuavam em unidades publicas de emer-
géncia, a maioria dos participantes referiu estar satisfeita
com o trabalho. No mesmo estudo, os trabalhadores satisfei-
tos com o trabalho apresentaram significativamente melhor
avaliagdo da prépria saude"™, o que remete a pertinéncia
de se considerar aspectos subjetivos como satisfagdo com o
trabalho e a realizagdo profissional em relagio a saide dos
trabalhadores.

Os resultados evidenciam que os participantes deste es-
tudo apresentavam indicadores de prazer no trabalho, pela
realizagdo profissional e orgulho pelo trabalho desenvolvi-
do. Nessa diregdo, uma pesquisa qualitativa® aponta que a
identifica¢do com o trabalho, manifestada por gostar do que
se faz, o reconhecimento, a possibilidade de ajudar o pacien-
te, por meio de um cuidado diferenciado, foram vivéncias
de prazer relatadas por trabalhadores de enfermagem de um
servico de hemodiilise.

Outra investiga¢do® cita que os membros da equipe
de enfermagem sabem que seu trabalho possui um cardter
fundamental para a manutencgio da vida dos pacientes e
conseguem perceber, ao final do turno de trabalho, sua me-
lhora clinica apés a realizagio do tratamento de hemodid-
lise. Conforme as autoras, a materializa¢io do resultado do
trabalho é um diferencial neste contexto laboral que confere
orgulho, realizagio profissional, gratificacdo pessoal, bem-
estar e satisfacio aos trabalhadores de enfermagem.

O item reconhecimento foi o Unico indicador de prazer
avaliado de forma critica pelos trabalhadores de enferma-
gem no fator realizagio profissional. Esta avaliagio converge
com o resultado encontrado em outro estudo!'? e sugere que
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esta vivéncia ainda estd aquém da desejada pelos trabalha-
dores de enfermagem®.

Da mesma forma, hd convergéncia com o referencial
tedrico da psicodinamica do trabalho, o qual elucida que,
embora faca parte das expectativas de todos os trabalha-
dores, dificilmente o reconhecimento lhes é conferido de
modo satisfatério®.

Os resultados apontam para um contexto laboral em que
os trabalhadores de enfermagem do servico de hemodiali-
se vivenciavam o prazer diante da realiza¢do profissional.
Acredita-se que esta vivéncia deva ser estimulada, por se
constituir em elemento essencial para a manuteng¢do do
equilibrio psiquico do trabalhador.

No que tange aos fatores de sofrimento, os participantes
avaliaram satisfatoriamente o esgotamento profissional; esta
avaliagdo é mais positiva e diverge da realizada por enfer-
meiros pesquisados em outros estudos®1?.

Apesar de o risco psicossocial ter sido o menos men-
cionado em um estudo realizado em uma unidade dialitica,
alguns trabalhadores afirmaram que o trabalho produz so-
frimento mental. O sofrimento foi atribuido a atua¢do em
ambiente fechado, junto a pacientes depressivos e 4 tensio
gerada pela responsabilidade com vidas humanas™. Essa
descrigdo remete a possibilidade de esgotamento profissio-
nal dos trabalhadores de enfermagem em servigos de hemo-
didlise, a qual ndo foi evidenciada neste estudo.

No que tange 4 associagio entre o fator esgotamen-
to profissional e a varidvel satisfacio com a remuneragio,
identificou-se que os trabalhadores menos satisfeitos apre-
sentaram uma avaliagdo mais negativa do fator.

Nessa direcio, pesquisa desenvolvida em um hospital
geral considerou baixa a remuneragio salarial dos trabalha-
dores de enfermagem, o que pode possuir relagio com a
presenca de duplo emprego no intuito de complementar
a renda mensal. Conforme os autores, essas condi¢bes sdo
desencadeadoras de sofrimento e remetem a possibilidade
de sobrecarga dos trabalhadores’”, os quais também pode
se traduzir em esgotamento profissional, conforme sugerem
os resultados deste estudo.

A associagio supracitada também estd presente nos re-
sultados de uma investiga¢io!'® realizada em hospital pu-
blico do Rio de Janeiro, que aponta o saldrio e a sobrecarga
de trabalho como aspectos significativos no que se refere
a insatisfacdo profissional dos integrantes da equipe de
enfermagem.

Assim como no Brasil, os baixos saldrios e a precari-
zagdo dos contratos de trabalho da enfermagem também
ocorrem em paises da Europa® e Asia®. Estudos inter-
nacionais®?Y demonstram que as baixas remuneragdes e
a pouca estabilidade no emprego podem estar associados a
sobrecarga dos trabalhadores de enfermagem, insatisfagio
com o trabalho e intenc¢do de deixar o emprego.

Quanto a falta de reconhecimento, segundo fator que
avalia o sofrimento, todos os itens que o compdem foram
avaliados satisfatoriamente pelos participantes, o que pode
indicar que as vivéncias de sofrimento pela falta de reco-
nhecimento nio eram frequentes no servico de hemodiélise
pesquisado.
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Esse resultado pode ser considerado positivo ao se con-
siderar os achados de um estudo com a equipe de enfer-
magem de um hospital privado, em que o reconhecimento
do trabalho realizado foi o fator de maior influéncia na
satisfagdo para trabalhar, independentemente da categoria
profissional?.

Apesar do resultado positivo em relagio a falta de reco-
nhecimento, a valorizagio e o reconhecimento do trabalho
da enfermagem precisam ser mantidos e constantemente
estimulados no servico pesquisado, assim como nos demais
cendrios de atuag¢do da enfermagem.

Ao analisar a associagdo do fator com as varidveis de
interesse, identificou-se que os trabalhadores que atuavam
de 6 a 12 anos no servi¢o apresentaram uma avaliagio mais
negativa em relagdo a falta de reconhecimento. Apesar de
nio terem sido avaliados fatores de confundimento neste es-
tudo, sugere-se a possibilidade de que, apés os anos iniciais
de adaptagio ao trabalho em hemodialise, os trabalhadores
de enfermagem se deparem com a falta de reconhecimento,
uma vivéncia de sofrimento que parece ser transformada, ao
longo dos anos de trabalho no servico, ja que os membros
da equipe com mais de 13 anos de atua¢do possuiam uma
avaliagio satisfatdria neste fator.

No que tange a presenca de outro emprego, os trabalha-
dores com duplo vinculo empregaticio avaliaram de forma
mais critica o reconhecimento profissional, se comparados
ao0s que atuavam somente no servico de hemodiilise. O tra-
balho em ambiente hospitalar implica a organizac¢do dos
servi¢os em turnos e plantdes, o que possibilita a presenca
de duplos empregos e longas jornadas de trabalho, prati-
cas comuns como forma de complementar a renda, e que
podem contribuir para a excessiva carga de trabalho dos
profissionais de satde®@?.

Nessa direcio, reitera-se que, se existissem condi¢des de
trabalho satisfatérias e compensagio salarial justa para os
trabalhadores da 4rea da saide, nio haveria a necessidade de
manterem diversos vinculos empregaticios e o consequente
excesso de trabalho®.

Pesquisa realizada com profissionais de enfermagem de
um pronto-socorro publico identificou o nimero de vinculos
empregaticios como fator de risco para o comprometimento
da satisfagdo com o sono e repouso dos participantes®?, o
que requer atengio por parte dos trabalhadores e gestores,
uma vez que esse é um dos fatores que podem comprometer
a qualidade da assisténcia de enfermagem.

Assim, a associa¢do evidenciada neste estudo remete ao
fato de que o reconhecimento profissional também perpassa
a questdo da remuneragio. Apesar de esta varidvel nio ter
significincia estatistica neste fator, indiretamente, a presen-
¢a de outro emprego acarreta a necessidade de complemen-
tagdo da renda, e, também, a possibilidade de sofrimento do
trabalhador pela falta de reconhecimento.

Além disso, a necessidade de complementagio de renda
por meio de outro emprego, atribuida aos baixos saldrios
da enfermagem, pode ampliar os riscos a satde do traba-
lhador, tornando-se necessdrio também investigar outras

consequéncias, como aquelas relacionadas ao processo de
cuidado®.
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Pelo exposto, evidencia-se que, em uma avaliagdo geral,
o sofrimento pela falta de reconhecimento ocorria de forma
discreta no trabalho da enfermagem no servigo de hemodid-
lise, porém é preciso considerar que este sofrimento existia e
era mais acentuado entre os trabalhadores que atuavam de 6
a 12 anos no servigo e que possuiam outro emprego.

No que se refere as correlagdes entre os fatores de pra-
zer e sofrimento, evidenciou-se correlagdo inversa entre a
realizagio profissional e o esgotamento profissional. Estudo
realizado com trabalhadores de enfermagem da Finlindia,
Noruega e Suécia identificou que a maioria dos participan-
tes estava satisfeita com a profissdo, porém os trabalhadores
com maior carga de trabalho apresentaram menor satisfagio
no trabalho e inteng¢do de deixar o emprego®.

Autores?” afirmam que a sobrecarga de trabalho e o
pouco tempo para o descanso comprometem a saide mental
do trabalhador de enfermagem e podem causar problemas
pessoais, dificuldade nas relagdes interpessoais e prejuizo no
desempenho das atividades profissionais.

Sobre isso, pesquisa realizada com trabalhadores de en-
fermagem de uma unidade de clinica médica identificou
que a sobrecarga de trabalho foi um dos fatores determi-
nantes para a ocorréncia de acidentes de trabalho com ex-
posicio biologica®.

O esgotamento profissional possui repercussdes impor-
tantes que podem potencializar novas situagdes de sofri-
mento e comprometer outras esferas da vida do trabalhador,
inclusive as vivéncias de prazer no trabalho, como a reali-
zagdo profissional.

As vivéncias de prazer por meio da realizagio profissio-
nal e liberdade de expressido apresentaram correlagio positi-
va neste estudo. Esse resultado refor¢a que os aspectos sub-
jetivos relacionados a atividade laboral em servigos de sadde
necessitam ser considerados, uma vez que possuem influ-
éncia na qualidade do ambiente e do préprio trabalho®?.
Assim, o estimulo as vivéncias de prazer, especialmente por
meio do reconhecimento e liberdade de expressio, pode
repercutir positivamente nio apenas na saude dos traba-
lhadores, mas também na qualidade do trabalho realizado.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que as vivéncias de
prazer no trabalho relacionam-se e viabilizam outros senti-
mentos de bem-estar, o que pode conferir satisfacdo adicio-
nal ao trabalhador e, consequentemente, prote¢io a satde.

Os fatores de sofrimento no trabalho, esgotamento pro-
fissional e falta de reconhecimento apresentaram correla-
¢do negativa com o prazer pela realizagio profissional. Ao
analisar estas correlagdes é preciso considerar que os am-
bientes hospitalares configuram-se como contextos laborais
insalubres, 4rduos e com elevados riscos ocupacionais®?, o
que remete as vivéncias de sofrimento e possibilidade de
esgotamento profissional dos trabalhadores.

Estudo sobre as causas atribuidas pelos profissionais de
enfermagem para as faltas ao trabalho identificou elementos
como a sobrecarga dos trabalhadores, os recursos inadequa-
dos, a falta de incentivo ao desenvolvimento e 4 qualificagio
profissional, a remuneragio salarial insatisfatéria e a carga
horiria laboral excessiva. Conforme os autores, tais elemen-
tos contribuem para a insatisfagio dos profissionais diante
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do ndo reconhecimento do esforgo realizado, da falta de va-
lorizagdo e exposi¢io a condigdes laborais inadequadas®®.

Aspectos semelhantes foram descritos em um estudo
iraniano, o qual identificou a sobrecarga de trabalho e o
esgotamento fisico e mental dos enfermeiros como fatores
de frustracdo e de motivagdo para deixar a profissio. Na
mesma pesquisa, o reconhecimento foi considerado como
facilitador no trabalho da enfermagem®”.

Os resultados evidenciados neste estudo reiteram que o
sofrimento pode ser potencializado quando ocorre a falta
de reconhecimento do esforgo investido para a realiza¢do
do trabalho. Dessa forma, o reconhecimento constitui-se
em um elemento central para a realiza¢do profissional e
constitui¢do da integridade psiquica do trabalhador, possi-
bilitando a atribui¢do de sentido ao sofrimento vivenciado e,
dessa forma, sua conversio em prazer®. Assim, identifica-se
a convergéncia dos resultados encontrados com o referencial
tedrico da psicodinimica do trabalho, na medida em que o
prazer e o sofrimento compdem um constructo Gnico®.

A limitagio metodolégica deste estudo estd relacionada
ao tamanho da populagio investigada e ao fato de o estudo
ter sido realizado em um tnico servi¢o de hemodiilise. Es-
ses aspectos necessitam ser reavaliados em novas pesquisas
para possibilitar a realizagdo de andlises mais aprofundadas
ou mesmo confrontar os resultados ji encontrados.

CONCLUSAO

Os trabalhadores de enfermagem do servi¢o de hemo-
didlise pesquisado consideraram a liberdade de expressio
critica, enquanto que a realizagdo profissional, o esgota-
mento profissional e a falta de reconhecimento foram ava-
liados satisfatoriamente. Dessa forma, o prazer relacionado
a atividade laboral sobressaiu-se no contexto do trabalho
investigado.

No que tange a associagio entre os indicadores de prazer
e sofrimento, e as caracteristicas sociodemograficas e labo-
rais, evidenciou-se uma associagio significativa entre a atu-
a¢do no turno da noite e o comprometimento da liberdade
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de expressio. Da mesma forma, os trabalhadores menos
satisfeitos com a remuneracdo foram os que avaliaram de
forma mais critica o esgotamento profissional. Evidenciou-
se o sofrimento pela falta de reconhecimento associado ao
tempo de atuagio no servigo de 6 a 12 anos e 4 presenga de
outro emprego.

O comprometimento das vivéncias de prazer no traba-
lho da enfermagem, no servico de hemodiilise, expresso pela
falta de liberdade de expressio, foi um aspecto evidenciado e
que necessita de intervengio por parte dos gestores do servi-
¢o,a fim de evitar prejuizo a satde dos trabalhadores. Nesse
sentido, uma possivel medida inicial seria proporcionar es-
pacos de escuta e discussdo no dmbito individual e coletivo
em que os trabalhadores pudessem expressar e socializar
experiéncias e sentimentos relacionados a atividade laboral.

A presenga de correlagio entre os fatores da EIPST
sinaliza a convergéncia dos resultados do estudo com o re-
ferencial tedrico da psicodindmica do trabalho. Apesar de
a EIPST nio ter sido construida especificamente para ava-
liar as vivéncias de prazer e sofrimento em trabalhadores
de enfermagem, mostrou-se internamente consistente ao
ser aplicada nesta populagio. A utilizagio do instrumento
mostrou-se util, por possibilitar a realiza¢io de uma avalia-
¢do que poderd ser aprofundada com a utilizagio de técnicas
qualitativas e aplicagdo de outros instrumentos.

Como possiveis contribui¢ces do estudo, menciona-se
a visibilidade da temdtica saide do trabalhador de enfer-
magem que atua em servicos de hemodidlise, cendrio que
precisa ser explorado em estudos brasileiros, e a inclusio
de novos dados que possam subsidiar discussées referentes
ao prazer e sofrimento no trabalho. Além disso, os resul-
tados deste estudo avangam no conhecimento cientifico e
sugerem que, apesar de se ter um contexto de trabalho em
que o prazer prevalece, existem aspectos da organizagio do
trabalho, como a liberdade de expressio e o reconhecimento,
que necessitam ser (re)pensados com vistas a minimizar os
prejuizos 4 sadde dos trabalhadores.

Objetivo: Mensurar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho e relaciond-los com as caracteristicas sociodemogréficas e laborais
dos trabalhadores de enfermagem de um servigo de hemodidlise do sul do Brasil. Método: Pesquisa quantitativa, com 46 trabalhadores.
Utilizou-se um formuldrio autopreenchivel com dados sociodemogrificos e laborais e a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho. Realizou-se a andlise descritiva, bivariada e correlacional, com niveis de significincia de 5%, utilizando-se os programas Epi-
info® e PredictiveAnalytics Software. Resultados: A liberdade de expressdo foi considerada critica; os demais fatores foram avaliados
satisfatoriamente. Evidenciou-se possivel associagio entre as caracteristicas sociodemogréficas e laborais e os indicadores de prazer e
sofrimento. Houve correlagio entre os fatores avaliados. Conclusdo: Apesar da avaliagio satisfatéria, o sofrimento estd presente no
contexto pesquisado, manifestado principalmente pela falta de liberdade de expressio, havendo a necessidade de intervencdes a fim de
evitar prejuizo a saide dos trabalhadores.

DESCRITORES
Enfermagem; Didlise Renal; Esgotamento Profissional; Saide do Trabalhador; Satisfagio no Trabalho; Principio do Prazer-Desprazer.

RESUMEN

Objetivo: Medir los indicadores de placer y sufrimiento en el trabajo y relacionarlos con las caracteristicas sociodemogrificas y laborales
de los trabajadores de enfermeria de un servicio de hemodiilisis del sur de Brasil. Método: Investigacién cuantitativa, con 46 trabajadores.
Se utiliz6 un formulario autorrellenable con datos sociodemogrificos y laborales y la Escala de Indicadores de Placer y Sufrimiento en el
Trabajo. Se llevé a cabo el andlisis descriptivo, bivariado y correlacional, con niveles de significacién del 5%, utilizandose los programas
Epi-info® y PredictiveAnalytics Software. Resultados: La libertad de expresién fue considerada critica: los demds factores fueron
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evaluados satisfactoriamente. Se evidencié posible la asociacién entre las caracteristicas sociodemogréficas y laborales y los indicadores
de placer y sufrimiento. Hubo correlacién entre los factores evaluados. Conclusion: Pese a la evaluacién satisfactoria, el sufrimiento estd
presente en el marco investigado, especialmente manifiesto por la falta de libertad de expresién, habiendo la necesidad de intervenciones
a fin de evitar perjuicio a la salud de los trabajadores.

DESCRIPTORES
Enfermeria; Didlisis Renal; Agotamiento Profesional; Salud Laboral; Satisfaccién en el Trabajo; Principio de Dolor-Placer.
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