DOI: 10.1590/S0080-623420130000600024

Governanca em enfermagem: revisao
integrativa da literatura

NURSING GOVERNANCE: AN INTEGRATIVE REVIEW OF THE LITERATURE

GOBERNANZA EN ENFERMERIA: REVISION INTEGRADORA

José Luis Guedes dos Santos', Alacoque Lorenzini Erdmann?,
Selma Regina de Andrade?, Ana Lucia Schaefer Ferreira de Mello*,
Suzinara Beatriz Soares de Lima®, Aline Lima Pestana®

RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar e
caracterizar os tipos de governanga em enfer-
magem, destacando seu impacto na pratica
dos enfermeiros e no cuidado em saude.
Trata-se de revisdo integrativa a partir das
bases de dados MEDLINE, CINAHL, LILACS e na
biblioteca eletrénica SciELO, de 2007 a 2011,
com os descritores Governanca/Governance e
Enfermagem/Nursing, totalizando 25 artigos.
Foram identificados trés modelos de gover-
nanga, estudados principalmente nos Estados
Unidos e Inglaterra: governanga compartilha-
da, governanga clinica e governanga publica.
Entre os impactos desses modelos, destacam-
-se: melhoria da qualidade assistencial, maior
autonomia profissional dos enfermeiros,
melhoria da articulagdo entre os servigos de
saude e maior satisfagdo profissional entre
enfermeiros. Pontua-se a necessidade da
realizagdo de estudos sobre a tematica na
América Latina, com o intuito de avaliar sua
aplicabilidade em diferentes contextos.
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify
and characterize types of nursing governan-
ce, with emphasis on its impact on nursing
practice and health care. This integrative
review covered reports published from
2007 to 2011 and indexed in MEDLINE,
CINAHL, LILACS, and the Scientific Elec-
tronic Library Online (SciELO). Keywords
used were governance and nursing, which
retrieved 25 manuscripts. Most studies
were from the United States and the United
Kingdom. We identified three models of
governance: shared governance, clinical
governance, and public governance. The
effects of the models identified included
quality care improvement, more autonomy
for nursing professionals, improved connec-
tions among health services, and greater
satisfaction among nursing professionals.
Additional studies on nursing governance
in Latin America are needed to evaluate its
applicability in different contexts.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar
y caracterizar los tipos de gobernanza en
enfermeria, destacando su impacto en la
practica de los enfermeros y en cuidado en
salud. Se trata de una revisién integradora
a partir de MEDLINE, CINAHL, LILACS y
SciELO, de 2007 a 2011, con descriptores
Gobernanza y Enfermeria, con un total de
25 articulos. Se identificaron tres modelos
de gobernanza, estudiados principalmente
en los Estados Unidos e Inglaterra: gober-
nanza compartida, gobernanza clinica y
gobernanza publica. Las implicaciones de
estos modelos son: mejora de la calidad
de la atencién, mayor autonomia profe-
sional de los enfermeros, mejora de la
articulacion entre los servicios de salud y
una mayor satisfaccion con el trabajo entre
los enfermeras. Se sefiala la necesidad de
realizar estudios sobre el tema en América
Latina, para evaluar su aplicabilidad en
diferentes contextos.
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INTRODUGAO

O conceito de governanga tem origem do latim guberna-
re, que significa governar, dirigir ou guiar, e pode ser definido
como o processo de agdo coletiva que organiza a interagao
entre os atores, a dindmica, os processos e as regras formais
e informais, por meio das quais uma sociedade ou organi-
zacdo toma e implementa suas decisGes e determina suas
condutas®. Embora haja evidéncias de sua utilizacdo desde
0s primeiros registros escritos, o termo tornou-se recorrente
na literatura académica e profissional apenas nas ultimas
décadas do século XX, a partir das transformagdes no ambito
da gest3o organizacional e das politicas publicas?.

Desde entdo, a palavra governanga tem sido usada nos
mais diversos cendarios da vida humana para discutir, por
exemplo, aspectos da economia, saude, educagdo, ciéncia,
politica, ambiente e investigagao cientifica. Uma das princi-
pais razOes para a recente utilizagdo desse conceito é a sua
capacidade de abranger toda a gama de relagdes e institui-
¢oes envolvidas no processo de governar, ao contrario do
conceito mais restrito de governo®.

O termo governo deriva da ideia de
governabilidade, que sugere atividades sus-
tentadas por uma autoridade formal e pelo
poder que garante aimplementacao de poli-
ticas formalmente instituidas. A governanga,
por sua vez, refere-se a atividades apoiadas
em objetivos comuns, que podem ou ndo
derivar de responsabilidades legais e formal-
mente estabelecidas e ndo dependem neces-
sariamente do poder de autoridade para que
sejam aceitas e vencam resisténcias®.

Na area da saude, a utilizagao do termo
governanga também é uma tendéncia, espe-
cialmente no contexto das discussdes sobre
as boas praticas de gestdo que podem ser
adotadas para melhorar o cuidado prestado aos individu-
os e as coletividades. Desde os anos 2000, a Organizacdo
Mundial da Satude destacou-se como o principal érgdo res-
ponsavel pela operacionalizagao e difusdo desse termo na
area da saude, especialmente nas discussdes de estratégias
e estruturas que podem potencializar a prestagao de servi-
¢os de saude, principalmente com o objetivo de equacionar
os recursos disponiveis diante da demanda crescente das
populag¢des por cuidados de saide™,

Um dos principios da governanca é a participacdo e o
envolvimento dos profissionais nos processos de gestao
e tomada de decisdo nas organizagdes e nos servigos de
saulde, os quais devem estar tdo comprometidos quanto os
gestores com os resultados assistenciais a serem alcanga-
dos. Reflexdes e investigacdes®” tém sido realizadas quanto
aampliagdo da participagdo dos enfermeiros nos processos
de governanga em salde como coordenadores do cuidado,
que advogavam que os pacientes recebam uma assisténcia
segura e de qualidade.
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Como o conceito de
governanga ainda é
pouco utilizado na
Enfermagem brasileira
€ necessario um
levantamento dos tipos
de governanga que
tém sido estudados na
area e quais impactos
eles geram na pratica
dos enfermeiros e no
cuidado em saude.

A atuacdo dos enfermeiros como coordenadores do
cuidado esta relacionada a responsabilidade desses profis-
sionais pela geréncia do cuidado, uma das suas atribuicdes
no contexto da organiza¢do do trabalho e das praticas de
gestdo em enfermagem e saude®®. No entanto, para que o
enfermeiro possa gerenciar o cuidado e utilizar esses instru-
mentos é importante que ele tenha autonomia e participe
dos processos de decisdo que envolvem os processos de
governanga nos servigos de saude e enfermagem.

Como o conceito de governanga ainda é pouco utilizado
na Enfermagem brasileira é necessario um levantamento
dos tipos de governanga que tém sido estudados na darea
e quais impactos eles geram na pratica dos enfermeiros e
no cuidado em saude. O tema governanca representa uma
possibilidade a ser explorada no campo das pesquisas de
gestdo e gerenciamento em enfermagem e saude e pode
contribuir para a ampliacdo das margens de autonomia e
atuacgdo profissional dos enfermeiros.

Com base no panorama exposto, o objetivo deste estudo
consiste em identificar e caracterizar os tipos
de governanca em enfermagem, destacando
seu impacto na pratica dos enfermeiros e no
cuidado em saude.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura, método que permite sintetizar
os resultados de estudos com tematica
idénticas ou similares para desenvolver uma
explicagdo abrangente de um fendmeno
especifico, com propdsitos tedricos e/ou
intervencionistas. As etapas que conduziram
esta revisdo integrativa foram: formulagdo
do problema, coleta de dados, avaliagdo,
analise e interpretagdo dos dados; apresen-
tacdo dos resultados e conclusdes®.

Para a conducdo da revisdo foram elaboradas as seguin-
tes questdes: quais os tipos de governanga estudados na
area de enfermagem? Quais impactos geram na pratica dos
enfermeiros e no cuidado em salde?

A coleta de dados foi realizada em marc¢o de 2012, nas
bases de dados Literatura Latino-Americano e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Publisher Medline (PUBMED),
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) e na biblioteca eletrénica Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Na SciELO e LILACS, utilizaram-se
os termos de busca Governanga e Enfermagem, a partir dos
quais se obtiveram trés e um artigo, respectivamente. Nas
bases PUBMED e CINAHL, a busca foi realizada por meio
dos descritores Governance e Nursing, resultando 322 e
764 artigos, respectivamente. A base LILACS e biblioteca
eletrdnica SciELO foram escolhidas por serem fontes amplas
de pesquisa de dados, com riqueza de conteldos, e por
apresentarem elevado rigor cientifico, reunindo estudos da
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América Latina. MEDLINE e CINAHL indexam mais de 4.000
periddicos internacionais da area da saude e enfermagem.
A Figura 1 ilustra o processo da realizagdo da pesquisa.

Pergunta de Pesquisa

Quais sdo os modelos de governanca estudados na
area de enfermagem?
Quais impactos geram na pratica dos enfermeiros
e no cui dado em satde?

A4

Coleta de dados

Bases de dados on-line: SciELO, LILACS, CINAHL e PUBMED
Descritores: Governance e Nursing

A4

Selecdo dos artigos: com resumos disponiveis on-line, publicados
entre os anos de 2007 e 2011, nos idiomas:
portugués, espanhol e inglés
CINAHL: 764 artigos potenciais
e 18 selecionados

PUBMED: 322 artigos potenciais
e 7 selecionados

SciELO: 3 artigos potenciais
e zero selecionados

LILACS: 1 artigo potencial,
mas nio selecionado

Figura 1 - Estrutura de desenvolvimento da pesquisa — Florian6-
polis, SC, 2012

Os critérios de inclusdo dos artigos foram: artigos com re-
sumos e texto na integra disponiveis on-line, publicados entre
os anos de 2007 e 2011, nos idiomas: portugués, espanhol
ou inglés, que focalizassem aspectos relacionados a aplica-
¢do de modelos ou tipos de governanga em enfermagem e
seus beneficios para a pratica dos enfermeiros e o processo
de cuidar em saude. Foram excluidos artigos localizados em
mais de uma base de dados, os quais foram considerados
somente uma vez. Assim, a amostra final foi constituida por
25 artigos (18 do CINAHL e sete do MEDLINE).

Para a avaliacdo dos dados, elaborou-se um instrumento
para a coleta das informagdes visando responder a questdo
norteadora da revisdo. A andlise e a interpretagdo dos dados
foram realizadas de forma organizada e sintetizada por meio
da elaboragdo de um quadro sinéptico que compreendeu
os seguintes itens: identificacdo do estudo; objetivos,
ano e periddico de publicacdo; delineamento do estudo;

tematica; principais resultados e recomendagdes. Os artigos
selecionados foram analisados na integra e agrupados por
areas tematicas, conforme os modelos de governanga em
enfermagem estudados.

RESULTADOS

Descrigdo dos estudos

Os 25 artigos selecionados foram publicados em 19
periddicos diferentes, com destaque para aqueles rela-
cionados a area de administragdo ou gerenciamento em
enfermagem, como o Journal of Nursing Management e
Journal of Nursing Administration, com quatro (16%) e trés
artigos (12%) publicados, respectivamente.

Em relagdo a origem dos estudos, 12 (48%) foram re-
alizados nos Estados Unidos, cinco (20%) na Inglaterra e
trés (12%) na Austrélia. Alemanha, Arabia Saudita, Canada,
Bélgica e Nova Zelandia totalizaram 20% dos estudos, sendo
um artigo de cada pais.

Quanto ao tipo de estudo, foram incluidos 20 (80%)
artigos originais, quatro (16%) relatos de experiéncia e um
(4%) artigo de revisdo da literatura. Entre os estudos ori-
ginais, 10 (40%) adotaram a abordagem quantitativa, seis
(24%), a qualitativa e quatro (16%) utilizaram abordagens
mistas de pesquisa.

No que tange ao contexto em que os trabalhos foram
realizados, o ambiente hospitalar teve destaque ao con-
centrar 20 estudos (80%). A aten¢do primaria, servigos de
média complexidade, servicos de saide mental, redes de
servigos de saude e instituicGes de longa permanéncia para
idosos foram os demais contextos estudados, com um artigo
cada, totalizando 20%.

Os artigos foram categorizados e analisados de acor-
do com o modelo de governanga estudado, sendo assim
distribuidos: 16 (64%) de governanga compartilhada,
seis (24%) de governanca clinica e trés (12%) de gover-
nanca publica.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das caracteristicas
dos artigos selecionados quanto ao tipo de governancga,
titulo, ano e periddico de publicacdo, origem, tipo de estudo
e contexto estudado.

Quadro 1 — Estudos selecionados pela pesquisa — Floriandpolis, SC, 2012
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. Ano/ . Tipo de
Titulo Peridico Origem Estudo Contexto
Governanga compartilhada
Factors in the practice environment of nurses working 2011 Australia Quantitativo Hospital
in inpatient mental health: A partial least squares path International Journal of
modeling approach” Nursing Studies
Are we on the same page? Staff nurse and manager 2011 Estados Unidos Quantitativo Hospital
perceptions of work environment, quality of care and Journal of Nursing
anticipated nurse turnover!) Management
Evaluating shared governance: measuring functionality of 2011 Estados Unidos Quantitativo Hospital
Unit Practice Councils at the point of care!'? Creative Nursing
Continua...
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov.ez46.periodicos.capes.gov.br/pubmed/21563636

...Continuagéo

. Ano/ . Tipo de
Titulo Periédico Origem Estudo Contexto
Shaping future nurse leaders through shared 2011 Estados Unidos | Relato de experiéncia Hospital
governance('?) The Nursing clinics of
North America
Transforming organizational culture through nursing 2011 Estados Unidos | Relato de experiéncia Hospital
shared governance!'¥ The Nursing clinics of
North America
Shared Governance and Empowerment in Registered 2011 Estados Unidos Quantitativo Hospital
Nurses Working in a Hospital Setting!¥ Nursing
Administration
Quarterly
Transformational leadership and shared governance: an 2010 Nova Zelandia Qualitativo Hospital
action study!'® Journal of Nursing
Management
Staff nurses lead the way for improvement to shared 2010 Estados Unidos Quantitativo Hospital
governance structure('” Journal of Nursing
Administration
Factors associated with success and breakdown of shared 2010 Estados Unidos | Revisdo de literatura Hospital
governance'¥ Journal of Nursing
Administration
Shared governance as vertical alignment of nursing group 2009 Estados Unidos Quantitativo Hospital
power and nurse practice council effectiveness!'” Journal of Nursing
Management
Walk the talk: promoting control of nursing practice and a 2009 Estados Unidos Qualitativo Hospital
patient-centered culture®” Critical Care Nurse
Structures and practices enabling staff nurses to control 2008 Estados Unidos Meétodos mistos Hospital
their practice®" Western Journal of
Nursing Research
Job satisfaction among a multigenerational nursing 2008 Canada Quantitativo Hospital
workforce®? Journal of Nursing
Management
Finding the right direction: the importance of open 2008 Arébia Saudita | Relato de experiéncia Hospital
communication in a governance model of nurse Contemporary Nurse
management®®
Nursing leadership: championing quality and patient 2007 Estados Unidos Métodos Mistos Hospital
safety in the boardroom®@? Nursing Economics
Developing Leaders at Every Level® 2007 Estados Unidos | Relato de experiéncia Hospital
Journal of Nursing
Administration
Governanga clinica
Negotiating competency, professionalism and risk: The 2011 Inglaterra Qualitativo Hospital
integration of complementary and alternative medicine by Social Science &
nurses and midwives in NHS hospitals©® Medicine
Implementation of Clinical Supervision: educational 2009 Australia Qualitativo Hospital
preparation and subsequent diary accounts of the Journal of Psychiatric
practicalities involved, from an Australian mental heath and Mental Health
nursing innovation®” Nursing
Writing ourselves into a web of obedience: a nursing 2009 Australia Meétodos mistos Hospital
policy analysis®® International Journal of
Nursing Studies
Improving patient care and clinical governance through 2008 Inglaterra Quantitativo Servigos de Saude
the utilization of a clinical information system®” Clinical Governance: Mental
an International
Journal
Local implementation of the Essence of Care 2008 Inglaterra Qualitativo Hospital
benchmarks©? Nursing Standard
Identifying the barriers to implementing a quality 2007 Inglaterra Métodos mistos Atencdo Primaria
initiative in primary care: the views of practices in Quality in Primary
Scotland on the Quality Practice Award®" Care
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...Continuagéo

. Ano/ . Tipo de

Titulo Peribdico Origem Estudo Contexto
Governanga publica

Do non-profit nursing homes separate governance roles? 2009 Bélgica Quantitativo Institui¢des

The impact of size and ownership characteristics®? Health Policy de Longa

Permanéncia para
Idosos

Medical dominance and strategic action: the fields of 2008 Alemanha Qualitativo Servigos de Satude

nursing and psychotherapy in the German health care Sociology of Health &

system®? Illness

Networks and governance: the case of intermediate 2007 Inglaterra Quantitativo Servigos de Média

care®¥ Health and Social Care Complexidade
in the Community

Para apresentagao dos principais resultados dos estu-
dos, foram constituidas trés categorias de acordo com os
tipos de governanga identificados: compartilhada, clinica
e publica.

Governanga compartilhada

O conceito de governanga compartilhada surgiu na
enfermagem norte-americana, na década de 1980, a partir
do trabalho de Tim Porter-O’Grady, como uma estratégia
para que os enfermeiros passasem a exercer um maior
controle sobre as decisbes que influenciam sua pratical*®.
Esse modelo baseia-se no pressuposto de que sdo os en-
fermeiros e os demais profissionais que atuam na linha de
frente que sabem o que os pacientes necessitam para terem
suas necessidades atendidas, considerando os parametros
das boas praticas clinicas™**?. Os principios que embasam
esse modelo de pratica profissional sdo parceria, equidade,
responsabilidade e pertencimento>-16:18),

A governanga compartilhada é um modelo de gestao
projetado para promover o controle dos enfermeiros
sobre sua pratica e o ambiente no qual ela é realizada.
Representa uma ruptura radical com os modelos de ges-
tdo tradicional, em que enfermeiros tinham pouco poder
dentro das estruturas formais hierarquicas*%2%, as quais
criam barreiras entre os profissionais que realizam a as-
sisténcia e aqueles que exercem atividades gerenciais em
uma organizac¢do hospitalar™.

A governancga compartilhada preconiza que o poder dos
gerentes e gestores hospitalares deve ser compartilhado
com os profissionais responsaveis pela pratica assistencial
e ndo exercido sobre eles, como tradicionalmente ocorre®?.
Nesse sentido, o processo de decisdo deve ser coletivo e
com discussdo até se chegar a um consenso'®24,

A adocdo do modelo de governanca compartilhada é
um dos critérios usados nos Estados Unidos para avaliar
e credenciar hospitais como Magnet Hospital (Hospitais
Magneto), ou seja, hospitais que atingem elevados crité-
rios de mensuragao da forga de trabalho e qualidade dos
profissionais de enfermagem, o que possibilita o alcance
de excelentes resultados assistenciais. A comissdo de
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credenciamento do American Nurses Credentialing Center,
responsavel pela designagao do status de Magnet Hospital,
defende que a exceléncia assistencial s6 pode ser alcangada
e mantida se os enfermeiros tiverem influéncia e poder de
decisdo sobre a pratica de enfermagem(t1821-22),

A implementacdo do modelo de governanga com-
partilhada pode variar em forma e alcance. Pode-se
implementd-lo em um ou mais niveis organizacionais, bem
como ampliar a participagdo do enfermeiro nas decisdes
relacionadas aos cuidados de pacientes até a aspectos
do gerenciamento do ambiente de trabalho como um
todo. Uma das formas de operacionalizacdo do modelo
de governancga compartilhada ocorre por meio do estabe-
lecimento de Unidades de Controle da Pratica, que tém
como objetivo conferir voz aos profissionais da linha de
frente nos processos de decisdo relacionados a pratica
assistencial. A fungdo dessas unidades é a elaboragdo de
um plano de ag¢des e estratégias a serem implementadas
em curto, médio e longo prazos'®. Tais unidades possibi-
litam aos profissionais participar da defini¢ao das politicas
e praticas que afetam diretamente o exercicio profissional.
Para o sucesso da implementagdo, é importante que os
enfermeiros conhegam suas atribuicGes na organizacdo,
bem como a missdo e os valores da instituicdo®),

Quanto aos impactos obtidos com a implantagdo do
modelo de governanga compartilhada, destacam-se:
melhoria da qualidade assistencial**1#14152023) criacdo e
manutencdo de uma rede de comunicagdo entre os geren-
tes e os profissionais?*>72329 promocdo da lideranca do
enfermeiro*3162325 major autonomia dos enfermeiros nos
processos decisorios!!+>17:192 major satisfacdo profissional
com diminuic3o da rotatividade entre enfermeiros!*#17:2%,
maior reconhecimento e visibilidade profissional dos enfer-
meiros*3?% e diminui¢do dos custos assistenciais!?,

Apesar dos notdveis resultados positivos advindos do
modelo de governanga compartilhada, sua implementacdo
ndo ocorre sem obstaculos e desafios. Um dos principais
é promover uma participagdo autbnoma nos processos
decisdrios, pois muitos profissionais estdo acostumados
a estruturas verticalizadas de tomada de decisdo e tém
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dificuldade em participar de um processo decisorio coletivo
e, consequentemente, arcar com as responsabilidades ad-
vindas dessa participacdo™. De forma semelhante, muitos
gerentes de enfermagem habituados aos modelos de gestdo
tradicionais tém dificuldade em promover e manter um
processo coletivo de discussdo e tomada de decisdo218),

Nesse sentido, para o sucesso da governanga comparti-
Ihada é fundamental que os gerentes de enfermagem encora-
jem e apoiem os enfermeiros assistenciais a liderar o caminho
para melhoria assistencial nos ambientes de trabalho em
saudel®>®), Asinstituigbes também tém um papel importante
nesse processo, pois cabe a elas possibilitar oportunidades
de capacitagdo e aprimoramento profissional, especialmente
para as novas gerac¢des de enfermeiros*’-1822),

Governanga clinica

A governanga clinica é a estrutura pela qual as organiza-
¢Oes de servicos de salude sdo responsaveis pela melhoria
continua e a manutengdo de padr&es elevados de atendi-
mento aos pacientes, visando a exceléncia do cuidado®®.
Esse modelo teve origem nos anos de 1990 na Inglaterra
e tem sido utilizado como referéncia para avaliacdo da
qualidade em sadde®®.

Para garantir que os servigos serdao prestados mais de
modo mais eficiente e eficaz aos pacientes, é essencial a
utilizagdo de tecnologias de informacdo e a adogdao de um
método para monitorar a qualidade do cuidado em saude,
como a auditoria clinica®,

Na governanga clinica, os enfermeiros desempenham
um papel importante na busca da melhoria do cuidado
aos pacientes. Por meio de lideranca e supervisdo da pra-
tica clinica, os enfermeiros podem articular as a¢Ges dos
profissionais de saude em prol da qualidade assistencial,
bem como influenciar a realizacdo de melhores praticas
de cuidado®??9, Para isso, é necessario que tenham sua
autonomia profissional reconhecida e legitimada pelas
instituicBes ou servigos de saude®®.

Entre os impactos positivos advindos da governanga
clinica, destacam-se: melhoria da qualidade assistencial®@*3%
e maior reconhecimento da autonomia profissional do en-
fermeiro®®), As dificuldades para implementac3o da gover-
nanca clinica estdo relacionadas a sobrecarga de trabalho
dos profissionais, ao envolvimento das equipes de saude
com a busca de melhores praticas e aos custos elevados
inerentes a implantacdo do modelo®Y.

Governanga publica

A governanga publica é o sistema de regulacdo por meio do
qual os servicos de satide s3o administrados pelo Estado. Ela
envolve desde a coordenagdo, definicdo de objetivos e metas
a serem alcangadas até o acompanhamento e a avaliagdo das
acbes que sdo desenvolvidas nos servigos de saude®34,

Os impactos da implantagao do modelo de governanga
publica descritos pelos estudos sdo melhoria da qualidade
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assistencial e melhoria das relagdes de articulagdo entre os
servicos de saude®®, além de maior autonomia profissional
do enfermeiro®,

DISCUSSAO

Os estudos sobre governanga em enfermagem sao ori-
ginarios principalmente dos Estados Unidos e da Inglaterra,
0 que pode ser explicado ao fato desses modelos terem
surgido inicialmente nestes paises. Nao foram localizados
estudos oriundos da América Latina no periodo estudado.

A énfase dos estudos no contexto hospitalar reflete a
centralidade que tradicionalmente este setor ocupa nos
sistemas de saude e, ao mesmo tempo, a busca de novas
estratégias que possam potencializar o cuidado prestado
nesse cenario.

Ha uma diversidade de abordagens metodoldgicos
na literatura revisada, o que reflete a multiplicidade de
enfoques possiveis da tematica. Artigos de relato de expe-
riéncia e revisdo de literatura foram incluidos em razdo da
relevancia do conteldo para os objetivos do trabalho. Esses
estudos foram fontes importantes para a compreensdo dos
fundamentos tedricos e do processo de implantagdo e im-
plementacdo de modelos de governanga nas organizagdes
e servicos de saude.

Grande numero de estudos focalizou a governanca
compartilhada, o que pode estar associado ao fato das
primeiras discussdes sobre esse modelo terem surgido
nos anos de 1980. Esse modelo também é o que estd mais
diretamente relacionado com a pratica dos enfermeiros nos
servicos salde, pois suscita questGes sobre a autonomia e
a participagdo desses profissionais nos processos de gestao
organizacional visando a melhores resultados assistenciais.

Nesse sentido, a criagdo de ambientes de saude que
permitam a exceléncia do cuidado de enfermagem ocorrera
a partir do desenvolvimento de verdadeiras parcerias de
trabalho compartilhado e colaborag¢des entre enfermeiros,
gerentes e educadores na busca de ser inovador e empre-
endedor na pratica de enfermagem. A exceléncia, portanto,
pode ser considerada um modelo com potencial de promo-
ver colaborag¢do multidisciplinar e a criagdo de uma cultura
organizacional que fomente a inovagdo e assegure maior
qualidade do cuidado e seguranca para os pacientes®®,

Na mesma linha do modelo de governanga comparti-
Ihada, a governanga clinica engloba quatro aspectos prin-
cipais: desempenho dos profissionais (qualidade técnica);
adequada utilizagdo dos recursos (eficiéncia); gestdao do
risco (prevencdo e redugdo continua dos eventos adversos
e erros) e satisfacdo dos usudrios com a atencdo recebida®®,

O modelo de governanca publica, por sua vez, esta situa-
do no ambito da reforma da administragdo publica, no qual
as organizagoes publicas buscam progressivamente mudar
suas praticas de gestdao e modelos de relacionamento com
seu entorno. Assim, a governanga publica traduz-se em
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um modelo que oferece uma abordagem diferenciada de
conexdo entre o sistema governamental e o ambiente que

circunda o governo®”,

Uma sintese dos principais modelos de governanca em
enfermagem e o impacto deles sobre a pratica de enferma-
gem e o cuidado em saude esta apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Sintese dos tipos de governanca em enfermagem e seus impactos — Florianépolis, SC, 2012

Tipo Conceito

Impacto

Governanga
compartilhada
realizada

Modelo de gestdo projetado para promover o controle dos
enfermeiros sobre sua pratica e o ambiente no qual ela é

Melhoria da qualidade assistencial

Criagdo e manutenc¢io de uma rede de comunicagéo entre
gerentes e profissionais assistenciais

Promogdo da lideranga do enfermeiro
Maior autonomia dos enfermeiros nos processos decisorios
Maior satisfagéo profissional
Redugao da rotatividade entre enfermeiros
Maior reconhecimento e visibilidade profissional dos enfermeiros
Diminui¢@o dos custos assistenciais

Governanga Estrutura pela qual as organizag¢des nacionais de servigos de Melhoria da qualidade assistencial
clinica satde $0 responsaveis pela melhoria continua ¢ a manuten¢ao Maior reconhecimento profissional do enfermeiro
de padrdes elevados de atendimento aos pacientes, visando a
exceléncia do cuidado
Governanga Sistema de regulag@o por meio do qual os servigos de satude sdo Melhoria da qualidade assistencial
publica administrados pelo Estado.

Melhoria das relagdes de articulagio entre os servigos de satde

Maior autonomia profissional do enfermeiro

Apesar das diferencas entre os modelos de governanca,
os trés propdem a busca da exceléncia do processo de cui-
dar a partir da obtencdo de melhores resultados assisten-
ciais. Para atingir esse objetivo, a governanga compartilhada
propde a reconfiguragdo das praticas de gestdo de modo
a possibilitar maior poder de decisdo aos enfermeiros; a
governanga clinica volta-se para a organizacdo e a estru-
turacdo de servicos e organiza¢des de saude, enquanto a
governanga publica procura estabelecer conexdes entre
os diferentes servigos que integram um sistema de saude.

CONCLUSAO

A partir deste estudo, identificaram-se e caracteriza-
ram-se trés modelos de governanga em enfermagem: com-
partilhada, clinica e publica. A governanga compartilhada
é uma estratégia para adogdo de modelos democraticos
de gestdo que possibilitem ao enfermeiro maior controle
e autonomia sobre a pratica profissional. A governanga
clinica é um modelo centrado na gestdo da qualidade do
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