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INTRODUGCAO

A defini¢do de uma filosofia, para os servigos componentes de uma estru-
tura, é recomendada em todos os tratados de administracdo, pois facilita a inte-
gragio do pessoal e define os postulados a serem seguidos.

Em setembro de 1979, quando fomos contratadas para organizar os servigos
de enfermagem do Hospital Universitario da USP (H.U.), a nossa primeira
preocupacdo foi a leitura dos documentos preparados pela primeira comissdo cons-
tituida para planejar ¢ implantar o H.U. Assim, tomamos conhecimento de que
para a referida instituigdo, estava preconizado o sistema do cuidado progressivo
(C.P.P.), além das caracteristicas de um hospital comunitario, que se comple-
tava com uma unidade de ensino e pesquisa (U.E.P.) e que deveria estar inte-
grada com as unidades de ensino da area de satide da USP e com as unidades sa-
nitarias da regido. Apés a analise desses documentos a primeira atividade exe-
cutada foi a elaboragdo de uma filosofia para a Divisdo de Enfermagem (D.E.)
e para o servico de Enfermagem de Educagao Continuada (S.E.C.).

Na elabora¢do da filosofia apresentada a seguir procuramos levar em con-
sideracdo nossa experiéncia profissional e alguns aspectos especificos do hospi-
tal em questdo, tais como: tipo de hospital, comunidade a ser assistida, servigos
a serem prestados, faixa etaria da populacdo, sistema do C.P.P., integracio
docente-assistencial e recursos institucionais. Trata-se, evidentemente de uma pro-
posta que deveria ser discutida e revisada em duas etapas, primeiramente com
docentes da Escola de Enfermagem da USP e enfermeiras do H.U., e poste-

riormente com a administragdo superior do H.U. para aprovagao.
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FILOSOFIA DA DIVISAO DE ENFERMAGEM

A Divisiao de Enfermagem do Hospital Universitario reconhece que os hos-
pitais, independentemente das situagbes que genericamente os caracterizam, cada
um tem suas especialidades no que diz respeito a organizagio e ao funcionamen-
to dos servigos de enfermagem. Reconhece, como conseqiiéncia, sua responsabi-
lidade na elaboragdo de uma filosofia sadia de enfermagem que caracteriza es-
pecificamente a ordem, o equilibrio, a racionalidade, a efetividade e a harmonia.
desejadas para a Divisdo, e que constitui a esséncia dos valores e crengas que:
irdo guiar todas as agGes de enfermagem, técnicas ou administrativas, no Hos-
pital Universitario, visando a prestagdo de servigos com o maior grau possivel de
eficiéncia. Este objetivo a Divisdo de Enfermagem considera como sinal de res-
peito a todas as pessoas que, governando ou pagando impostos, em moedas ou
em caréncias, permitem a existéncia do Hospital Universitario,

Nés, da Divisio de Enfermagem do Hospital Universitario, conseientes de
que a saude € essencial ao crescimento e desenvolvimento completo dos Individuos:
e que a doenga pode interferir nesse processo impedindo, inclusive, que as pes-
soas déem a maxima contribui¢ao possivel para a vida, sua Prépria, de sua Fa-
milia ¢ de sua Comunidade, e, em razio da prépria finalidade do Hospital:

Reconhecemos que, como profissionais de Enfermagem, devemos contribuir
para a promocgdo, manuten¢do e recuperagdo da satide, empregando todos os
nossos recursos técnico-cientificos e habilidades na prestagio de uma assisténcia
de enfermagem aos Clientes do Hospital segundo suas necessidades, identificadas
individual ou coletivamente, sem qualquer discriminagdo social.

Reconhecemos que a assisténcia ininterrupta, planejada, executada e avalia-
da com todo o rigor cientifico, em qualquer drea ou setor da Enfermagem é a
tnica forma de promover a desejada eficacia e eficiéncia da Divisdo, com o mini-
mo desperdicio dos recursos sociais, econémicos e materiais.

Reconhecemos a necessidade de orientagio e educagdo dos nossos Clientes
a respeito de saide, para que possam conscientemente colaborar na recuperagio
da prépria satide e voltar o mais répido possivel a vida social normal.

Reconhecemos que o bom relacionamento no trabalho e o respeito a digni-
dade de nossos semelhantes sdo condigdes que favorecem a motiva¢do do pessoal
e permitem o funcionamento harménico em todas as dreas e setores de Enferma-
gem.

Reconhecemos que a dinamiza¢do e melhoria constante do modelo assisten-
cial de Enfermagem depende da utilizagdo adequada dos recursos humanos, or-
ganizacionais e econémicos, para o que vém a contribuir os sistemas programa-
dos de: desenvolvimento de pessoal, avaliagdo continua de desempenho, pesquisa
operacional e modernizagao administrativa.

Reconhecemos que ha uma relacio de qualidade, direta e permanente, entre
o Exercicio, o Ensino e a Pesquisa em Enfermagem num hospital escola, a qual
deve ser intensificada pela integragdo docente-assistencial Hospital Universitario/
Escola de Enfermagem /Unidade de Ensino e Pesquisa.
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Com base na filosofia exposta, a Divisdo de Enfermagem se propée a:

— prestar assisténcia de enfermagem de padrdo elevado a todos os indivi-
duos da comunidade registrados no hospital e sob controle terapéutico em
regime de internagio ou ambulatério;

— promover as condigdes ¢ prover os recursos para um programa efetivo
de integragio docente-assistencial;

— realizar estudos, levantamentos e pesquisas de interesse para o ensino e
pratica da enfermagem.

FILOSOFIA DO SERVICO DE EDUCACAO CONTINUADA

Na declaragio de filosofia da Divisdo de Enfermagem esta implicita a inte-
gracdo das trés atividades “fim” da enfermagem no Hospital Universitario: assis-
téncia, ensino e pesquisa, considerando que para cada uma, enquanto “fim”, as
demais constituem ‘“meios”’, para que se possa realmente alcangar o méximo de
eficiéncia e eficicia em todas as agdes de enfermagem no Hospital Universitério.
A Divisdo de Enfermagem reconhece a necessidade e a obrigatoriedade da integra-
cdo das trés areas de atividade; a forma e os recursos para tanto estao configu-
rados no modelo organizacional.

A Divisao de Enfermagem delege ao Servigo de Educa¢do Continuada todas
aquelas fungdes relativas ao desenvolvimento sistemdtico de seu pessoal profissio-
nal e auxiliar, fungdes essas que vdo do planejamento, execugdo e avaliagdo de
programas educacionais, gerais e especificos, aos estudos relativos a técnicas, mé-
todos e recursos diditicos. Obedecendo o modelo integrado de organizagao o Ser-
vico de Educagdo Continuada utiliza os resultados do trabalho de enfermagem
na Unidade de Ensino e Pesquisa no treinamento e capacitagio, em todos os niveis,
do pessoal da Divisdo de Enfermagem para a prestacdo de assisténcia efetiva da
enfermagem a comunidade atendida pelo Hospital Universitario, cujo padrdo
serd continuamente objetivo de avaliagdo, atuando o resultado como fator de cor-
regdo do processo educacional do Servigo de Educagao Continuada.

O Servigo de Educa¢do Continuada reconhece que, entre as varidveis de-
pendentes do modelo assistencial de enfermagem, é o nivel de satisfacio do pes-
soal que reflete a consideragdo dada ao problema do desenvolvimento integral do
ser humano como forga de trabalho que merece ser tratade com toda a dignidade
possivel. Considerando que as necessidades basicas do ser humano estdo presentes
em todas as fases da vida, o Servigo de Educagio Continuada exibe, na sua me-
todologia de planejamento dos programas educacionais e na sua organizagao pro-
cessual, o interesse primario e direto em relagdo a seguranga, aprovac¢do e valo-
rizagdo do pessoal, garantindo o volume de conhecimentos e a oportunidade para
o desenvolvimento de habilidades, como requerido e/ou necessario.

O Servigo de Educacdao Continuada reconhece que os recursos humanos, de-
vidamente preparados e entrosados, respeitando-se o nivel de responsabilidade de
cada categoria, constituem a forga maior que permitird sejam alcancados aque-
les objetivos do Hospital Universitario que ficam sob a responsabilidade da en-
fermagem. Considerando quc no mercado de oferta de mao de obra nao se en-

19



contra pessoal de enfermagem como produto acabado, o Servigo de Educacao Con-
tituada reconhece como sua responsabilidade, por delegacio, oferecer a todos, en-
fermeiras, auxiliares de enfermagem, atendentes e escriturarios de enfermagem,
oportunidades para completar ou iniciar sua formacio técnica, atentando sempre
para as caracteristicas e necessidades do trabalho de enfermagem no Hospital Uni-
versitario e para o principio de continuidade e progressividade na programacio
das atividades didaticas.

O Servigo de Educacdo Continuada acredita que:

o crescimento ¢ desenvolvimento do pessoal de enfermagem leva a muaior
satisfagdo, seguranga e rendimento no trabalho;

o pessoal de enfermagem deve estar devida e especificamente preparado pa-
ra poder prestar a assisténcia de enfermagem, como definida pela Divisao de
Enfermagem, que os pacientes internados tém direito ¢/ou necessidade;

a participagdo da enfermagem do Hospital Universitirio, na comunidade,
sera tanto mais efetiva quanto mais complcta for a orientagao e mais espe-
cifica a educagdo para a saude que os Clientes do Hospital Universitirio re-
ccherem do pessoal devidamente conscicntizado e preparado para as fungdes
de enfermagem de saude piiblica;

quanto maior for a participagdo do pessoal de enfermagem na identificagio
de necessidades educacionais ou na elaboracdo, execuciio e avaliacdo de cada
programa, maior sera o seu grau de cfetividade;

as pesquisas operacionais sdo vitais para a maximizagdo dos resultados ¢
reducio dos custos dos programas de Educagdo Continuada;

o planejamento, execucdo ¢ avaliagdo dos programas sdo fungdes que devem
ser levadas a efeito com participacdo efetiva das chefias de enfermagem do
Hospital Universitario, com um adequado sistema de registro e controle das
atividades desenvolvidas;

quanto mais alto for o padrdo de assisténcia de enfermagem no Hospital
Universitario melhores serdo as condigbes para o ensino e pesquisa, tanto na
area de enfermagem como nas demais dreas.

A partir desta filosofia o Servigo de Educagdo Continuada se propoe a or-

ganizar suas atividades visando alcangar os seguintes objetivos:

desenvolver as habilidades ¢ talentos criativos do pessoal de enfermagem;

desenvolver habilidade do pessoal profissional na resolu¢do de problemas de
enfermagem;

favorecer a melhor ulilizagdo dos recursos humanos na enfermagem;

capacitar o pessoal profissional de enfermagem para planejar, executar e
avaliar a assisténcia aos pacientes internados e de ambulatério;
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oferecer oportunidade para a coparticipagdo do pessoal de enfermagem na
elaboracdo de programas de atualizagdo, revisdo, avaliagdo e outros progra-
ms especificos;

preparar, experimentar e avaliar modelos operacionais de treinamento de
atendentes;

colaborar com a Direcio da Divisdo de Enfermagem para oferecer étimas
condigoes de aprendizado de estudantes de enfermagem, coordenando pro-
gramas e estagios;

preparar planos anuais de educagio e elaborar programas com base nas ne-
cessidades identificadas, do pessoal e da Divisdo de Enfermagem;

analisar, avaliar e introduzir modificagées na metodologia de ensino;

coparticipar com a enfermagem da Unidade de Ensino e Pesquisa na revi-
sao e modernizagao das técnicas e procedimentos de enfermagem.
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The authors offer suggestions for the philosophy to be adapted by the Nusing Division

and Continued Education Service of the University of Sio Paulo Hospital.
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