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RESUMO

Este estudo tem por objetivos refletir sobre a psicodindmica do trabalho da enfermagem hospitalar e propor a implantagGo
de um Programa Interdisciplinar de Apoio ao Trabalhador de Enfermagem, com a finalidade de auxiliar esses profissionais
na compreensdo e resolugdo dos problemas sociais e administrativos enfrentados no desenvolvimento de seu trabalho.

UNITERMOS: Sofrimento no trabalho. Satide mental. Psicologia organizacional. Interdisciplinaridade e administracao
em enfermagem.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to reflect on the psychodynamic of the nursing work developed in the hospital, and to suggest
the implementation of an interdisciplinary programme for support the nursing workers to help them to understand and
to solve social and managerial problems faced during the work.

UNITERMS: Suffering during the work. Mental health. Organizational psychology. Interdisciplinary, work, nursing

management.

1 INTRODUCAO

As teorias administrativas, desde os seus
primérdios, preocupavam-se em identificar as causas
que levavam os individuos a sentirem o trabalho
como atividade penosa, acreditando que era possivel
a integracdo entre os objetivos individuais e
organizacionais. No entanto, no aprofundamento dos
estudos sobre a organizacéo do trabalho, os conflitos
individuo-organizacio ficaram cada vez mais
demonstrados e explicados por diversas correntes
do pensamento administrativo. ( MOTTA, 1991)

Uma corrente definia o conflito como sendo,
essencialmente, oriundo de fatores externos a
organizacdo, localizando-o na estrutura sécio-
econdmica que distinguia forcas contrapostas de
capital e trabalho e, portanto, sé6 poderia ser
resolvido externamente a organizacdo. Uma outra
corrente de pensamento via o conflito como sendo

primordialmente de natureza organizacional,
inerente a organizacao, em virtude de fatores
estruturais como divisdo arbitraria de trabalho,
distribuicdo do poder e autoridade, definicdo de
papéis, caracteristicas do trabalho, etc., que muitas
vezes colocavam os interesses do individuo em
contraposi¢cdo aos da organizacio, tendo assim, de
ser administrado e resolvido no nivel de cada
organizacio especifica. Uma terceira corrente de
pensamento via o conflito como sendo
essencialmente de natureza individual, isto é, de
personalidade, relacionamento interpessoal e
percepcgdes com relagdo A organizacéo.

Foi a partir desta visdo conflitiva que
comecaram a surgir diversas propostas de adaptacdo
do individuo A organizacéo, principalmente no
sentido de aumentar a autonomia individual,
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ampliando o contetado das tarefas, permitindo maior
participacéo no processo decisério e liderancas mais
democréticas.

DEJOURS et al (1994), afirma ser possivel
demonstrar que as pressoes do trabalho, que causam
o equilibrio psiquico e a satde mental do
trabalhador, provém da organizacéo do trabalho, em
contraposi¢do aos constrangimentos perigosos para
a saude somadtica que se situam nas condicdes fisicas
(barulho, temperatura, irradia¢ées, etc.), quimicas
(poeira, vapores, gases, entre outras) e biolégicas
(virus, bactérias, fungos, ete.) cujo alvo principal é
o corpo. Portanto, deve-se entender a organizacéo
do trabalho, por um lado como a divisdo de tarefas
(chegando a definicdo do modo operatério) que atinge
diretamente a questdo do interesse e do tédio no
trabalho e, por outro lado como a divisdo dos homens
(hierarquia, comando, submissédo) que atinge
diretamente as relacées estabelecidas pelos
trabalhadores entre si, no préprio local de trabalho.

Considerando os conceitos acima mencionados,
este estudo tem por objetivos refletir sobre a
psicodindmica do trabalho da enfermagem hospitalar
¢ propor a implantacdo de um Programa
Interdisciplinar de Apoio ao trabalhador de
Enfermagem, com a finalidade de auxiliar esses
profissionais na compreensio e resolucdo dos
problemas sociais e administrativos enfrentados no
desenvolvimento de seu trabalho.

PSICODINAMICA DO TRABALHO DA
ENFERMAGEM HOSPITALAR

A enfermagem é uma profisséo essencialmente
feminina, relacionada com o ato de cuidar do outro.
Varios autores, citados por BORSOI; CODO (1995),
reforcam que o cuidar em enfermagem é uma
extensao das atividades realizadas na manutencéo
da familia.

SILVA (1986), descreve que etimolégicamente
a expressdo enfermagem vem da palavra nurse que
originalmente significa aquela que nutre, que cuida
de criancas e que por extensio, a que assiste o
doente. O termo enfermeira, em portugués, é
designado para as pessoas que cuidam dos infirmus,
ou seja, daqueles que nfo estdo firmes, como
criancas, velhos e doentes.

Com estas caracteristicas, o trabalho de
enfermagem, foi executado até o final da idade
média, por religiosas, viavas, virgens e nobres, tendo
como objetivo central a caridade. As revolucdes
sociais ocorridas neste periodo, incorporaram
também neste grupo, as prostitutas que buscavam
aprépria salvagio prestando cuidados aos enfermos.
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Na Europa, até o inicio do século XIX, o cuidar
de enfermos néo era reconhecido como trabalho que
exigia treinamento especifico para sua realizacdo. A
partir do ano de 1854, este cuidado comeca a ter cardter
profissional com Florence Nightingale, nobre dama
inglesa, que serviu na Criméia como voluntaria nos
hospitais militares ingleses em pleno campo de guerra,
dando inicio a profissionalizacdo da enfermagem. Apds
seis anos, em reconhecimento ao trabalho de
Nightingale o governo inglés financiou a organizacao
da primeira escola para formacéo de trabalhadores de
enfermagem, j4 estabelecendo separacio entre
enfermeiras administradoras e as prestadoras de
cuidados. No Brasil, somente nas Gltimas décadas do
século XIX é que iniciou-se o processo de
profissionalizacdo da enfermagem.

A partir dos anos 30, com a mudanca no
sistema econdmico brasileiro, o crescente aumento
de doentes que necessitavam de internacdes e a
formalizacdo da enfermagem como profissdo, deu-
se a entrada macica das mulheres nas instituictes
de satde, confirmando que este trabalho tem
caracteristica essencialmente feminina. Nesta época,
a caridade continuava tendo sua importancia, mas
as diferencas fundamentais foram as exigéncias de
treinamento e remuneracdo no ato de cuidar.
(SILVA, 1986)

Segundo BORSOI; CODO (1995), o cuidado
tornado profissdo deixa de ser executado pela
afetividade expressa e espontanea, seja na forma de
carinho ou na forma de agresséo, como pode ocorrer
no ambiente doméstico. O trabalhador de
enfermagem é preparado para auxiliar na
recuperacdo do doente ou assisti-lo em sua dor. Ao
remunerar o cuidado prestado, espera-se qualidade
e para isso 6 necessdrio ndo s6 dominar as técnicas
mas estar mediado também por afetividade, nem
que a expressio deste afeto seja uma representacgéo
necesséria, pois um dos cédigos internalizados pela
enfermagem é a devocéo e generosidade em relacéo
ao paciente.

O trabalho da enfermagem direcionado para
um cuidar holistico do paciente, necessitou ser
fragmentado para melhorar a organizagio e a
produtividade do servigo, especializando os
funcion4rios em executores de funcdes especificas.
Assim, enquanto um trabalhador realiza cuidados
b4sicos de alimentacéo e higiene do doente, outro
administra os medicamentos e outro faz os curativos,
ete.. Segundo BORSOI; CODO (1995), esta é uma
divisdo de trabalho semelhante ao de uma linha de
montagem na qual quem circula é o funcionério.
Desta forma, os trabalhadores se transformam em
forca de trabalho a ser objetivada e comprada de
acordo com a demanda da func¢édo e por decorréncia,
o trabalho de cuidar adquire o carater de mercadoria.
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Este aspecto introduz elementos contraditérios
na relacdo de cuidado do paciente, pois na assisténcia
de nfermagem exige-se expressio de afeto na medida
em que, na relacdo constante com o paciente, lida-
se com sua dor, sua dependéncia e sua intimidade.
Por outro lado esse cuidado é mediado por pelo
menos trés fatores complicantes e interrelacionados,
tais como o saldrio, que é a fonte de sobrevivéncia
do trabalhador; o fantasma da perda do paciente,
seja por alta ou por 6bito; e a obrigacio de se mostrar
frente ao paciente sempre como profissional, ndo lhe
sendo permitido expressar preferéncias ou recusas,
atracdo ou repulsa, por este ou aquele paciente. .

O cuidar transformado em trabalho adquire
carater de mercadoria, que produzem efeitos danosos
na saude e no psiquismo do trabalhador.

Os trabalhadores de enfermagem prestam
cuidados aos doentes, sem se importarem se sio
adultos, criancas, homens, mulheres, se sua doenca
¢ visivel ou ndo, se é contagiosa ou néo, enfim o
cuidado tem que ser prestado considerando as
especificidades dos quadros clinicos, mas néo a
aparéncia ou o cardter do paciente enquanto pessoa,
o que significa que ndo deve haver discriminacéo de
espécie alguma. O doente seja ele quem for, deve
ser cuidado como alguém que busca alivio e ou cura
para seu sofrimento. Para isso a enfermagem tem
que prestar seus cuidados com téenicas adequadas
a fim de tornar a estadia do paciente no hospital
curta e menos dolorosa.

A dindmica do trabalho de enfermagem néo
leva em consideracéo os problemas do trabalhador,
onde cada individuo enfrenta no seu cotidiano
dificuldades de toda ordem, fora e dentro do
trabalho, mas se espera do profissional que ele
jamais expresse junto ao paciente seus dissabores,
ao contrario , espera-se serenidade. O modelo de méae
cuidadosa e abnegada é introjetado pela
enfermagem.

DEJOURS (1994), afirma que “ a organizag¢do
do trabalho exerce sobre o homem uma ac@o
especifica, cujo impacto ¢ o aparelho psiquico. Em
certas condi¢cdes emerge um sofrimento que pode se
atributdo ao choque entre uma histéria individual,
portadora de projetos, de esperancas e de desejos e
uma organizacdo do trabalho que os ignora.”

BELAND; PASSOS (1978), considera que as
necessidades pessoais do trabalhador de
enfermagem e sua ansiedade em relagdo as
circunstincias com as quais ele se defronta
geralmente prejudicam o tipo de atendimento que
ele sabe dar e que gostaria de poder dar, causando
um sofrimento no profissional.

HADDAD (1985), observou um despreparo
emocional do trabalhador de enfermagem no cuidado
com pacientes terminais. A equipe se sentia ansiosa
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diante da aplicacdo de tratamentos agressivos, como
a quimioterapia que provoca efeitos colaterais
intensos e visiveis. Relatou que os profissionais nfo
se sentiam preparados para enfrentar a morte do
paciente, expressando sentimentos de impoténcia
profissional. Muitas vezes a equipe de enfermagem
se identifica com os pacientes temendo que lhes
possa acontecer a mesma coisa e se sentem culpados
quando o paciente morre.

De acordo com Menzies apud SELIGMANN-
SILVA (1994), os sistemas sociais de defesa se
formam, essencialmente, para possibilitar o convivio
com situac¢des potencialmente geradoras de
ansiedade. Uma correlagdo importante pode ser
tracada por esta autora entre a rigidez das
estruturas defensivas desenvolvidas pela
enfermagem e a intensidade do sofrimento mostrado
pelos pacientes por eles cuidados. Observou que um
carater de negacdo e de distanciamento marcava
estas defesas, cujo desenvolvimento sacrificava
geralmente as possibilidades de sublimaciio e de
vivéncia significativa dos contetdos do trabalho. A
autora examinou, em especial, como a organizacio
parcelada do trabalho de enfermagem e a
desqualificacdo, que esvazia os seus significados,
atingem negativamente a vida psiquica da equipe
propiciando o surgimento de um sistema socialmente
estruturado de defesas psicolégicas. Se por um lado,
isto permite ao pessoal de enfermagem um certo
grau de desempenho rotinizado, por outro, ocasiona
importantes perdas tanto para a vitalidade de seu
psiquismo individual, quanto para a qualidade do
trabalho que desenvolvem.

BORSOI; CODO (1995), realizou um estudo
com trabalhadores de enfermagem de um hospital
escola, identificando um perfil histérico em 19,4%
da populacdo pesquisada, destacando que 33,3%
desses casos eram de funcionarias lotadas na clinica
de ginecologia e obstetricia, seguida das clinicas
médica e pedidtrica com 21,3% e 20,3%,
respectivamente e a clinica cirargica com o menor
percentual de casos, 10%.

A histeria tem como base a angastia gerada
por alguma forma de conflito. Pode ser tomada como
dramatizacio de sintomas, se expressando ao nivel
de reacOes musculares e expressdes corporais
difusas. Revela uma espécie de faléncia ou

fragilidade corporal frente a conflitos geradores de
angastia. (BORSOI; CODO, 1995).

Nesta pesquisa, o autor encontrou varios
aspectos curiosos, tais como, na maioria dos hospitais
a clinica de ginecologia e obstetricia é considerada
como o setor menos estressante para trabalhar,
porque neste servico atendem-se clientes que néo
possuem doencas, ou seja, necessitam da instituicéo
s6 para terem seus filhos. Mas neste hospital,
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conforme descrito na pesquisa, o servico era de
referéncia e recebia somente gestantes de alto risco
ou pacientes com problemas ginecolégicos graves,
provocando nas trabalhadoras desajustes
emoclonais, pois com certeza vivenclavam sua
impoténcia profissional e se identificavam com estas
pacientes. Resultados semelhantes foram
encontrados por HADDAD et al (1985).

Outro aspecto levantado por BORSOI; CODO
(1995), foi que a maior concentracdo de
trabalhadores com perfil histérico ocorreu em
funcionéarias que exerciam sua funcfo no periodo
diurno fixo, (33,3%), seguido do turno alternado
(24,4%) e do turno noturno fixo (15,4%). Esta
informacéo contraria os estudos realizados por
PONTES (1992), que aponta que o rodizio do
trabalhador em turnos dificulta sua relacio familiar
e social, e também que o trabalho realizado no
periodo noturno é cansativo, desgastante e
estressante, principalmente para os funciondrios que
tem outra jornada de trabalho durante o dia. Mas
se considerarmos que a maioria dos procedimentos
de enfermagem e médicos sdo executados durante o
dia, é provavel que os trabalhadores deste turno
recebam maior pressio na realizacdo das tarefas.

Esta pesquisa também demonstrou que a
maior incidéncia de casos de histeria foi encontrado
entre as trabalhadoras de nivel universitario (28%),
seguidos do nivel secunddrio (19%) e primeiro grau
(14,4%). Isto corrobora o que Graham (1987) apud
BORSOI; CODO (1995), afirma acerca das
pontuacdes da escala de histeria, ou seja, esta
aumenta de acordo com a elevacéo da escolaridade
do individuo. Como a enfermeira é o profissional
responsavel por todo o planejamento, execucio e
avaliacfo dos cuidados que sdo prestados ao paciente
e concomitantemente assume toda a administracéo
da unidade, estas atividades exigem que a
enfermeira esteja atenta o tempo todo, pois qualquer
anormalidade que possa ocorrer com 0 paciente ou
na administracdo do setor deve ser imediatamente
solucionada, provocando neste profissional um
constante estado de alerta, o que sem davida o
mantém estressado durante a sua jornada de
trabalho.

Observa-se que apesar da modernizacao
ocorrida nas relacées de trabalho e nos métodos
administrativos, a formacdo do profissional de
enfermagem, seja a nivel de graduacgédo ou auxiliar
sofre a influéncia dos principios estabelecidos por
TAYLOR. Pois ainda é preconizado que para se
exercer uma administragdo cientifica é necessario
otimizacao do processo produtivo, sendo necessario
exercer uma supervisio constante nos integrantes
da equipe de enfermagem, além de estabelecer-se
uma divisdo do trabalho, onde cada categoria
profissional é responsavel por um procedimento. A
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autoridade é wutilizada como forma de poder,
exigindo dos trabalhadores uma dedicacéao
extremada, pois constantemente estdo sendo
“vigiados” pelos médicos ou outros profissionais da
equipe de sadde, por administradores e até mesmo
pelos doentes ou seus familiares. (FIGUEIREDO et
al, 1996).

Estudos desenvolvidos por DEJOURS et al
(1994), criticam o modelo taylorista e demonstram
que é a organizacéo do trabalho a responsével pelas
conseqiéncias penosas ou favoraveis para o
funcionamento psiquico do trabalhador.

Este autor, afirma que contra o sofrimento, a
ansiedade e a insatisfacdo se constréem sistemas
defensivos. Apesar de vivenciado, o sofrimento néo
é reconhecido. Se a funcéo primeira dos sintomas
de defesa, é aliviar o sofrimento, seu poder de
ocultacdo volta-se contra os seus criadores. Pois sem
conhecer a forma e o contetdo desse sofrimento, é
dificil lutar eficazmente contra ele.

DEJOURS et al (1994), ressalta que a ideologia
defensiva é funcional a nivel do grupo, de sua coeséo,
de sua coragem e é importante também a nivel do
trabalho, pois é a garantia da produtividade.

Nos dias atuais, com o aparecimento da AIDS,
o aumento do namero de pacientes portadores de
doencas cronico-degenerativas e também com o
desenvolvimento tecnolégico da medicina, observa-
se que o trabalho da enfermagem tem causando um
grande sofrimento aos trabalhadores, que na maioria
das vezes nao sabem nem identificar o que estd
acontecendo, mas reagem faltando ao servigo, em
muitos casos agridem os préprios pacientes ou seus
colegas e superiores, ndo seguem as normas e rotinas
da empresa, apresentam doencas como hipertensio
arterial, diabetes mellitus, distarbios géastricos e
psicolégicos, etc.. Acrescido a esses fatores,
encontram-se as dificuldades econémicas
enfrentadas por estes profissionais, pois como o
trabalho de enfermagem recebe baixa remuneracio,
torna-se necessario que o funcion4rio mantenha
duas jornadas de trabalho para poder sustentar sua
familia e ter uma vida digna. Neste contexto, o
trabalhador de enfermagem suporta grandes
sofrimentos e dificuldades para desempenhar seu
trabalho.

PROGRAMA INTERDISCIPLINAR DE
APOIO AO TRABALHADOR DE
ENFERMAGEM

Para que a equipe de enfermagem possa
prestar uma assisténcia adequada aos pacientes, com
seus sentimentos de impoténcia profissional,

Rev.Esc.Enf.USP, v.32, n.4,p.307-13, dez. 1998.



E?‘rﬁbpoéta de implanta ciplinar de apaio. ..

do Carmo Lourenco Hadddd

ansiedade ¢ medo minimizados, necessita receber
apoio e acompanhamento de uma equipe
interdisciplinar composta por profissionais
especializados, que possam auxiliar o trabalhador
na identificacdo do seus problemas e no
entendimento da psicodindmica do trabalho de
enfermagem dentro das institui¢ées hospitalares.

Schein (1982) apud ZANELLI (1996),
reconhece as organizacdes como sistemas sociais
complexos, recomendando que as questdes
levantadas com referéncia aos fatores do
comportamento humano individual, dentro das
organizacdes, tém de ser focalizadas de acordo eom
a perspectiva do sistemas social em sua totalidade.

ZANELLI (1994), descreve que existem varias
possibilidades de abordar os problemas que ocorrem
no contexto do trabalho, ressaltando que alguns
autores insistem em demarcar a area do psicélogo,
do sociélogo, do administrador, do antropélogo, do
economista, etc. K 6bvio que na pratica, esses limites
apresentam-se ret6ricos e uma multiplicidade de
fatores intercruzam-se na producio dos fendmenos
organizacionais, em qualquer de seus niveis. O
campo dos estudos organizacionais faz parte do
dominio de profissionais provenientes de diversas
disciplinas cientificas, muitas vezes com
consideravel superposicées entre si.

Considerando todos os aspectos acima
levantados ¢ fundamentados em nossa préatica
profissional, onde somos responsavel por 850
trabalhadores de enfermagem que atuam num
hospital escola, e também em nossas dificuldades
no enfrentamento de todos os problemas sociais e
administrativos, que se assemelham aos que foram
descritos, acreditamos que somente um trabalho
efetivo e desenvolvido por uma equipe
interdisciplinar, poderd minimizar este sofrimento
vivido tanto pelos trabalhadores que atuam
diretamente com o paciente como também pelos
administradores dos servigos de enfermagem.

Sugerimos que esta equipe seja coordenada por
um psicélogo organizacional e constituida por
assistente social, enfermeira, pedagogo, sociélogo e
médico, com a finalidade de desenvolver um
Programa de Apoio ao Trabalhador de Enfermagem.
Outros profissionais poderao ser incluidos na equipe
de acordo com as necessidades da instituicao.
Ressaltamos que este grupo deverd ser
administrativa e politicamente vinculado a divisio
de recursos humanos do hospital.

Fundamentados nos estudos realizados por
ZANELLI (1996), e baseados em nossa vivéncia e
necessidade profissional, esta esquipe podera
realizar as seguintes atividades:

. recrutamento, selecdo e colocagdo de
pessoal - considerando que o profissional de
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enfermagem desempenha uma atividade altamente
estressante, por ser exercida diante de situacdes
criticas pelas quais passa o ser humano, é necessério
que esta equipe durante o processo de recrutamento
expresse com clareza o perfil do profissional que
deseja selecionar, ou seja individuos com experiéncia
na area, portador de cursos de aperfeicoamento e
especializacdes, etc. No processo de selecdo deverdo
ser utilizados instrumentos que avaliem a
capacidade técnica do candidato como também a sua
capacidade emocional em enfrentar situacdes
criticas. Poder4 ser utilizado além de instrumentos
escritos, a técnica de entrevista coletiva, onde sera
avaliado a resposta do candidato em comparacdo aos
demais.

E muito importante que o enfermeiro da
equipe faca o acompanhamento do individuo,
principalmente no primeiro més de trabalho, para
proporcionar uma adequada integracao e adaptacio
A instituicdo, oferecendo oportunidades de
familiariza-lo com os objetivos, filosofia e dindmica
do hospital.

. avaliacao de desempenho - este processo
¢é considerado complexo e desagradavel para muitos
gerentes de enfermagem, mesmo quando existem
sistemas de avaliacbes padronizados, portanto é
necessario que esta equipe prepare e acompanhe os
avaliadores, destacando sempre que o importante é
o relacionamento entre o chefe e o subordinado, e
que uma boa comunicacdo e parceria no trabalho,
aumenta a produtividade e qualidade -do servico.
Quando o trabalhador é ouvido e respeitado pelos
seus superiores, com certeza realiza suas tarefas com
mais envolvimento e responsabilidade.

. treinamento e desenvolvimento de
pessoal - esta ¢ uma das atividades mais importante
para serem desempenhadas por esta equipe. O
treinamento em servico é o processo pelo qual nio
sO se capacita o profissional tecnicamente, mas
principalmente desenvolve nos trabalhadores o
senso critico e a motivacdo para a geréncia
participativa, processo pelo qual poderédo ser
partilhadas as responsabilidades e as dificuldades
encontradas no servico. E importante ressaltar que
os treinamentos deverédo ser realizados durante o
horéario de trabalho, através de metodologias ludo-
pedagégicas e dinamicas de grupos, possibilitando
a participacéo ativa do trabalhador. Os contetdos
deverdo sempre ser determinados em conjunto com
os funciondrios. Nesta atividade é muito importante
refletir juntamente com o servidor sobre as politicas
trabalhistas e a necessidade de se desenvolverem
profissionalmente, estimulando-os a freqiientarem
outros cursos que o0s capacite para promocao dentro
da instituicdo ou mesmo fora dela. Esta equipe
deverd também, desenvolver programas para
promocdo da qualidade de vida no trabalho,
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conscientizacdo do trabalhador sobre lazer e para
preparacio dos funcionArios para aposentadorias, etc..

. desenvolvimento organizacional,
solug¢do de problemas e tomada de decisGes -
Implantar programas de desenvolvimento e
acompanhamento permanente dos lideres de equipe
¢é extremamente necessario, pois uma das principais
solicitagdes dos gerentes é :” qual estratégia posso
utilizar para manter a equipe motivada e produtiva
para o trabalho, diante de saldrios tdo baixos ?”,
“como resolver os conflitos entre os funcionarios ?”,
entre outros questionamentos. Esta equipe devera
assessorar os gerentes na implantacdo de modernas
técnicas de administracdo dos servicos e
principalmente incentiva-los e apoia-los a
assumirem riscos.

. identificar a cultura organizacional - 2
psicodindmica do trabalho da enfermagem é muito
complexa, portanto a equipe interdisciplinar deve
estar em sintonia com a administracdo e desenvolver
mecanismos para identificar a motivacdo no
trabalho, as atitudes pessoais frente a determinados
assuntos, a satisfacdo pessoal, moral e clima no
trabalho, formacédo e funcionamento dos grupos no
trabalho, resolucdo de conflitos interpessoais e
intergrupais, desenvolvimento de liderancas,
promoc¢ao e manutencio da satde mental no
trabalho, avaliacdo dos custos psicolégicos e
fisiolégicos do trabalho, avaliacdo da psicologia do
cliente, avaliacio e acompanhamento do trabalhador
com disfuncdes psicolégicas, avaliagido e
acompanhamento dos sistemas de trabalho,
avaliacdo das estruturas do poder, identificacéo dos
setores que produzem mais estress no trabalhador,
avaliacdo da produtividade, rotatividade e
absenteismo, etc.. Este processo ¢ uma das
atividades mais complexas e demoradas que deve
ser desenvolvida pela equipe, mas que trard muitos
subsidios para os gerentes das instituigdes,
principalmente dos hospitais pablicos que mudam
de governantes a cada 4 anos.

Recomendamos que as instituicdes que
consigam desenvolver este programa exijam que 0s
novos administradores analisem profundamente a
cultura do hospital antes de iniciar seu trabalho.

A equipe podera recorrer aos estudos
realizados por SHINYASHIKI (1995), que fez um
amplo levantamento bibliografico sobre cultura
organizacional. Este autor destaca que no processo
de mudanca da cultura, o conceito de socializacdo
torna-se cada vez mais atil para o administrador
planejar acGes que podem ser tomadas no nivel das
politicas de recursos humanos para manter ou
desencadear um processo de mudanca, entretanto,
reconhece o quanto o processo de socializagéo é
complexo para identificar os pressupostos basicos
que sofrem influéncia pela socializagdo ocorrida na
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empresa, enfatizando que o0 processo de
planejamento de mudancas precisa ser mediado pela
cultura organizacional. Afirma que o conceito de
cultura é cada vez mais relevante para o estudo da
Administracéo, considerando que o conhecimento da
cultura torna-se essencial para viabilizar as
estratégias e o processo de mudancas.

CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir seus objetivos é necessario que a
equipe responsavel pelo Programa Interdisciplinar
de Apoio ao Trabalhador de Enfermagem
desenvolva suas atividades com harmonia,
centralizando seu trabalho na identificacdo dos
problemas, no planejamento das estratégias a serem
adotadas e na avaliacdo constante dos resultados
obtidos, sempre em conjunto com a administracio e
trabalhadores da instituicao.

ZANELLI (1996), ressalta que nascemos e
morremos dentro das organizac¢des de trabalho. As
sociedades se organizam em funcio do trabalho. O
trabalho ¢ um ntcleo definidor do sentido da
existéncia humana. Toda a nossa vida é baseada no
trabalho, portanto, devemos torné-lo o mais
prazeroso possivel.
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