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Desenvolvimento de competéncias gerenciais do enfermeiro: diretriz para servigos de educagao permanente

INTRODUCAO

Na atualidade, as demandas do mundo do trabalho vém
exigindo cada vez mais um perfil empreendedor por parte dos
profissionais. Para isso, na drea da saide, em especial no que
concerne ao enfermeiro, sua formagio e prética profissional
cotidiana seguem as tendéncias sustentadas pela perspectiva
das competéncias-capacidade que a pessoa tem em contrair
iniciativas (nfo se limitando apenas a atividades predetermi-
nadas), compreender e dominar novas situagdes no trabalho,
ter responsabilidade e ser reconhecida por suas agoes®.

A construgio de competéncias durante a formagio
académica nio garante a renovagio da pritica. O aper-
feicoamento destas deve ser um compromisso pessoal do
enfermeiro e das organiza¢ées empregadoras por meio da
formagdo de uma rede de conhecimento permanente. Tal
possibilidade permite que as competéncias gerenciais sejam
desmitificadas como uma habilidade e um talento nato, pois
podem ser adquiridas, sendo o resultado da combinagio de
capacidades, priticas e conhecimentos organizados que pode
ser construida a partir da formagio académica e de maneira
permanente na pritica profissional de Enfermagem©@).

Nesta perspectiva surgem consideragdes que vio ao en-
contro da Politica Nacional de Educagio Permanente, a qual
advoga o processo educativo como responsabilidade tanto da
esfera institucional como da individual. A educagio perma-
nente pode ser vidvel se for enfocada na atualizagio conti-
nua que busca inovar e suprir as necessidades do mundo do
trabalho, contanto que a institui¢do se comprometa, junta-
mente com o profissional, a fim de facilitar o planejamento
ou participar e também desenvolver as a¢des de educagio®.

Nota-se que alguns estudos apontam para a necessidade
de mobilizagio das competéncias gerenciais pelo enfermeiro
desde sua formagio académica e que estas se relacionam
com as exigéncias do mundo do trabalho®®. Todavia, ainda
é escasso o debate no que se refere as investigagoes sobre a
formagdo permanente do enfermeiro para a pratica geren-
cial no contexto laboral@®3).

Aliado a isto, o Nucleo de Enfermeiros de Educacio
Permanente do Parana (NEEP/PR), um grupo sem fins
lucrativos e independente, de enfermeiros de assessoria ao
servico de educacgio continuada dos servicos de satde do
Estado do Parand, permitiu agucar inquietagdes acerca da
falta de abordagem da temdtica das competéncias gerenciais
na formagio permanente dos enfermeiros.

O ponto de partida para este estudo ocorreu durante a
apresentacio dessas inquietagoes para o NEEP/PR, quando
outros membros desse ndcleo externaram sua insatisfagio
frente a formagdo gerencial do enfermeiro na academia e
ao modo pelo qual estavam sendo realizadas as agdes de
capacitagdo nas organizagdes hospitalares, j4 que ndo ob-
servavam mudangas efetivas nas préticas gerenciais dos en-
fermeiros. Diante disso, considerou-se relevante identificar
as demandas e estabelecer estratégias, as quais culminaram
na elaboragio deste estudo que teve por objetivo construir
uma diretriz de educagio permanente para o desenvolvi-
mento de competéncias gerenciais dos enfermeiros junto

aos membros do NEEP/PR.

METODO

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa,
delineada pelo método da pesquisa-ag¢io” realizada no
NEEP/PR. A amostra do estudo foi composta por 16 en-
fermeiros que participavam deste nicleo no ano de 2013.

Adotou-se como critérios de inclusdo: ser enfermeiro
membro efetivo do NEEP/PR, com participagio regular
nas reunides mensais (com no méximo trés auséncias em
um periodo de 12 meses), aceitar participar da pesquisa
mediante a assinatura no Termo de Consentimento Li-
vre € Esclarecido (TCLE) e estar vinculado a um servigo
de educagio permanente de uma organizag¢io hospitalar.
Como critérios de exclusio foram aplicados os seguintes:
enfermeiros que se recusaram em participar da pesquisa,
enfermeiros membros do NEEP/PR que nio participam
regularmente das reunides (com mais de trés faltas em um
periodo de 12 meses) e outros profissionais convidados a
participar das reuniées como membros ouvintes.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas: Etapa 1: entre-
vistas semiestruturadas — entre janeiro/2012 e marg¢o/2013;
Etapa 2: semindrio de discussio — mar¢o/2013; Etapa 3: se-
mindrios de planejamento — entre abril/2013 e junho/2013.

A entrevista semiestruturada contemplou os dados de
caracterizagio de todos os participantes e os relativos a
identificagdo das demandas, respostas para o atendimento
destas demandas, dos problemas, e das sugestdes de me-
lhoria para o desenvolvimento de competéncias gerenciais
dos servicos de educa¢do permanente na l6gica da educa-
¢do permanente”). Para assegurar o anonimato, as falas dos
participantes, quando transcritas, foram codificadas como
a letra maiuscula “E” e o ntimero ardbico com numeragio
determinada pela ordem da realizagdo das entrevistas, por
exemplo, E1, E2, E3, e assim sucessivamente.

Os dados obtidos das entrevistas foram traduzidos em
forma de um levantamento qualitativo, focalizados em uni-
dades de registro, enumerados em unidades de significagio,
classificados e agregados em categorias, culminando na ela-
boragdo de um relatério sintese.

O relatério sintese tem como proposta a apresentagio
dos resultados obtidos para causar, em curto periodo de
tempo, um efeito de informagio coletiva ou de ‘autoconhe-
cimento’ da organizagio acerca dos seus problemas”®. A
apresentagdo do relatério para os participantes teve a fina-
lidade de retornar a informagio gerada pelos mesmos, bem
como propiciar um espago para o didlogo coletivo.

No semindrio de discussdo, os participantes se reuniram
para contemplar os resultados e o conjunto da situagio por
eles retratados nas entrevistas, e determinar dois ou trés eixos
de atividade prioritdrios em matéria de pesquisa e agio®. Esse
evento foi realizado em abril de 2013 e contou com a partici-
pagio de 12 enfermeiros. Neste semindrio foi apresentado um
modelo de planejamento, treinamento e desenvolvimento®
para sustentar a diretriz, como plano de agfo, a fim de que esta
fosse construida e planejada como um programa de Educagio
Permanente para o desenvolvimento de competéncias.

Foram realizados trés semindrios de planejamento (A,
B e C), nos meses de maio, junho e julho de 2013, com a
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participacdo de seis, nove e nove participantes, respectiva-
mente. Os semindrios tiveram em média 1 hora e 8 minutos
de duragio e proporcionaram uma discussio critico-reflexi-
va dos temas elencados pelo grupo como os mais relevantes
para a elaboragio de diretrizes de educagio permanente
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais dos
enfermeiros nas organizagdes hospitalares®.

Os dados das entrevistas semiestruturadas e dos semina-
rios de discussdo e planejamento foram analisados segundo
a técnica de andlise de contetido, na modalidade tematica®®.
A organizagio da andlise de contetido percorreu trés eta-
pas: a pré-anilise, a exploragio do material e o tratamento
dos resultados.

Destaca-se que este estudo encontra-se de acordo com
as diretrizes e as normas éticas da pesquisa que envolve seres
humanos. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa do Setor de Ciéncias da Satde da Universidade
Federal do Parana (CEP SCS/UFPR) e aprovado sob o
numero de protocolo CAAE: 06903612.8.0000.0102.

RESULTADOS

Todos os participantes da pesquisa eram enfermeiros de
organizagdes hospitalares. A faixa etdria foi de 25 a 50 anos,
com média de idade de 34 anos. Quanto a maior titulaggo,
houve a prevaléncia da especializagdo. O tempo de formagio
maior foi de 28 e o menor de 1,5 anos. O tempo de atuagio
na Educa¢io Continuada ou Permanente variou entre 4 ¢
96 meses. Houve predominancia da assisténcia na atuagio
profissional dos participantes voltada a educagio, antes de
serem destacados para a atividade atual. Ressalta-se que dois
enfermeiros, um gerente de enfermagem e outro responsi-
vel pela Competéncia em Controle de Infec¢do Hospitalar
(CCIH), agregavam as atividades de coordenagio da Edu-
ca¢io Permanente em sua fungio.

Os temas que emergiram, a partir das categorias empi-
ricas deste estudo foram: competéncias gerenciais que de-
mandam desenvolvimentos, dificuldades encontradas para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais; e construgio
coletiva de uma diretriz como estratégia para desenvolvi-
mento de competéncias do enfermeiro.

COMPETENCIAS GERENCIAIS QUE DEMANDAM
DESENVOLVIMENTO

Os participantes elencaram como competéncias geren-
ciais e que requerem aperfeicoamento no contexto das suas
organizagdes hospitalares, sendo demandas do servigo de
educagio permanente sob sua responsabilidade: a lideranca
e a educagdo permanente:

(...) lideranga de equipe, essa é a mais dificil. E
que hoje na faculdade (...) eles vém sem nenhu-
ma experiéncia pratica de coordenar uma equipe

(...)(E2).

(...) para mim a maior dificuldade ¢ colocar na
cabega dos enfermeiros que também sio respon-
sdveis pela educacio permanente de sua equipe,
(...) e o técnico segue muito o lider. (E3).

DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS GERENCIAIS DO ENFERMEIRO NAS
ORGANIZACOES HOSPITALARES

As dificuldades elencadas pelos participantes da pes-
quisa para o desenvolvimento de competéncias gerenciais
do enfermeiro nas organizagées hospitalares foram: dis-
sociagdo entre ensino e servico; a falta de comprome-
timento dos profissionais enfermeiros; a falta de recur-
sos humanos, fisicos e financeiros e a falta de apoio do
superior hierarquico.

A Dissociagdo entre ensino servigo emergiu a partir do
relato dos participantes de que os enfermeiros recém-for-
mados ou com pouca experiéncia nio vém preparados para
desempenhar sua funcio gerencial, gerando demandas de
treinamento e desenvolvimento para os servigos de educa-
¢do permanente:

(...) vem despreparado (...) as vezes ele até tem a

teoria, mas pelo evento do pouco tempo [na gra-
duagdo], e até professores despreparados (... ) eles
Jd estdo necessitados desse convivio, e estar acom-
panhando o colaborador. A parte primordial ele
ndo consegue desempenbar, que € acompanhar o
técnico que estd chegando na sua equipe e aquele
que jd estd na equipe (E2).

E o enfermeiro novo que chega [expressio facial
negativa], entdo, quanto mais novo, mais des-

preparado ele ¢ (E3).

Os participantes da pesquisa, também, pontuaram a Fa/-
ta de comprometimento dos profissionais enfermeiros em parti-
cipar da estrutura¢do e do planejamento de treinamentos
promovidos pelo servigo de educagio permanente:

A adesio é muito complicada. Porque nos 2 meses
que tenho trabalhado com as equipes, o enfermei-

ro nao participa (E13).

Eu chamei os enfermeiros da neonatal e pediatria
para estruturarem um treinamento ( ). Margo
eu mandei o primeiro e-mail, e até hoje [maio],
ndo recebi retorno. Temos muita dificuldade com
a adesdo de supervisores e dos gerentes nos trei-
namentos, que € que dificulta bastante o processo
(E14).

Outras dificuldades citadas pelos participantes corres-
ponderam a Fualta de recursos humanos, fisicos e financeiros
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais dos
enfermeiros:

(...) falta de recursos humanos, fisicos, um orga-
mento especifico para a educagio. Um incentivo
[financeiro para que o profissional busque melho-

rias na drea dele (...) (E5).

A Fulta de apoio do superior hierdrquico também foi co-
locada por alguns participantes da pesquisa, considerada
de grande importincia no processo de desenvolvimento de
competéncias gerenciais do enfermeiro:

O maior problema que encontramos é a ordem
vertical. No sentido que estamos apontando a
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solugdo, mas ndo temos apoio da alta adminis-
tragdo. Seria esta, a falta de apoio (...) (E4).

Eu acho que quando se tem apoio da coordenagio e
da geréncia jd sao 50%. Porque eu nio sinto que
tenho esse apoio. Eu tenho que comecar parece que

do zero (E8).

CONSTRU(;;\O COLETIVA DE UMA DIRETRIZ COMO
ESTRATEGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO
ENFERMEIRO

A construgio coletiva da diretriz ocorreu nos semind-
rios de Planejamento A e B. No seminario de Planejamen-
to A os participantes elencaram como pontos principais:
parcerias com o servico de recursos humanos/psicéloga ou
empresas terceirizadas; necessidade de um projeto de de-
senvolvimento de competéncias continuo; e envolvimento
da direcdo e geréncias:

Um projeto, para ele envolver e desenvolver as
competéncias que durasse o ano todo. Algo que

fosse permanente (E8).

Quando se consegue ter essa parceria [com RH,
psicologo ou empresa terceirizadal, € muito pro-
dutiva e eu acho que tem que envolver mais gen-
te. Envolver a direcao do hospital, envolver a

geréncia de RH (EB).

(...) associando outros gerentes para trabalhar de
uma forma multiprofissional, para desenvolver

um trabalho melhor (E1).

Ressalta-se que no Semindrio de Planejamento A, fo-
ram definidos o titulo, o objetivo e o esbogo das etapas da
estrutura da diretriz, considerando descrigdo, a¢do e tempo
de realizagio de suas dimensdes.

Com base nos dados das entrevistas dos Seminarios de
Discussio e de Planejamento A, no Semindrio de Planeja-
mento B jé foi apresentado um esbogo da diretriz com obje-
tivo de confirmar a relevincia de seu contetido, e também se
realizaram adequagdes, ajustes e melhorias pelo grupo. Estes
relacionados a colocar uma defini¢io de competéncias geren-
ciais, utilizar metodologias ativas de ensino e determinadas
ferramentas para avaliagio do programa e, como recomenda-
¢io, realizar o mapeamento das competéncias dos enfermeiros.

Precisariamos primeiro trazer uma definicio des-
tas competéncias (E6).

Metodologia de ensino participativa, mostrar o
contetido, em cima destes conteidos, trabalhar
com encenagdo, com oficinas, reunioes cientificas,

grupos de discussio (E3).

Levar o grupo a fazer um momento de reflexdo,
com montagem de modulos, envolvendo os grupos

semelhantes (E8).

Alinhar [a avaliacao] com indicadores, utilizar
avaliacdo de reacdo, andlise critica, assim, con-
seguimos mostrar a importincia e o impacto da

educacio (E16).

Por fim, no Semindrio de Planejamento C, a diretriz
validada e aprovada pelo grupo configura-se em um pro-
grama de Educagio Permanente que percorre as seguintes
etapas: diagnostico situacional, elaboragdo, implementagio,
finalidade avaliativa e relatério (Figura 1). Definiu-se ob-
jetivo da diretriz: promover o aprimoramento continuo, a
partir da aprendizagem significativa no desenvolvimento
das competéncias gerenciais do enfermeiro, em resposta as
necessidades dos ambientes interno e externo das organi-
zagdes e s demandas destes profissionais, na perspectiva da
Politica de Educagio Permanente.

[1 . Diagnéstico Situacional — Tempo: 30 dias ]4—

|_| Ot Identificar as competéncias gerenciais dos enfermeiros que requerem
desenvolvimento

A: Aplicagdo de questiondrios para levantamento das necessidades de
treinamento dos enfermeiros do nivel estratégico ao operacional

Y
[2. Organizacao — Tempo: 45 dias ]

O: Estruturar Programa para desenvolver as competéncias gerenciais,
com base no diagnéstico situacional, em conjunto com os enfermeiros

A: Utilizar estratégias de ensino reflexivas e participativas voltadas a
problematizagao

[3. Implementacdo — PERMANENTE ]

—{ O: Implementar o Programa de Educagdo Permanente

considerando os itens: objetivo, pdblico-alvo, contetido, metodo[ogla de
ensino, estratégias de adesdo e divulgacdo, recursos necessdrios,
metodologia de avaliacdo de resultados e custos

. Finalidade Avaliativa — A CADA MODULO]

A: Elaborar um programa permanente por médulos (temas) J

IS

|| O:Realizar o monitoramento das etapas do programa e a avaliagao
dos resultados

A: Utilizar ferramentas como: Avaliacdo de reacao; Andlise critica;
Avaliacao de Eficacia; Indicadores Institucionais

[5. Relatério — Tempo: ao fim do programa ]—

O: Proporcionar as informacoes necessarias para a tomada de decisao e
divulgar as atividades realizadas

A: Estruturar um relatério analitico para mensurar o alcance dos objetivos
estruturados, com a finalidade de buscar aperfeicoamento e melhoria de agoes

Legenda: O - Objetivo, A - Agao

Figura 1 — Diagrama resumido da diretriz para desenvolvimento
de competéncias gerenciais do enfermeiro — Curitiba, PR, Brasil,
2013.

DISCUSSAO

A partir das falas dos participantes da pesquisa, depre-
ende-se que o desenvolvimento da lideranca ¢, dentre as
competéncias gerenciais, a mais requerida ao processo de
trabalho do enfermeiro nas organizagdes hospitalares!-12.
Para atender essa demanda o servi¢o de educagio perma-
nente deve utilizar como estratégia a educag¢o permanente,
a qual possibilita o surgimento de um espago para pensar e
fazer no trabalho neste cendrio propicio ao desenvolvimento
profissional, considerado complexo e que absorve grande
parte dos profissionais enfermeiros.

No contexto das organizagdes hospitalares do cendrio
pesquisado, a preméncia de adotar programas de desenvol-
vimento de lideres e projetos de educag¢do permanente tor-
na-se evidente, a fim de preparar os enfermeiros para aplicar
a lideranga, com base no estabelecimento de um processo de
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comunicagio eficiente, com o intuito de estimular a auto-
nomia, a corresponsabilizacio e a valoriza¢do do lider e de
seus colaboradores?.

Os participantes da pesquisa também pontuaram so-
bre a importincia de o enfermeiro reconhecer a educagio
permanente para seu autoaperfeicoamento, sua equipe e
o gerenciamento na unidade sob sua responsabilidade. Na
perspectiva do Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos da Organiza¢io Mundial da Saude, a educagio
permanente é compreendida como a educagio que se de-
senvolve no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho. E uma
das modalidades de educagio no contexto laboral, a fim de
dar respostas as transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho, deve ser considerada como uma estratégia para a
qualificagio dos trabalhadores>141%),

Alguns participantes apontaram a dificuldade de enfer-
meiros de suas organiza¢des compreenderem que, além de
serem capazes de aprender a aprender, eles tém o dever e o
compromisso com a educagdo dos profissionais sob sua res-
ponsabilidade. Sobretudo, proporcionar a formagio de sua
equipe, para que seus membros aprendam novos conceitos
atitudes, solugdes, ideias, modifiquem hébitos e comporta-
mentos € se tornem mais eficazes naquilo que fazem™®17.

Contudo, sabe-se que, em virtude da complexidade
das organizagoes de saide, apenas a intencionalidade do
enfermeiro em desenvolver sua equipe nio é o suficien-
te. Essa responsabilidade precisa ser compartilhada com
apoio institucional. Frente ao exposto e de acordo com as
falas dos participantes da pesquisa, torna-se imperativo
que o enfermeiro discuta e repense seu papel de educador,
e que as organiza¢des afirmem seu compromisso com o
desenvolvimento gerencial de seus profissionais, investin-
do na educagio permanente como recurso que impulsio-
nard a autonomia e o crescimento pessoal, profissional e
organizacional®.

As dificuldades encontradas pelos servicos de educa-
¢do permanente para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais do enfermeiro foram: a dissociagio entre ensino
e servico; a falta de comprometimento do profissional en-
fermeiro; a falta de recursos humanos, fisicos e financeiros;
e a falta de apoio do superior hierdrquico.

Os participantes da pesquisa colocaram que os enfer-
meiros nio vém preparados para exercer a sua fungio geren-
cial. Desenvolver as competéncias e habilidades gerais apon-
tadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) tem
sido um grande desafio para as institui¢oes formadoras pela
complexidade do mercado de trabalho e pelo fato das abor-
dagens pedagdgicas prevalentes no ensino da enfermagem
serem a transmissao de conhecimentos, desconsiderando
metodologias ativas de ensino, que possibilitam vislumbrar
uma educagio emancipatéria e transformadora da realidade,
permitindo ao individuo responder aos desafios do mundo
contemporineo®1®),

Com isto, o debate entre o mercado de trabalho e a aca-
demia permanece como apontado pelos participantes da
pesquisa, centralizado no perfil dos profissionais a serem
formados, que muitas vezes diverge das exigéncias e expec-
tativas das organizagdes hospitalares.

Nesse sentido, o desenvolvimento de competéncias
justifica-se ao ser encarado como um processo permanen-
te, propiciado pela organizagio, como componente de um
sistema de evolu¢do do mundo do trabalho, o qual requer
associagdo entre ensino e servi¢o, além de novos perfis pro-
fissionais e modelos gerenciais, que exigem a mobilizagio de
saberes de maneira continua. Faz-se necessario articular que
as competéncias gerenciais sejam apreendidas ao longo da
formagdo do enfermeiro, pautadas no contexto da realidade
e no saber fazer critico centrado em conteddos contextuali-
zados da contemporaneidade; e, no mundo do trabalho, por
meio da aprendizagem experiencial em situagbes laborais
com vistas ao aperfeicoamento permanente®?.

No cenirio pesquisado, os enfermeiros tém baixa parti-
cipagdo nos programas de educagio permanente, fato que
pode estar relacionado as multiplas atividades desempenha-
das e, por conseguinte, a limitagdo de tempo, a escassez de
pessoal e a experiéncias negativas anteriores com programas
que seguiam a légica de educagio continuada®. Para tanto,
o enfermeiro necessita compreender que, no contexto das
organizagdes hospitalares, ele se constitui em um recurso
humano da educagdo permanente e reconhecer que o seu
comprometimento com os programas direcionam a criagio,
disseminagio e utiliza¢do do conhecimento para alcangar os
objetivos organizacionais.

A existéncia de um servi¢o de educagio permanente na
organizagio hospitalar nio nega a necessidade de participa-
¢do dos enfermeiros das unidades assistenciais nos processos
educativos. Isso se deve ao fato de eles manterem contato
direto e permanente com a equipe de enfermagem, pos-
suindo condi¢bes mais adequadas para perceber a realidade
e avaliar as necessidades da pratica™.

Os servigos de educagdo permanente, para desenvolver
suas atividades, necessitam de recursos humanos, materiais,
financeiros e fisicos adequados. Quando ndo suficientes se
tornam fatores limitantes ao desenvolvimento de programas
de treinamento e desenvolvimento®@.

Ressalta-se que, neste estudo, dois enfermeiros agre-
gavam outras atividades, além da coordenagio da educa-
¢do permanente. Muitas vezes, o fracasso dos programas
de educagio permanente deve-se ao coordenador atuar em
tempo parcial, realizar outras atividades, como supervisdo de
unidades, cobertura de faltas, assim como as férias e os afas-
tamentos. Como resultado, este enfermeiro ndo tem tempo,
nem condi¢des de se dedicar exclusivamente as atividades
de educagio. Por conseguinte, estes programas sio mal pla-
nejados e inadequados®.

Quanto aos recursos fisicos, conforme relatado durante
os semindrios, referindo-se a planta fisica, é necessdrio um
espagco fisico apropriado. Quando o setor de educagio per-
manente dispde de recursos, como salas de aulas equipadas
e laboratérios de simulagio, hd maior facilidade para desen-
volver seus programas®@-22.

No que se referem aos recursos financeiros, estes depen-
dem da politica da institui¢do e do seu interesse em investir
no capital humano. Contemporaneamente, o grande desafio
langado aos gestores responsdveis pelos setores de educagio
permanente ¢ alcancar o maximo de resultados positivos

www.ee.usp.br/reeusp
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ap6s a realiza¢do de programas de treinamento e desenvol-
vimento, utilizando-se de minimos recursos financeiros®?.

No entanto, somente o suporte financeiro investido em
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos nio
¢ suficiente para garantir o bom desempenho dos traba-
lhadores. Deve-se levar em consideragio outros fatores que
também interferem na qualidade e exceléncia dos progra-
mas de educagio continuada, como a motivagio e o prepa-
ro da equipe de enfermagem, a cultura organizacional que
reconheca e valorize o setor de educa¢do permanente e os
recursos materiais disponiveis®>20.

Alguns participantes da pesquisa que relataram co-
mo dificuldade para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais a falta de apoio do superior hierdrquico estdo
vinculados a Geréncia de Recursos Humanos, 2 Geréncia
da Qualidade ou a Dire¢io Geral das organizacdes hos-
pitalares. Este tipo de estrutura, ndo vinculada a geréncia/
departamento de enfermagem, dificulta a enfermagem ter
autonomia para decidir sobre os programas de educagio a
serem desenvolvidos.

O apoio do superior hierdrquico é fundamental para o
sucesso dos programas de educagio para que, de fato, gerem
os resultados esperados. Para tanto, independentemente de
qual for a estrutura administrativa do servi¢o de educagio
permanente, estes programas devem ser planejados em con-
formidade com objetivos da organizagio e de maneira par-
ticipativa, envolvendo educadores e educandos®.

Sobre a visibilidade do processo de trabalho do servigo
de educagio permanente, pode-se afirmar que os partici-
pantes da pesquisa ampliaram seus horizontes para produ-
zir mudangas no préprio gerenciamento do seu processo
de trabalho a4 medida que construiam a diretriz. Suas falas
corroboram com o momento vivenciado pela maioria das
organizagdes hospitalares em relagio aos processos de cer-
tificacdo de qualidade. Estes vao ao encontro da necessida-
de de utilizar indicadores e/ou instrumentos que, além de
avaliar o servigo de educagdo permanente, proporcionem
mensurar com efetividade o impacto da educagio perma-
nente no processo de trabalho do enfermeiro e da equipe
de enfermagem%”).

Houve um posicionamento quanto a importancia de co-
ordenar, avaliar, documentar os programas de capacitagio e
desenvolvimento para, assim, assumirem e tornar visivel sua
colocagio estratégica nas organizagdes, por meio da adogio
de uma gestio participativa, a qual flexibiliza as relagdes
de poder e tem como foco a sensibiliza¢do dos individu-
os quanto 2 sua responsabilidade pelo autoaprimoramento,

RESUMO

pela socializagdo do conhecimento e pelo aprendizado de
novos saberes na légica da Educagio Permanente®.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo destacam as competéncias
gerenciais que demandam desenvolvimento nas organi-
zages hospitalares, de acordo com o cendrio pesquisado:
liderancga e educacdo permanente. Estas estdo relacionadas,
principalmente, no sentido do enfermeiro ser lider de sua
equipe e compreender a importancia de se envolver e se
responsabilizar com sua prépria educacio, no planejamen-
to desta e colocar-se como facilitador das a¢bes educativas
propostas para si e para sua equipe.

Destaca-se que a construgio coletiva da diretriz suscitou
um sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagio
do NEEP/PR, como um espago efetivo para discussio e
reflexdo-critica na constru¢io de saberes. Dessa forma, des-
pertou a compreensio da posi¢io estratégica do enfermeiro
de educagio permanente como coordenador dos programas
educacionais e agente facilitador da estratégia geral de mu-
danca organizacional.

A pesquisa-a¢do colocou-se como uma oportunidade
para a reflexdo sobre a realidade do processo de trabalho
gerencial do enfermeiro, assim como facilitou a mobiliza-
¢do de saberes e ampliou a visdo dos membros do NEEP/
PR. Assim, possibilitou a constru¢do em consenso da di-
retriz, contribuindo para a produg¢io de conhecimentos e
confirmando a necessidade e importancia de mudancas nos
processos educativos e de avaliagdo, fundamentados em me-
todologias e instrumentos que permitam o desenvolvimento
de profissionais consoante s politicas de recursos humanos
e organizacionais contemporaneas.

Como limitagdo, pontua-se que o tempo da pesquisa
ndo permitiu a aplica¢do da diretriz, necessaria 4 produgio
de conhecimentos tedricos e priticos relativos a efetivagio
do programa de educagdo permanente. Assim, propde-se a
continuidade por estudos que a apliquem e avaliem o im-
pacto dos programas de desenvolvimento de competéncias
gerenciais realizados, possuindo como critérios as politicas
nacionais e internacionais de educagio e satude.

Conclui-se que é possivel desenvolver as competén-
cias gerenciais do enfermeiro na légica da educagio per-
manente, contudo se faz necessdrio compreender estas
competéncias ndo apenas como um atributo individual de
aquisi¢do e construc¢do de saberes dos enfermeiros, mas
contextualizada com base nas demandas das situagdes re-
ais da pratica laboral.

Objetivo: Construir uma diretriz de educagdo permanente para o desenvolvimento de competéncias gerenciais dos enfermeiros junto
aos membros do Nucleo de Enfermeiros de Educagio Permanente do Parand. Método: Pesquisa com abordagem qualitativa, delineada
pelo método da pesquisa-agio, composta por amostra de 16 enfermeiros. A coleta de dados ocorreu em trés etapas e os dados analisados
segundo a técnica de andlise temidtica. Resultados: Foi possivel discorrer sobre as demandas e as dificuldades para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais do enfermeiro nas organizagdes hospitalares e estruturar coletivamente uma diretriz. Conclusio: A pesquisa-
ac¢do contribuiu para a produgio de conhecimentos, confirmando a necessidade e a importincia de mudancas nos processos educativos e
de avaliagio fundamentados em metodologias e instrumentos que permitam o desenvolvimento de profissionais consoante as politicas

de recursos humanos e organizacionais contemporﬁneas.

Rev Esc Enferm USP - 2015; 49(6):991-998

www.ee.usp.br/reeusp



Sade PMC, Peres AM

DESCRITORES

Educa¢io Continuada em Enfermagem; Competéncia Profissional; Supervisio de Enfermagem; Pesquisa em Administragio de
Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: Construir una directriz de educacién permanente para el desarrollo de competencias de gestion para los enfermeros junto con
los miembros del Nucleo de Enfermeros de Educacién Permanente de Parana. Método: Investigacion con abordaje cualitativo, disefiado
por el método de investigacién-accién compuesto de muestra de 16 enfermeros. La recoleccién de datos ocurrié en tres etapas y los
datos fueron analizados segtn la técnica de andlisis temdtico. Resultados: Fue posible discurrir sobre las demandas y las dificultades para
el desarrollo de competencias de gestién del enfermero en las organizaciones hospitalarias y estructurar colectivamente una directriz.
Conclusién: La investigacién-accién contribuyé a la produccién de conocimientos, confirmando la necesidad y la importancia de
cambios en los procesos educativos y de evaluacién fundados en metodologias e instrumentos que permitan el desarrollo de profesionales
acorde con las politicas de recursos humanos y organizaciones contemporéneas.
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