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Neste trabalho as docentes da discipiina Administragdo aplicada & Enfermagem discorrem
sobre a filosofia em que se baseiam para ministrar este curso e atingir a capacitagao
profissional. Apontam para a importincia da: reflexido sobre a natureza do processo de
transformagao social e de saiide, considerando em especial o papel que o profissional deve
desempenhar; competéncia técnico-cientifica e compromisso na intervengdo critica da
realidade. O processo educativo é visto como o momento em que se realiza a reflexio da
realidade com o compromisso de se buscar propostas de mudangas. Descrevem o contetido
e os objetivos da disciplina, correlacionando-os com as competéncias a serem desenvolvi-
das no estudante no decorrer desta disciplina e as estratégias que vem sendo utilizadas.

UNITERMOS: Ensino. Processo ensino-aprendizagem.

Dando continuidade ao processo reflexivo de avaliagio do ensino que vem
sendo desenvolvido pelas docentes na disciplina Administragdo aplicada a
Enfermagem da Escola de Enfermagem da USP, docentes dessa disciplina tém
discutido ¢ assumido valores comuns, no sentido de melhor adequar o ensino
as constantes transformagdes da realidade.

Em um trabalho realizado em 1987, pelas docentes dessa disciplina,
tentou-se esbogar alguns pressupostos do grupo em relagdo a construgao dos
marcos conceitual e estrutural da disciplina.

Deste entdo, tem sido dispensado esforgos no sentido de amadurecer
conceitos, baseados nas crengas e valores adotados, assim, considera-se que
este trabatho ainda ndo € conclusivo, sendo esta uma das etapas que apresenta
a filosofia de ensino da disciplina no momento atual.

Dcssa forma, acredita-se que todo o ensino da disciplina estd dirigido para
o atingimento de um perfil de capacitagio profissional desejado. Os pontos
principais dessa "performance" seriam: a rcflexio sobre a natureza do processo
de transformagao social e de saide, considerando em especial o papel que o
profissional deve desempenhar; competéncia técnico cientifica ¢ com-
promisso na intervengio critica da realidade, considerando a assisténcia pre-
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stada ao homem inserido num contexto histérico e numa determinada classe
social.

Para tanto, acredita-se na educagdo como um processo de cnsino-aprendi-
zagem pelo didlogo, onde, constantcmente se faz rcflexoes sobre a realidade,
com o compromisso de se buscar propostas de mudancga. Nessa concepgao o
aluno ¢ ativo, observador, indagador e expressa suas opinides e percepgoes.

Apesar da crenga de que essa ndo € a insergdo adequada da disciplina na
grade curricular, esta vem sendo ministrada desde 1982 no oitavo periodo do
curso de graduagdo, com uma carga hordria de 540 horas, sendo 120 horas para
0 ensino tedrico, 270 horas para o cnsino de campo e 150 horas para o
desenvolvimento do trabalho final.

A carga horéria tedrica estd atualmente sendo ministrada, em bloco cen-
trado nas trés primeiras semanas do curso. Tal decisdo de agrupamento num
bloco inicial, deveu-se a vérias avaliagdes de cursos anteriores, onde ocor-
reram lentativas de ministragdo do embasamento tedrico da disciplina em
diferentes momentos do curso. Concluiu-se dessa forma que, por se tratar de
um conteido inleiramente novo para o aluno, no scntido de nao ter sido
abordado em nenhum outro momento ¢ iniciar, a pratica de campo sem a visao
do contexto institucional onde o Servigo de Enfermagem s¢ insere, ocasionava
vérias dificuldades e truncamentos no estdgio, devido ao fato dos alunos
sentirem e evidenciarem a necessidadc de maior embasamento tedrico.

Assim, terminada a etapa do bloco tedrico bisico, o aluno inicia o periodo
da prética de campo.

O periodo destinado a prética de campo, também passou por diferentes
modificagdes ¢, atualmente, comprecnde um periodo de aproximadamente 10
semanas com uma carga de 270 horas, que serao mclhor detalhadas quando da
reteréncia as atividades bdsicas programadas para o aluno. No final dessas 10
semanas, hd um periodo rcscrvado para o desenvolvimento do denominado
"trabalho final", pcrfazendo um total de 150 horas, distribuidas em 4 semanas.

No dccorrer da disciplina espcra-se que os alunos, analisando criticamente
as situagdes vivenciadas, scjam capazes dec planejar, executar e avaliar a
assisténcia de enfcrmagem prestada aos clientes/pacicntes e familiares; anal-
isar a situagdo de recursos humanos em enfermagem quanto a previséo,
provisdo, supervisdo, educagido continuada e avaliagdo de desempenho; ¢
analisar a previsdo, provisio, controle e utilizagdo dos recursos materiais
necessédrios ao desenvolvimento das atividades de enfermagem.

Para a consecug@o desses objetivos, espera-se que os alunos desenvolvam
as scguintes compceténcias:

- identificar ¢ priorizar as necessidades da clientela ¢ programar a as-
sisténcia de enfermagem adequada;
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operacionalizar o programa de assist€ncia de enfermagem participando
da sua execucao;

supervisionar o pessoal de enfermagem que participa da execugido do
programa;

correlacionar os resultados obtidos aos esperados;

identificar as nccessidades do pessoal para a prestagio da assisténcia
adequada a clientela;

identificar falhas, dificuldades ¢ limitagdes e propor estratégias para o
desenvolvimento do pcssoal;

analisar a adequagdo dos materiais da unidade, tcndo em vista as
necessidades da clientela;

analisar a eficdcia da informagao, considerando os instrumentos exis-
tentes, o conteudo ¢ o fluxo;

identificar e analisar as situagoes problemdticas, propondo alternativas
vidveis a realidade;

cxpressar verbalmente ¢ por escrito suas idéias;

operacionalizar os trabalhos programados pela disciplina (anélise de
situagdo, eclaboragac de normas, rotinas e procedimentos, orientagdo
formal dos funciondrios);

comparecer regularmente as atividadces programadas;

cumprir os hordrios previamente estabelecidos;

envolver-sc e participar das atividades programadas;

assumir responsabilidades pelos scus atos;

interagir com colegas ¢ demais membros da equipe de satde;

assumir postura profissional no desempenho de suas atividades;

scr receptivo as orientagoes demonstrando capacidade de compreensao,
argumentacgio e aceitagio; .

analisar criticamente as situagdcs vivenciadas;

avaliar o préprio desempenho.

Quanto ao contetdo programatico da disciplina, varias mudangas t€émsido
realizadas com base nas avaliagdes feitas pelos alunos € docentes envolvidos
no curso. Este contetido abrange, atualmente, 0s seguintes aspectos re-
lacionados ao processo administrativo da assisténcia de enfcrmagem:

a filosofia, os objetivos, a estrutura administrativa, os sistemas de
informagao, os recursos humanos ¢ materiais na organizagao do Servigo
de Enfermagem;

a pratica da enfermagem 2 luz das teorias da administragao;

a metodologia do planejamcnto aplicada a assisténcia de enfermagem;
os recursos humanos ¢ a pritica da enfermagem: anélise dc cargos e
fungdes, estimativa de pessoal, recrutamento, sclegao, educagao con-
tinuada, supervisdo, avaliagdo de desempenho, estratégias de trabalho
em grupo;

0s recursos materiais na administragao da assisténcia.

Rev. Esc. Enf, USP, v. 27 n. 1, p. 101-6 abr, 1993 103



As estratégias de cnsino adotadas no descnvolvimento deste conteido,
t¢m sido prelegao, discussao em grupo, estudo dirigido, semindrio, video
educativo, estudo de caso, observagao dirigida ¢ participante, reunidoes con-
juntas com profissionais do campo, docentes ¢ discentes, participagdo no
plancjamento e desenvolvimento de programas de educagao continuada para
pessoal de enfermagem.

No momento da elaboragido deste trabalho a disciplina conta com 10
docentes envolvidas no programa de graduagdo, scndo um assistente doutor,
7 assistentes ¢ 2 auxiliarcs de ensino.

Os campos que vem sendo utilizados nos altimos 2 anos para a pritica de
cnsino da disciplina sdo: um Hospital Universitirio, Ambulatérios Gerais de
um hospital pablico governamental, Hospital Geral de atendimento privado,
Hospital Geral que atecnde INAMPS ¢ difcrentes convénios ¢ um instituto
especializado pertencente a um hospital pablico.

Acredita-se que a diversificagdo dos campos tem possibilitado o alcance
dos objetivos da disciplina e o desenvolvimento do contetdo programatico,
viabilizando a oportunidade do aluno ter visdo critica da prdtica da enfcr-
magem, cm institui¢oces pablicas e privadas.

Um dos pontos polémicos que tem sido bastante discutido no contexto das
cscolas de enfermagem e, particularmente na EEUSP, € a Integragdo docente-
assistencial (IDA), e sua articulagdo com o curriculo de graduagao.

Neste sentido, as docentes da disciplina entendem que a IDA constituc o
estabelecimento de uma relagdo de trabalho entre uma institui¢do dc ensino e
uma instituicdo prestadora de servigos de sadde,de forma a possibilitar aos
cstudantes ¢ professorcs da primeira, trabathar em conjunto com o pessoal da
scgunda. Assim, consideram scr esscncial para que essa relagdo se cfctive, o
conhccimento das duas realidades: a assisiencial € o ensino.

Acreditam que esse conhecimento, como primeiro passo para a realiza¢ao
da IDA € essencial, uma vez que a cooperagao, a coordenagao ¢ a integragao
entre as instituigdes que sc articulam, delcrmina, entre elas neccssndadcs
crescentes de delegagdo do poder, de autoridade ¢ de rcsponsabllldadc

Reflexdes a respeito de pontos criticos e dificuldades para a IDA, segundo
o ponto dc vista jd referido, consideram que a vontade de promové-la tcm
levado os profissionais das dreas assistenciais ¢ de ensino a sc precipitarcm,
partindo imediatamente para a opcracionalizagdo de atividades conjuntas, secm
antcs terem analisado profundamente as filosofias, politicas e diretrizes,
estrutura ¢ dindmica das instituigdes, resultando em grande desgaste profis-
sional dessas pessoas € em pouco bencelicio para as instituigocs envolvidas.

Dessa forma considera-se que a disciplina ndo descnvolve a IDA,
podendo-sc considerar que apenas realiza uma articulagdo docente-assisten-
cial (ADA) nos campos dc pritica por ela utilizados.
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Essa articulagao tem ocorrido no sentido de propiciar oportunidades para
que as enfermeiras de campo participem do bloco tedrico da disciplina, das
reunides com os alunos no campo para discussao de problemas do ensino ¢
prética e nas apresentagdes dc trabalho final dos alunos sobre a problemdtica
vivenciada no campo de estdgio. Quanto a participagao de docentes e discentes
no campo, tem ocorrido no planejamento conjunto de programas de desen-
volvimento do pessoal dc enfermagem, becm como nas discussoes conjuntas a
respeito de condutas de enfermagem e organizagao das unidades de estdgio.

Para a inser¢do do aluno no campo de pritica, consideram-se algumas
clapas relevantes para o conhecimento ¢ a discussao da estrutura ¢ da organi-
zacdo formal das instituigdcs. Para tanto inicialmentc € solicitado i diretora
do Servigo de Enfermagem uma apresentagao formal aos alunos que versa
sobrc a estrutura administrativa e filosofia da institui¢do ¢ do servigo de
enfermagem ¢ sobre as finalidades ¢ propostas assistenciais. Na primeira
scmana de estdgio, o aluno,usando um rotciro elabora uma caraclerizagio da
unidade ¢ da clientela. A continuidade desse processo se dd através de dis-
cussocs cntre alunos, enfermeiros e docentes sobre a problemética administra-
tiva ¢ assistencial, decorrentes das caracteristicas da estrutura da instituigéo.

Durante o periodo dc prética dc campo, o aluno clabora instrumentos dc
planejamento, como cronogramas, planos de supcrvisao, roteiro de atividades.
Descnvolvem também, a andlise de uma situagao da prética, utilizando a
metodologia cientifica para tomada dc decisao. Outras atividades desenvolvi-
das nessc periodo referem-se ao planejamento, cxecugao ¢ avaliagao da as-
sisténcia de cnfermagcm prestada aos clientes da unidade,
responsabilizando-se pela coordenagdo e supervisio dos funciondrios. Reali-
zam também orientagao formal dos funciondrios, inseridos num programa de
trcinamento ou reciclagem cm conjunto com a Educagio Continuada da
Instituicdo. Elaboram, utilizam ¢ avaliam instrumentos de informagdo: nor-
mas, rotinas e procedimentos.

A supervisiao adotada durante as 10 scmanas da prética de campo, com-
preende a presenga didria do docente nas unidadces por ela supervisionadas. De
um modo geral cada docente fica responsdvel por 2 a 4 grupos de alunos em
diferentes unidades. A supervisio € centrada na orientagéio ¢ desenvolvimento
do potencial do aluno para a tomada de¢ decisao. Pretende-se com isso, inserir
o aluno na unidade, assumindo responsabilidades como um dos ¢lemcentos da.
cquipe, no papel de enfermeiro. Assim, o docente ¢ considerado como recurso
para o aluno em todas as suas dificuldades, scm que, necessariamente, csteja
ao seu lado por todo o tempo, pois acredita-sc que a presenga constante do
docente, nesta fase, inibe o desenvolvimento da capacidade deciséria do aluno.

Quanto 2 etapa que denominamos elaboragio do "trabalho final", tem por
principio que o trabalho a ser realizado pelos alunos, neste periodo, deve irde
encontro as necessidades sentidas e evidenciadas pela equipe de enfcrmagem
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do local onde o cstigio foi rcalizado. Assim, desde a escolha do tema do
trabalho, até o scu desenvolvimento e apresentagao espera-sc que o aluno o
faga dec modo integrado com os enfermeiros da unidade, para que efetivamente
sirva de subsidios gara mclhoria da assisténcia de cnfermagem prestada
naquele local. Durante a claboragio do trabalho o aluno pode visitar outros
servigos ¢ institui¢ocs, na busca de subsidios com especialistas no assunto ou
quaisquer recursos que considecrem importantes para melhor conhecimento do
assunto ¢ elaborac¢do de propostas vidveis a serem implementadas.

Como altima atividade, esses trabalhos sdo organizados na forma de
semindrio, aberto a outros alunos, docentes e enfermeiros das institui¢oes
daquele grupo, campo dc prética para discussdes ¢ trocas de expceriéncias.

As avaliagoes realizadas em difercntes momentos, integram a auto ¢ a
heteroavaliagdo do aluno, do docente € do curso, sendo objeto de outro
trabalho que serd aprescntado, paralelamente, neste evento.

Essa proposta de trabalho descnvolvida na disciplina, possuc um carater
dialético, graficamenic representado por uma cspiral. Provavelmente no mo-
mento da aprescntagio deste trabalho, as docentes jd estarao num dos pontos
acima da espiral, devido a possibilidade de reavaliagao dos pressupostos desde
a concepgdo dos mesmos, até a maneira como atingi-los. Acreditamos que o
propdsito caminha no sentido do grupo podcr contribuir para defini¢ao do que
realmente scja a "administragio da assisténcia dc cnfermagem" a scr assumida
como o eixo do desempenho profissional do enfermeiro.

CIAMPONE, MH.T. et. al. A teaching experience in the discipline of Administration
applied in Nursing. Rev, Esc. Enf. USP, v.27, n. 1, p. 101-6, apr, 1993.

In this study, the teachers of the Administration’s discipline applied in Nursing, discourse
on the philosophy on which they were based for achievery professional level. They point at
the importance of the following: to reflect on the nature of the social and health transfor-
mation process, taking into account the part that the professional must have, thecnical-cien-
tific competence and a critical envolvement with the reality. The educational process s seen
as the moment in which the reflexion of reality is realized together with the envolvement in
finding proposals for charger. A description of the contents and the objectives of the
discipline is made, related with the competence skills to be developed by the student during
this course and the strategies that are becing used.

UNITERMS: Teaching.
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