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ABSTRACT

Objective: To assess the impact of promoting self-care in nursing workload and associate
it to the variables: age, gender, socioeconomic status, education, marital status and
number of children of caregivers. Methods: Prospective study with 31 children and their
caregivers. Participants were assessed at two moments, 1st and 2" hospitalization, the
nursing workload was measured by the Nursing Activities Score (NAS). Results: The
mean NAS in the 1% hospitalization was 60.9% and in the 2™ hospitalization was 41.6%,
that is, 14.6 and 9.9 hours of nursing, respectively. The nursing workload on the first
day of hospitalization was higher compared to the last day, both for the 1% (p<0.001)
and for the 2" hospitalization (p<0.001), and higher in the first (p<0.001) and in the
last day (p=0.025) in the 1* hospitalization. Comparing the 1* hospitalization to the 2
hospitalization, the first was higher (p<0.001), and NAS items related to the training
of self-care was influenced (p<0.001). Conclusion: The nursing workload associated to
self-care promotion corresponded to 14.6 hours and was higher than determined by the
existing legislation.
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INTRODUCAO

A avaliagio da carga de trabalho de enfermagem tem
sido apontada como importante instrumento gerencial por
relacionar-se diretamente a qualidade da assisténcia, a se-
guranga do paciente, a otimizagio de recursos humanos e a
redugdo de custos, uma vez que considera a complexidade
do cuidado e o processo de trabalho em uma determinada
populagio, contribuindo para os aspectos quantitativos e
qualitativos referentes ao quadro de pessoal®2.

Historicamente, o quantitativo de pessoal relaciona-se
diretamente com os custos hospitalares, sendo constante-
mente alvo ao se tratar de contengdo de despesas. Enquanto
uma equipe superdimensionada implica alto custo, uma
equipe reduzida pode determinar a queda da eficicia ou
qualidade da assisténcia, prolongar o tempo de internagio,
aumentar custos, além de elevar a incidéncia de riscos aos
pacientes e profissionais®.

No decorrer do tempo, evidenciou-se a necessidade de
desenvolver instrumentos especificos para mensurar a carga
de trabalho de enfermagem, especificamente em unidades
criticas. O Therapeutic Intervention Scoring System (TISS) foi
pioneiro nesta abordagem®. Porém, com o desenvolvimento
de indices de gravidade de base fisioldgica, o TISS, ap6s varias
versoes, foi reestruturado e mais direcionado para avaliar as
necessidades de cuidados em Unidade de Terapia Intensiva,
passando a denominar-se Nursing Activities Score (NAS)®.

O NAS é composto por sete categorias e 23 itens®. A dis-
ponibilidade do NAS, traduzido e validado para a realidade
brasileira®, tornou possivel a sua aplicagio pritica em nosso
meio. Embora esteja indicado originalmente para unidades cri-
ticas, atualmente, evidencia-se sua utilizagio em perfis diversi-
ficados de pacientes, demonstrando sua eficicia em diferentes
dreas, incluindo Unidades de tratamento Semi-intensivo®1%.

As deformidades craniofaciais compreendem um gru-
po amplo e complexo, que abrangem anomalias isoladas ou
multiplas. Nesse universo, as fissuras labiopalatinas repre-
sentam as malformacées nio sindromicas mais comuns?,

A reabilitagio do paciente com fissura labiopalatina deve
nortear-se por uma assisténcia interdisciplinar, visando a resul-
tados biopsicossociais e funcionais. Nesse contexto, o enfermei-
ro exerce um papel fundamental e essencial, atuando principal-
mente como educador na promogio do autocuidado®™?.

O autocuidado consiste “na pritica de atividades que as
pessoas desempenham em seu préprio beneficio, no sentido
de manter a vida, o bem-estar e a satide”. Habitualmente,
adultos cuidam de si préprios; jd bebés, criangas e, em algu-
mas situagdes, idosos, requerem assisténcia parcial ou total,
por se encontrarem em estdgio precoce de desenvolvimento
fisico, mental e psicossocial. Nesses casos, depende de um
provedor, definido como agente de autocuidado (AAC)™.

Sistemas de educagio e orientagio a saide, por nio re-
quererem equipamentos sofisticados ou grandes procedi-
mentos, conduzem alguns administradores a classificar essa
assisténcia como cuidados minimos de enfermagem. No
entanto, requerem profissionais com grande habilidade de
comunicagio, disponibilidade, monitoramento, avaliagio, e

postura de acolhimento, o que, sem divida, demanda tempo
e competéncia profissional, influenciando a carga de traba-
lho de enfermagem®?!¥.

O Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais
da Universidade de Sdo Paulo encontra-se em destaque
entre os centros de reabilitagio de pacientes acometi-
dos por anomalias craniofaciais e sindromes relacionadas.
Particularmente, nos casos em que as anomalias se associam
a sindromes, clinicas ou genéticas, a internagio se faz neces-
sdria, precocemente, o que geralmente ocorre em Unidades
de Cuidado Semi-intensivo. Nelas, além da assisténcia as
criangas, os AAC recebem treinamento para o autocuidado,
visando a manutengio dos cuidados apés a alta hospitalar.

Diante do exposto, questiona-se: Qual ¢ o impacto da pro-
mogio do autocuidado na carga de trabalho de enfermagem? Nio
foi encontrado na literatura estudo similar, evidenciando a
relevincia desta investigagdo, de abordagem inédita. Espera-
se que esta publicagdo possa contribuir para a adequagdo
da carga de trabalho de enfermagem, considerando-se sua
influéncia na qualidade do servigo, incluindo a seguranga do
paciente, abrangendo nio s6 pacientes, familiares e cuidado-
res, mas a equipe como um todo.

Assim, os objetivos desta investigacdo foram verificar o
impacto da promogio do autocuidado na carga de trabalho
de enfermagem e associd-la as varidveis: idade, género, clas-
sificagdo socioecondmica, escolaridade, estado civil e nime-
ro de filhos dos agentes de autocuidado.

METODO

Estudo prospectivo, realizado no Hospital de
Reabilitagio de Anomalias Craniofaciais da Universidade
de Sio Paulo, na Unidade de Cuidado Semi-intensivo.
Esta é composta por oito leitos, destinados ao atendimen-
to de criangas na faixa etiria de 1 dia de vida a 2 anos de
idade, com fissura labiopalatina e sindromes associadas. A
assisténcia de enfermagem é norteada, entre outros, pelo
Referencial Teérico do Autocuidado®.

A atuagio ¢ interdisciplinar e inclui enfermeiros, técni-
cos de enfermagem, médicos, fisioterapeutas, nutricionis-
tas, fonoaudiélogos e terapeutas ocupacionais. A equipe de
enfermagem ¢é composta por um enfermeiro coordenador,
quatro enfermeiros assistenciais e oito técnicos de enferma-
gem, que atuam em jornada de trabalho de 6 horas e carga
horiria semanal de 36 horas.

Criangas com diagnéstico de Sequéncia de Robin repre-
sentam 80% das internagdes, sendo caracterizada por uma
triade composta por micrognatia, glossoptose e fissura de
palato posterior na maioria dos casos. Pode apresentar-se
isoladamente (Sequéncia de Robin isolada) ou em asso-
cia¢do com sindromes clinicas e outras malformagoes®.
Geralmente evoluem com dificuldade respiratéria e ali-
mentar. Dentre as modalidades de tratamento incluem-se a
intubagdo nasofaringea, alimentacio por sonda nasogdstrica,
e utilizagdo de técnicas facilitadoras da alimentagio™®19,

A amostra constou de 31 criangas que se encontravam
internadas, e seus cuidadores, entre fevereiro e outubro de
2014. A adesdo a pesquisa constituiu o critério de inclusdo
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dos cuidadores, enquanto para as criangas foram: perma-
necer internada por periodo superior a 24 horas e estar
acompanhada por cuidador; permanecer com intubagio
nasofaringea, sonda nasogstrica e/ou técnicas facilitado-
ras da alimentagdo.

A pesquisa iniciou-se apds a aprovagio do Comité
de Etica em pesquisa envolvendo Seres Humanos
do Hospital, por meio do Parecer 512376 ¢ CAAE:
25895513900005441. Todos os participantes formali-
zaram sua adesdo por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, obedecendo aos pre-
ceitos da resolucio 466/12.

As criangas e seus respectivos cuidadores foram avalia-
dos, segundo a carga de trabalho de enfermagem, em dois
momentos distintos, na 12 e na 22 internagdo. Durante a
12 internagio, os cuidadores foram treinados pela equipe
de enfermagem quanto aos cuidados referentes a crian-
¢a com Sequéncia de Robin isolada, ou seja, durante a
12 internagdo a enfermagem promoveu o autocuidado. Vale
ressaltar que entre os critérios para a alta hospitalar inclui-
se o treinamento do cuidador referente 2 manutengio dos
cuidados no domicilio.

Na 22 internagio, a crianga foi avaliada quanto a evo-
lugdo clinica. Quanto aos cuidadores, embora jd se en-
contrassem capacitados para os cuidados, necessitaram da
enfermagem, considerando-se as mudancas referentes ao
tratamento da crianga, por exemplo, em rela¢do a transi¢do
da dieta de administra¢do por via géstrica para via oral.

Para avaliar a carga de trabalho de enfermagem, utili-
zou-se do NAS, retrospectivamente, a cada 24 horas. Vale
ressaltar que para o presente estudo foi construido e va-
lidado um tutorial na coleta de dados, em conformidade
com o recomendado por seus autores®.

Para a aplicagdo do NAS foram observadas informa-
¢des elencadas na passagem de plantdo, além das anota-
¢bes no prontudrio. A coleta de dados foi realizada pelo
pesquisador, com auxilio de duas enfermeiras que atuavam
na Unidade de Cuidado Semi-intensivo, e que receberam
treinamento sobre a aplicagdo do NAS e nio conheciam
os objetivos do presente estudo.

Inicialmente, a carga de trabalho de enferma-
gem foi avaliada em ambas as internagdes (12 e 22).
Posteriormente, ocorreu a comparagio entre ambas vi-
sando identificar diferencas significantes, com enfoque
nos itens correspondentes ao suporte e cuidados aos fa-
miliares, por incluirem intervengdes relacionadas ao trei-
namento dos cuidadores quanto aos cuidados as criangas
com Sequéncia de Robin isolada.

Alguns fatores sio apontados como reais ou potencias
influenciadores no processo de aquisi¢do de habilidades
referentes ao autocuidado, sendo denominados fatores
condicionantes bésicos®”, e, no presente estudo, compre-
enderam: idade, género, classificagio socioeconémica, es-
colaridade, estado civil, nimero de filhos e grau familiar
do cuidador. E de extrema importincia considerar esses
aspectos na implementagio do processo de enfermagem,
pois contribuem para a identificacio das necessidades

individuais dos cuidadores, denotando informagdes es-
senciais quanto ao plano de trabalho do enfermeiro. Essas
varidveis foram associadas a carga de trabalho de enferma-
gem na 12 e 22 internagéo.

A caracterizagio das criangas incluiu a idade e o género.
Essas varidveis também foram associadas a carga de trabalho
de enfermagem. Posteriormente, as horas de enfermagem se-
gundo o NAS, em ambas as internagdes, foram comparadas
entre si e ao requerido segundo a Resolugdo Cofen para pa-
cientes em cuidado semi-intensivo”. Para tal, considerou-se
que cada ponto do NAS equivale a 0,24 horas®.

Para a anilise estatistica, utilizou-se do Teste
T-Student para avaliar a associagdo entre a carga de tra-
balho de enfermagem e as varidveis: classe socioecondmica
e género. Para as varidveis: escolaridade, estado civil e nd-
mero de filhos, utilizou-se da Anilise de Varidncia e, para
a varidvel idade, da Correlag¢io de Pearson. Foram aceitas
como diferencas estatisticamente significantes os valores

de p=<0,05 (5%).

RESULTADOS

Participaram deste estudo 31 criangas com Sequéncia
de Robin isolada e seus respectivos cuidadores. A média
de idade das criangas foi de 26 (Dp=16,9) dias, com va-
riagdo de 6 a 64 dias, com predominio do género feminino
(68%). Em relagdo a caracterizagio dos cuidadores, pre-
valeceram as mies (97%), cuja média de idade foi de 24,7
(Dp=5,4) anos, casadas (74%), com filho tnico (71%),
pertencentes 2 classe socioeconémica baixa (61%), com
ensino médio completo (40%).

Foram geradas 519 avaliagdes NAS, sendo 320 refe-
rentes 4 1 internacdo e 199 referentes 4 22 internagio. A
média de duragio da 1? internagio foi de 10,3 (Dp=5,7)
dias, enquanto da 22 internagio foi de 6,4 (Dp=3,4) dias.

Observou-se diferenca significante ao se comparar a
carga de trabalho de enfermagem por meio da média NAS
entre o primeiro ¢ o ultimo dia, na 12 (p<0,001) e 22 inter-

nagdo (p<0,001) (Tabela 1).

Tabela 1 - Comparacdo da média NAS entre o primeiro e o dlti-
mo dia de cada internacdo — Bauru, SP, Brasil, 2014.

Variaveis Caracteristicas ~ Média I;:;:;‘:;
NAS 1° dia 11,4 12,6

1% internacdo  NAS (ltimo dia 37,2 11,1 <0,001*
Diferenca 74,2 16,2
NAS 1° dia 73,0 20,9

2% internacdo  NAS (ltimo dia 32,9 7,8 <0,001*
Diferencga 40,1 20,5

Teste T-Student. *Significancia estatistica (p<0,05).

Ao se comparar a carga de trabalho de enfermagem
entre o primeiro dia da 12 e 22 internagio, observou-se
diferenca significante (p<0,001) (Tabela 2). A mesma
andlise foi realizada considerando-se o ultimo dia da 12 ¢
22 internagio, constatando-se, também, diferenca signifi-
cante (p<0,027).
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Tabela 2 - Comparacao da média NAS entre o primeiro e dltimo
dia de cada internagdo - Bauru, SP, Brasil, 2014.

Tabela 5 - Associacao entre a média NAS de cada internacao e as
variaveis dos cuidadores: classificacdo socioecon6mica, escola-
ridade, estado civil e nimero de filhos — Bauru, SP, Brasil, 2014.

P . g Desvio-
Variaveis Caracteristicas ~ Média padrio p 1o 9
- Variaveis Caracteristicas n % . P _ . P&
NAS 1° dia da 1° 1114 1256 internacao internacao
internacao ! ! o
1%internagdo  NAS 1°diada2® . 209  <0,001* Classificacao Média 2 0,470* 0,502*
internacdo / ) socioeconémica Baixa 19 61
Diferenga 38,3 21,7 S .
uperior
NAS dltimo dia da 372 11 completo 1032 0,588™  0,419%
1% internacao ! !
. ~ P . Superior
2% internacao  NAS dltimo dia da _2up 2 6
2% internagio 32,9 7,8 0,027* incompleto
Diferenca 4,2 10,2 Escolaridade Médio 1240
completo
Teste T-Student. *Significincia estatistica (p<0,05).
Médio 5 16
Ao se comparar a carga de trabalho de enfermagem en- incompleto
tre a 12 e 22 internagio, observou-se diferenca significante Fundamental ,
(p<0,001) (Tabela 3). completo
Casada 23 74
Tabela 3 - Comparacao da média NAS entre as duas internacoes —
Bauru, SP, Brasil, 2014. Estado civil Divorciada 1 3 0,177** 0,449**
Caracteristicas Média Desvio-padrao P Solteira 7 23
NAS na 1? internagao 60,9 12,8 3ou4 2 6
a g 3 * 7
NAS na 2% internacao 41,6 7,3 <0,001 fl\illlll‘r:sero de 1 29 71 0,614** 0,353%*
Diferenga 19,3 13,2
2 7 23

Teste T-Student. *Significancia estatistica (p<0,05).

Considerando-se os itens NAS referentes as atividades
relacionadas & promogio do autocuidado (7a e 7b — suporte
e cuidados aos familiares), observou-se diferenca significante
(p<0,001) ao se comparar a 12 e a 22 internagfo.

Tabela 4 — Comparacao da média NAS entre as duas internagoes
e os itens relacionados a capacitagao dos cuidadores — Bauru,
SP, Brasil, 2014.

S L. Média Dp
Variaveis Caracteristicas (%) (%) P
ltem 7a na 1° 53,9 13,8
internacao
17 internacao It_em 7a na 22 79,5 18,2 <0,001*
internacao
Diferenga -25,6 22,5
ltem 7b na 1? 46,1 13,8
internacao
a 3 3 a *
22 internacao ltem 7b na 2 20,5 18,2 <0,001
internacao
Diferencga 25,6 22,5

Teste T-Student. *Significincia estatistica (p<0,05).

Ainda, buscou-se associar a carga de trabalho de enferma-
gem as varidveis: idade e género, em relagio as criangas, porém,
ndo se observou diferenga significante, tanto na 12 internagio
(género, p=0,811; idade, p=0,992) quanto na 22 internagio (gé-
nero, p=1,00; idade, p=0,650).

Por fim, buscou-se associar os fatores condicionantes basi-
cos (caracteristicas sociodemograficas) dos cuidadores a carga
de trabalho de enfermagem referente a 12 € 22 internagio. Nao
foram observadas diferencas significantes (Tabela 5).

*Teste T-Student. **Anilise de Variancia. Significincia estatistica (p<0,05).

Para se obter um resultado passivel de comparagio entre
a carga de trabalho de enfermagem segundo o NAS e o
total de horas de enfermagem preconizado pela Resolugio
COFEN para pacientes em cuidado semi-intensivo, foi
necessrio transformar essa pontuagdo em horas®!7.
Considerando-se que cada ponto do NAS equivale a 0,24
horas, e que em média mensurou-se, na 12 e 22 internagio,
60,9% e 41,6%, respectivamente, foram despendidas 14,6
horas de enfermagem na 12 internagio e 9,9 horas de enfer-
magem na 22 internagio, no periodo de 24 horas.

DISCUSSAO

No presente estudo, ao analisar a caracteriza¢do dos
pacientes em relagdo ao género, observou-se o predominio
do feminino, corroborando a literatura ao afirmar que as
fissuras de palato isoladas sio prevalentes nesse género™?.
Deve-se considerar, ainda, que a Sequéncia de Robin isolada
¢ caracterizada, entre outros, pela fissura de palato em 90%
dos casos, o que pode justificar este resultado®.

A média de idade das criangas foi de 26 dias, refletin-
do a necessidade precoce de internagdo do lactente com
Sequéncia de Robin isolada, considerando-se as compli-
cagdes respiratérias e alimentares inerentes, que denotam
tratamento imediato, visando evitar complica¢des, incluindo
a morte. Lactentes cuja internagio ¢é tardia, frequentemen-
te apresentam agravamento do quadro sintomatolégico,
incluindo, além da insuficiéncia respiratéria, desnutrigdo
associada 2 disfagia®>%. Tanto a idade quanto o géne-
ro das criangas ndo influenciaram a carga de trabalho de
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enfermagem, em conformidade com a literatura que aponta
associa¢do com a complexidade e o perfil assistencial @519,

Em rela¢do aos cuidadores, observou-se, que os fatores
condicionantes bdsicos ndo influenciaram a aquisi¢io das
habilidades referentes ao autocuidado, e, tampouco, a carga
de trabalho de enfermagem. A principal caracteristica do
cuidador consta da disposicdo e capacitacio referente a ma-
nuten¢io do bem-estar e da qualidade de vida®®.

Quanto a idade dos cuidados, observou-se o predominio
de jovens. Esse achado foi similar a outras investigagdes'220.
Jovens geralmente apresentam maior disposigio e facilidade
para o aprendizado, fator que contribui para a aquisi¢io das
habilidades referentes ao autocuidado®”.

Em relagio a escolaridade, predominou o ensino médio
completo, resultado similar a outro estudo?. Acredita-se
que quanto maior a escolaridade, maior a instrugio, e con-
sequentemente, maior a facilidade em adquirir os conheci-
mentos relativos a capacitagdo para o autocuidado.

Sobre a classificagio socioecondmica, evidenciou-se pre-
dominio da baixa; resultado significativo, considerando-se
as limitagbes inerentes as classes menos favorecidas sobre
as atividades de autocuidado. O enfermeiro deve elaborar
junto & familia um planejamento dos cuidados no domicilio,
identificando a necessidade de suporte da comunidade para
garantir a continuidade dos cuidados®?.

A maioria dos cuidadores possuiam apenas um filho, em
conformidade com a literatura®???), Quanto maior o nu-
mero de filhos, maior a dificuldade em prestar os cuidados,
principalmente em lactentes com Sequéncia de Robin iso-
lada, por requererem maior atengio e cuidados frequentes.

Quanto ao estado civil, predominaram as casadas. O
apoio e envolvimento familiar nas atividades educativas re-
lacionadas ao autocuidado sdo apontados como importantes
fatores de éxito em relacio ao processo reabilitador2.

A maioria dos cuidadores constavam de mdes, corro-
borando a literatura® . A presenga materna fortalece o
vinculo mie-filho, além de contribuir para melhor resposta
ao tratamento, minimizar o estresse imposto pelo processo
de hospitaliza¢do e promogdo do treinamento quanto ao
autocuidado, prevenindo potenciais complicagdes. As mies
passam a ser colaboradoras, somando esfor¢os para um cui-
dado holistico ¢ humanizado®. A interna¢io ¢ apontada
como momento propicio ao treinamento dos cuidadores,
cujas duvidas devem ser identificadas e sanadas®!°.

Quanto a carga de trabalho de enfermagem na 12 in-
ternagdo foi de 60,9%, enquanto na 22 internagio foi de
41,6%. Estudos desenvolvidos em Unidade de Cuidado
Semi-intensivo apontaram média NAS de 49,5%¢).

Investigacio realizada com objetivo de identificar a car-
ga de trabalho de enfermagem em diferentes ber¢drios de
uma Unidade neonatal, elencados segundo a gravidade dos
pacientes em baixo risco, médio risco, alto risco e isolamen-
to, relacionou a média NAS a complexidade assistencial@.
Outra pesquisa realizada em Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica com objetivo similar, evidenciou média NAS su-
perior a 56%?. Ambos os estudos permitem inferir que
quanto maior a complexidade do paciente, maior a carga de
trabalho de enfermagem.

Em contrapartida, recentes publica¢ées apontaram rela-
¢do inversa entre a gravidade do paciente e maior carga de
trabalho de enfermagem, relacionando esse achado a evo-
lugdo dos pacientes para 6bito® e utilizagio de sofisticado
suporte tecnolégico nos cuidados®?.

Outros estudos, desenvolvidos em diferentes contextos,
evidenciaram médias NAS variadas, enfatizando que a carga
de trabalho de enfermagem estd relacionada ao processo
de trabalho, aspectos culturais, perfil dos profissionais, grau
de dependéncia dos pacientes, complexidade das patologias,
disponibilidade de equipamentos e planta fisical®10:-26),

Ao se comparar a média NAS do primeiro e do dltimo
dia de internagdo, em ambas as internag¢des, observou-se
regressio significativa da carga de trabalho de enfermagem.
Resultados similares foram observados em outras investi-
gacdes>?). Associa-se ao fato de os pacientes no primeiro
dia de internagio requerer maiores cuidados, por se encon-
trarem em condi¢des clinicas desfavordveis. Deve-se consi-
derar, ainda, que os familiares se encontram despreparados
para o autocuidado e fragilizados emocionalmente™.

Ao se associar a carga de trabalho de enfermagem
entre a 12 e 22 internagio, observou-se regressio signifi-
cante. Estudos realizados em Unidade de Cuidado Semi-
intensivo apontaram a alta hospitalar ou a transferéncia para
Unidades de menor complexidade como principal desfecho,
demonstrando o beneficio em restaurar as condi¢des clini-
cas dos pacientes®?).

A média de duragdo da 12 internagdo foi de 10,3 dias,
enquanto da 22 foi de 6,4 dias, ou seja, além de diminuir a
carga de trabalho de enfermagem, a promogio do autocuidado
contribuiu para diminuir o tempo de internagio. O aumento
do tempo de internagio influencia a carga de trabalho de en-
fermagem®”. Portanto, minimizé-lo tem sido apontado como
importante indicador de qualidade assistencial, por estar asso-
ciado ao aumento na morbimortalidade, das reinternacdes e
dos custos totais, incluindo os econémicos e sociais®”.

Considerando-se os itens NAS referentes as atividades
relacionadas 4 promogdo do autocuidado (suporte e cuidados
aos familiares), observou-se diferenga significante ao se associar
a 12 e a 22 internagdo, ou seja, a capacita¢io dos cuidadores
influenciou a carga de trabalho de enfermagem significativa-
mente. E importante enfatizar a pertinéncia do NAS quanto
a assisténcia 2 familia. Outros estudos corroboram essa afir-
magio®?V. Clientes e familiares devem ser inseridos precoce-
mente no sistema apoio-educativo, desde a admissdo, visando
a envolvé-los no cuidado, além de reafirmar e estruturar sua
fungio de provedor dos cuidados no domicilio® 1320,

Para o sucesso do sistema apoio-educativo, a comunica-
¢do entre a equipe de enfermagem e os cuidadores deve ser
eficaz, envolvendo linguagem acessivel, ensino a beira-leito,
supervisio para confirmagio do aprendizado e plano de cui-
dados individualizados, visando atuar segundo as necessida-
des e expectativas. A manutenc¢io de uma relagio dialogada
entre profissionais e cuidadores com vistas ao sucesso do
processo ensino-aprendizagem ¢é defendida na literatura®®®.

Processos de trabalho cuja finalidade € o treinamento
e a orientagdo em sadde, frequentemente sdo classificados
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como simpldrios por gestores, no entanto, requerem pro-
fissionais altamente habilitados e disponiveis®*?*, o que
certamente contribui para o aumento da carga de traba-
lho de enfermagem. Nesse contexto, o presente estudo
aponta a necessidade de se rever o dimensionamento de
pessoal necessdrio para esse perfil de assisténcia, consi-
derando-se o aumento significativo da carga de trabalho
de enfermagem. Fica evidente, portanto, a necessidade
de identificar previamente as demandas assistenciais dos
usudrios, e ndo somente considerar o preconizado por
orgios oficiais.

Familiares desejam ser informados por enfermeiros so-
bre os cuidados prestados, normas e rotinas da Unidade,
equipamentos, entre outros, além de receber informacées
sobre os pacientes por parte da classe médica. Na Unidade
de Cuidado Semi-intensivo contemplada neste estudo, os
cuidadores permanecem durante todo o periodo diurno, o
que favorece o processo apoio-educativo. A literatura aponta
a associagio entre alta carga de trabalho de enfermagem e o
suporte e cuidados aos familiares®0-3Y,

Ressalta-se o desafio da equipe de enfermagem a res-
peito da capacitagio dos cuidadores, considerando a in-
fluéncia que a qualidade dos cuidados prestados exerce
sobre o processo reabilitador. Essa observagio é reforcada
quando se trata de lactentes com Sequéncia de Robin iso-
lada. Fica evidente, portanto, a necessidade nio somente
de treinar os cuidadores, mas de avaliar a qualidade do
cuidado realizado por eles?.

Ao se comparar a carga de trabalho de enfermagem
segundo as horas NAS e a Resolugio COFEN®?] ob-
servou-se que o requerido segundo o NAS foi superior.

Diferentes investigagcdes apontaram essa discrepin-
cia®®2V. O dimensionamento de pessoal referente ao
perfil assistencial de promog¢io do autocuidado estard
disponivel aos leitores em futura publicagio.

Ao final, considera-se pertinente apontar algumas li-
mitag¢ées do presente estudo, entre elas, a especificidade
do processo de trabalho e o perfil de pacientes atendi-
dos, o que impossibilita generalizar os resultados. Ainda,
a aplicagdo retrospectiva do NAS pode de alguma for-
ma ter influenciado os resultados, considerando-se que a
avaliagdo prospectiva tem sido recomendada. Por fim, a
escassez de estudos nacionais e internacionais sobre essa
abordagem limitou as comparagdes. No entanto, este es-
tudo, de abordagem inédita, demonstrou a necessidade de
se reconsiderar a carga de trabalho de enfermagem ao se
promover a capacitagdo para o autocuidado.

CONCLUSAO

A carga de trabalho de enfermagem referente a pro-
mogio do autocuidado correspondeu a 14,6 horas e foi
superior ao determinado pela legislacio existente. Assim,
a realizagio de estudos multicéntricos que mensurem
ndo somente a carga de trabalho de enfermagem ou o
quantitativo de pessoal ideal segundo a especificidade do
processo de trabalho, mas sua relagio com o quantita-
tivo disponivel e sua influéncia sobre os indicadores de
qualidade, sio encorajados. Sdo necessirias, ainda, novas
investigacdes que avaliem o impacto da promogao do au-
tocuidado sobre a carga de trabalho de enfermagem, seja
ele realizado pelo préprio paciente, ou por cuidadores.

RESUMO

Objetivo: Verificar o impacto da promogio do autocuidado na carga de trabalho de enfermagem e associd-la as varidveis: idade, género,
classifica¢do socioecondmica, escolaridade, estado civil e nimero de filhos dos cuidadores. Método: Estudo prospectivo, onde participaram
31 criangas e seus respectivos cuidadores. Os participantes foram avaliados em dois momentos, 12 e 22 internagio, quanto a carga de
trabalho de enfermagem mensurada por meio do Nursing Activities Score (NAS). Resultados: A média NAS na 12 internagio foi de 60,9%,
e na 2% internagdo foi de 41,6%, ou seja, 14,6 ¢ 9,9 horas de enfermagem, respectivamente. A carga de trabalho de enfermagem no primeiro
dia de internagio foi maior quando comparada ao tltimo dia, tanto na 12 (p<0,001) como na 22 internagio (p<0,001), e maior no primeiro
(p<0,001) e ultimo dia (p=0,025) na 1? internagdo. Ainda, na 1 internagio, foi maior quando comparada a 22 internagio (p<0,001), e os
itens NAS referentes a capacitagio do autocuidado a influenciaram (p<0,001). Conclusio: A carga de trabalho de enfermagem referente a
promogio do autocuidado correspondeu a 14,6 horas e foi superior ao determinado pela legislagio existente.

DESCRITORES

Enfermagem; Autocuidado; Carga de Trabalho; Downsizing Organizacional; Cuidados Semi-Intensivos; Sindrome de Pierre Robin.

RESUMEN

Objetivo: Verificar el impacto de la promocién del autocuidado en la carga laboral de enfermeria y asociarla con las variables: edad,
género, clasificacién socioeconémica, escolaridad, estado civil y nimero de hijos de los cuidadores. Método: Estudio prospectivo, en el
que participaron 31 nifios y sus respectivos cuidadores. Los participantes fueron evaluados en dos momentos, 12 y 22 hospitalizacién,
en cuanto a la carga laboral de enfermeria medida por medio del Nursing Activities Score (NAS). Resultados: El promedio NAS en la
12 hospitalizacién fue del 60,9% y, en la 22, fue del 41,6%, es decir, 14,6 y 9,9 horas de enfermeria, respectivamente. La carga de trabajo
de enfermeria el primer dia de hospitalizacién fue mayor cuando comparada con el dltimo dia, tanto en la 12 (p<;0,001) como en la
22 hospitalizacién (p<;0,001), y mayor el primero (p<;0,001) y dltimo dfa (p=0,025) en la 12 hospitalizacién. En la 12 hospitalizacion
fue ain mayor cuando comparada con la 22 hospitalizacién (p<;0,001), y los items NAS referentes a la capacitacién del autocuidado
la influenciaron (p<;0,001). Conclusién: La carga laboral de enfermeria referente a la promocién del autocuidado correspondié a 14,6
horas y fue superior a lo determinado por la legislacién existente.

DESCRIPTORES
Enfermeria; Autocuidado; Carga de Trabajo; Reduccién de Personal; Atencién Subaguda; Sindrome de Pierre Robin.

Rev Esc Enferm USP - 2016;50(4):635-641 www.ee.usp.br/reeusp



Trettene AS, Fontes CMB, Razera APR, Gomide MR

REFERENCIAS

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

Lachance J, Douville F, Dallaire C, Padilha KG, Gallani MC. The use of the Nursing Activities Score in clinical settings: an integrative
review. Rev Esc Enferm USP. 2015;49(n.spe):147-56.

Fugulin FM, Rossetti AC, Ricardo CM, Possari JF, Mello MC, Gaidzinski RR. Nursing care time in the Intensive Care Unit: evaluation of the
parameters proposed in COFEN Resolution N°® 293/04. Rev Latino Am Enfermagem. 2012;20(2):325-32.

Miranda DR, Nap R, de Rijk A, Schaufeli W, lapichino G; TISS Working Group. Therapeutic Intervention Scoring System. Nursing activities
score. Crit Care Med. 2003;31(2):374-82.

Queijo AF, Padilha KG. Nursing activities score (NAS): cross-cultural adaptation and validation to portuguese language. Rev Esc Enferm
USP. 2009;43(n.spe):1018-25.

Panunto MR, Guirardello EB. Carga de trabalho de enfermagem em uma unidade de gastroenterologia. Rev Latino Am Enfermagem.
2009;17(6):1009-14.

Gouzou M, Karanikola M, Lemonidou C, Papathanassoglou E, Giannakopoulou M. Measuring professional satisfaction and nursing
workload among nursing staff at a Greek Coronary Care Unit. Rev Esc Enferm USP. 2015;49(n.spe):15-21.

Silva JB, Pévoa VCO, Lima MHM, Oliveira HC, Padilha KG, Secoli SR. Nursing workload in hematopoietic stem cell transplantation: a
cohort study. Rev Esc Enferm USP. 2015;49(n.spe):92-8.

Wolff LDG, Mazur CS, Wiezbick C, Barros CB, Quadros VAS. Dimensionamento de pessoal de enfermagem na unidade semi-intensiva
de um hospital universitario de Curitiba. Cogitare Enferm. 2007;12(2):171-82.

Trettene AS, Luiz AG, Razera APR, Maximiano TO, Cintra FMRN, Monteiro LM. Nursing workload in specialized Semi-intensive Therapy
Unit: work force size criteria. Rev Esc Enferm USP. 2015;49(6):958-63.

Reich R, Vieira DFVB, Lima LB, Rabelo-Silva ER. Nursing workload in a coronary unit according to the Nursing Activities Score. Rev
Gaucha Enferm. 2015;36(3):28-35.

Freitas JAS, Neves LT, Almeida ALPF, Garib DG, Trindade-Suedam IK, Yaedd RYF, et al. Rehabilitative treatment of cleft lip and palate:
experience of the Hospital for Rehabilitation of Craniofacial Anomalies/USP (HRAC/USP) - Part 1: overall aspects. ] Appl Oral Sci.
2012;20(1):9-15.

Trettene AS, Razera AP, Maximiano TO, Luiz AG, Dalben GS, Gomide MR. Doubts of caregivers of children with cleft lip and palate on
postoperative care after cheiloplasty and palatoplasty. Rev Esc Enferm USP. 2014;48(6):993-7.

Orem DE. Nursing concepts of practice. 6th ed. St. Louis: Mosby; 2001.
Soares AV, Gaidzinski RR, Cirico MV. Nursing intervention identification in rooming-in. Rev Esc Enferm USP. 2010;44(2):307-16.

Salmen ICDM, Maques IL. In situ and home care nasopharyngeal intubation improves respiratory condition and prevents surgical
procedures in early infancy of severe cases of Robin Sequence. Biomed Res Int. 2015;2015:1-7.

Trettene AS, Fiorotti L. Diagnésticos de enfermagem em lactentes com Sequéncia de Robin isolada. Nursing (Sdo Paulo). 2011;14(163):641-4.

Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo COFEN n° 293, de 21 setembro 2004. Fixa e estabelece parametros para dimensionamento
do quadro de profissionais de Enfermagem nas Unidades Assistenciais das Instituigdes de Satide e assemelhados [Internet]. Brasilia; 2004
[citado 2016 fev. 10]. Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/resoluo-cofen-2932004_4329.html

Brito AP, Guirardello EB. Carga de trabalho de enfermagem em uma unidade de internagdo. Rev Latino Am Enfermagem. 2011;19(5):1139-45.

Leite RL, Silva GRF, Padilha KG. Nursing Activities Score e demanda de trabalho de enfermagem em terapia intensiva. Acta Paul Enferm.
2012;25(6):837-43.

Trettene AS, Mondini CCDS, Marques IL. Feeding children in the immediate perioperative period after palatoplasty: a comparison between
techniques using a cup and a spoon. Rev Esc Enferm USP. 2013;47(6):1298-304.

Nunes BK, Toma E. Dimensionamento de pessoal de enfermagem de uma unidade neonatal: utilizacao do Nursing Activities Score. Rev
Latino Am Enfermagem. 2013;21(1):348-55.

Campagner AOM, Garcia PCR, Piva JP. Aplicagcdo de escores para estimar carga de trabalho de enfermagem em unidade de terapia
intensiva pedidtrica. Rev Bras Ter Intensiva. 2014;26(1):36-43.

Beccaria LM, Contrin LM, Cesarino CB, Silva DC, Silva APA, Werneck AL. Association between nursing workload and the patient prognosis
in Intense Care Unit. Bus Manage Rev. 2015;4(5):731-8.

Oliveira LB, Rodrigues ARB, Plischel VAA, Silva FA, Conceicdo SL, Béda LB, et al. Assessment of workload in the postoperative period of
cardiac surgery according to the Nursing Activities Score. Rev Esc Enferm USP.2015;49(n.spe):79-85.

Peng L, Mayner L, Wang H. Association between trauma patients’ severity and critical care nursing workload in China. Nurs Health Sci.
2014;16(4):528-33.

Padilha KG, Stafseth S, Solms D, Hoogendoom M, Monge FJC, Gomaa OH, et al. Nursing Activities Score: an updated guideline for its
application in the Intensive Care Unit. Rev Esc Enferm USP. 2015;49(n.spe):131-7.

Giakoumidakis K, Baltopoulos Gl, Charitos C, Patelarou E, Fotos NV, Brokalaki-Pananoudaki H. Risk factors for increased in-hospital
mortality: a cohort study among cardiac surgery patients. Eur ] Cardiovasc Nurs. 2012;11(1):23-33.

Gomes GC, Erdmann AL, Oliveira PK, Xavier DM, Santos SSC, Farias DHR. A familia durante a internagdo hospitalar da crianga:
contribuigdes para a enfermagem. Rev Esc Anna Nery. 2014;18(2):234-40.

Nagata Y, Urakawa M, Kobayashi N, Kato S. Analysis on workload for hospital DOTS service. Kekkaku. 2014;89(4):495-502.

Stafseth SK, Solms D, Bredal IS. The characterization of workloads and nursing staff allocation in intensive care units: a descriptive study
using the Nursing Activities Score for the first time in Norway. Intensive Crit Care Nurs. 2011;27(5):290-4.

Athanasiou A, Papathanassoglou ED, Patiraki E, McCarthy MS, Giannakopoulou M. Family visitation in greek intensive care units: nurses’
perspective. Am ] Crit Care. 2014;23(4):326-33.

www.ee.usp.br/reeusp Rev Esc Enferm USP - 2016;50(4):635-641



