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A autora enfatiza as caracteristicas e aplicagées do Método Keller, um método
de ensino individual. Salienta a viabilidade de sua aplicagio em Enfermagem, quer
no ensino formal ou em educa¢do continuada.

UNITERMOS: Educagdo em enfermagem. Métodos de ensino.

INTRODUCAO

Considerando a relevancia da educacdo em Enfermagem e as condi-
¢Oes e necessidades de ensino envolvidas na educacio continuada do pes-
soal de nivel superior no Brasil, chega-se a indagar se 0 numero de pro-
fissionais existentes e formados anualmente pelas escolas tém adequada
oferta de cursos de pés-graduacio, especializacdo, extensfio universita-
ria, jornadas, seminarios e eventos similares, satisfazendo a demanda.

Outro aspecto que merece reflexao refere-se a abordagem dada, no
ensino curricular, sobre a concepcdo de educacgdo continuada, sua impor-
tancia e forma de estimulacao da mesma, nem sempre satisfatoria. As
dificuldades encontradas pelos enfermeiros, na busca ou manutencao de
conhecimentos, somam-se a rotatividade dos turnos de servicos, a filo-
sofia das instituicGes empregadoras, que podem facilitar ou nao a saida
do profissional durante o horario de trabalho, o grau de autonomia do
enfermeiro para definicao de suas prioridades e as caracteristicas da
classe profissional e caracteristicas profissionais.

Ainda que alguns pontos levantados nesta problematica sejam rele-
vantes, . é necessario que os profissionais ndo se acomodem a esta situa-
cao e criem condicbes para que possam, segundo sua disponibilidade, rea-
lizar atividades que beneficiern tanto seu lado profissional quanto a sua
pessoa como um todo.

Assim, as sltuagdes conflitantes mencionadas, que parecem interfe-
rir no ritmo e tempo disponivel para a aprendizagem, poderdo ser ameni-
zadas pela utilizacdo de ensino individualizado.

* Extraido da Tese de doutoramento apresentada ac Programa Interunidedes da EERP/
EE-USP.

** Enfermeira. Professor-Assistente Doutor da Escola de Enfermagem de¢ Ribeirdo Preto -
usp,
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Os profissionais de saide enfrentam a necessidade de encontrar
meios eficientes de absorver o crescente volume de conhecimentos bio-
médicos. Na opinido de GOULD (1982), professores e alunos devem
ser incentivados a experimentar abordagens inovadoras a aprendizagem
cognitiva e reconhecerem ao mesmo tempo a precisdao de dar mais enfa-
se ao desenvolvimento de habilidades. A instrug¢ido individual condu-
ziria a este fim.

A instrucao individualizada tem crescido a partir das idéias de
Skinner que, juntamente com outros psicologos, na década de 30, apresen-
taram o modelo de Analise Experimental do Comportamento, possibili-
tando aplicar no ensino, assim como em outras situagdes naturais, os
principios estabelecidos nos laboratérios (WITTER 1973), levando a am-
pliar sistematicamente os conhecimentos sobre aquisicao, manutengao e
modificagdo do comportamento.

As propostas skinnerianas de andliese do comportamento notabili-
zaram-se por apresentar um arranjo de caracteristicas que o tornam
peculiar, permitindo seu emprego através da maquina de ensinar.

Nesta tecnologia é fundamental que o ambiente possa ser arranjado
de tal forma que possibilite o0 aumento da “performance” do estudante,
sem que haja dependéncia de controle aversivo. Para tanto, os materiais
sdo apresentados parceladamente ao aluno, segundo seu grau de com-
plexidade e as respostas com éxito sao seguidas de reforco. Esta tecno-
logia inclui, também, a idéia de que o aluno é ativo e nao passivo
(SKINNER, 1972).

A partir das idéias deste autor, varias formas de Instrucdo Perso-
nalizada tém sido mencionadas, bem como suas relacées com outros sis-
temas instrucionais individuais e nao individuais tém sido objeto de
pesquisa.

RUSKIN & RUSKIN (1977) mencionam que a Instrucio personali-
zada aparece de varias formas, sendo as mais comumente empregadas
a Instrucdo Programada (PI), Instrucdo Assistida por Computador
(CAI), Instrucdo Prescrita Individualmente (IPI), Manejo de Contin-
géncia (CM), Audio-Tutorial (AT), Ensino de Precisdao (PT) e Sistema
Personalizado de Instrucao (PSI).

A instruc¢do individual foi também objeto de estudo de ROSA (1976);
em sua disertagdo de mestrado o autor apresenta uma visdao histérica
dos métodos individuais e salienta: o audio-tutorial de Postelwait, que
visa a dar maior énfase & aprendizagem que ao ensino propriamente
dito; o ensino centrado no aluno que se apoia em Rogers e consiste em
enfatizar o repertério basico do aluno e posteriormente apresentar-lthe
condicoes de amplia-los através de técnicas estruturadas; o sistema de
pacotes de instrucdo ou ensino através de médulos; e o plano Keller.

No presente trabalho optou-se, dentre os métodos individuais, pelo
método Keller, sobre o qual serdo feitas algumas consideracoes e relata-
das aplicacoes.
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O PLANO KELLER

Foi desenvolvido no inicio dos anos 60; também contém os princi-
pios da teoria da aprendizagem, como a maioria dos métodos perso-
nalizados.

A tecnologia de ensino denominada método Keller foi também cha-
mada Sistema Keller de Ensino, Sistema de Passos ou Sistema de Ins-
trucdo (SPI ou PSI). Referindo-se & sua importancia, RUSKIN (1977)
menciona que, durante aproximadamente uma década (1960-1970), mais
de 1000 artigos sobre o artigo foram publicados, possibilitando afirmar-se
que nenhum meétodo instrucional mereceu tanta investigacao.

Por ser bastante difundido, far-se-i aqui suscinta referéncia histé-
rica, suas vantagens, caracteristicas e aplicagbes * em geral e em espe-
cifico em Enfermagem.

A origem desta tecnologia de ensino baseia-se em alguns aspectos
relevantes para a aprendizagem, conhecidos na literatura e mencionada
pelo proprio KELLER (1983 b) durante a Reuniao Anual de Psicologia
em Ribeirdao Preto, SP, em 1983 **. Segundo ele, na 2* Guerra Mundial,
durante sua atuacido militar, observou que o tratamento nesta area era
individualizado e cada aprendiz tinha um ritmo préprio de aprendizagem,
graduado. Pensou entao utilizar as nog¢des tedricas do reforco, com outros
sujeitos na area educacional.

Com a vinda de Keller para o Brasil, em 1961, iniciaram-se em Sao
Pauleo os primeiros passos para a proposicio do sistema de ensino por
ele idealizade; no ano seguinte, com a criacdo do Departamento de Psi-
cologia da Universidade de Brasilia, surgiram novas perspectivas do uso
da teoria do reforco.

Posteriormente, em 1963, Keller realizou um projeto piloto na Uni-
versidade de Columbia, New York EEUU, para alunos matriculados
em curso de férias. Os alunos receberam instrucées sobre o método, as
atividades praticas e tedricas que cumpririam individualmente e, no final,
consideraram o curso positivo, salientando a necessidade de mais dis-
cussées (BEGA, 1980).

A pesquisa basica completa desta tecnologia foi desenvolvida em
Brasilia no ano seguinte, com 50 alunos de um curso introdutério de
Psicologia. A avaliacdo deste curso foi julgada excelente pelos que o
completaram.

Concomitante & experiéncia brasileira, em 1965, Sherman e Keller
desenvolveram véarias aplicagées na Universidade do Estado do Arizona,
EEUU, (KELLER, 1977).

* Uma revisio histérica da origem e aplicacio do 8Pl pode ser encontrada em trabalhos
de KELLER, 1967, 1968, 1972, 1976, 1983(a), KELLER & SHERMAN (1974), SHERMAN
(1974, 1977), BORI (1974) e BEGA (1980).

** Esta conferéncia apresentou um apanhado da obra Pedagogue's Progress publicada em
1982, traduzida por R, Azzi e M.T.A, Silva,
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Apesar do desenvolvimento simultdneo do SPI nos Estados Unidos
e no Brasil, observaram-se caracteristicas diversas, como menciona
BORI (1974), uma das introdutoras deste método no Brasil. As difi-
culdades observadas neste Pais referem-se a infra-estrutura: falta de
equipamento, de monitores, de verbas, o fato de os proprios docentes
corrigirem as verificacdes dos passos, interesse centrado no conteudo
tedrico do curso em detrimento do método propriamente dito e outros.

Posteriormente, em 1972, o plano Keller foi implantado no Instituto
Tecnolégico de Estudos de Monterrei, no México, constatando-se que era
uma inovacdo no ensino, que apresentava alta probabilidade de éxito dos
alunos contrapondo-se aos métodos convencionais em muitos pontos. Uma
das razdes deste éxito é por estar centrado no fato de propiciar ao alu-
no atendimento pessoal e tutorial, com programacio orientada para a
perfeicdo auto-promamada e respeitando sua individualidade (KELLER,
1972-1968).

KELLER (1972) salienta, ao descrever esse método, as seguintes ca-
racteristicas: requisito de perfeicao em cada unidade para poder pros-
seguir, de forma que o aluno s6 tenha permissdo para avancar quando
jA demonstrou dominio completo do capitulo precedente; o uso de pales-
tras e demonstragées como veiculo de motivacio ao invés de fonte de
informac&o, uso de monitores, o que permite a repeticao de testes, ava-
liacao imediata, tutela e acentuada énfase no aspecto sécio-pessoal do
processo educacional, e énfase dada ao comportamento escrito nas comu-
nicacdes entre professores e alunos. Keller ressalta, ainda, que as con-
tigéncias reforcadoras devem ser cuidadosamente planejadas, e os com-
portamentos finais, previamente estabelecidos, devem ser alcancados por
todos alunos ao concluirem o curso, sendo desempenho final da classe de
alto nivel, em sua maioria (WITTER, 1975).

Outra caracteristica abordada por KELLER (1972) diz respeito ao
encadeamento das respostas em cada unidade, bem como entre uma uni-
dade e outra, respeitando-se sempre o grau de complexidade crescente
nas unidades.

Uma ampla revisdo é apresentada por RUSKIN & RUSKIN (1977);
nesta apresentam opinides de outros autores sobre os componentes do
SPI. Para estes autores, os componentes citados sdo: materiais escritos,
desempenho correto, estudo objetivo, unidades pequenas, uso de instrutor
e de leituras. Salientam que o mais efetivo, quando visto isoladamente,
refere-se ao uso de pequenas unidades conjugadas a avaliagbes, obje-
tivos claramente definidos e desempenho especifico.

Varios estudos experimentais ja foram realizados sobre o SPI, abor-
dando os efeitos do acréscimos, e das alteracdes, modificacées e analise
extensiva dos seus componentes. Pode-se destacar os que foram realiza-
dos por Johnson & Ruskin citados por RUSKIN & RUSKIN (1977), Keller
& Sherman (1974) e Ruskin (1974), citado por RUSKIN & RUSKIN
(1977).
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De modo geral, tais caracteristicas podem ser sintetizadas, com res-
peito ao ritmo do aluno; uso de pequenas unidades; comunicacdo escri-
ta; uso de monitores; exigéncia de perfeicao por unidade e ainda aumen-
to da motivagcido através de palestras ou demonstracao.

Este método de ensino tem sido aplicado a varios niveis de educa-
cao. Uma série de artigos publicados no numero especial do “Educational
Tecnology” sobre SPI em 1977, contém ampla revisiao bibliografica de
pesquisas aplicadas ao ensino superior, segundo grau e educacao elemen-
tar nos EEUU.

Uma sele¢do de artigos sobre o planos Keller, nos EEUU, publicada
por SHERMAN (1974), ressalta que este método Inicialmente pesquisa-
do em situacgdes de ensino de Psicologia expandiu-se para outros campos
como Fisica, Eletricidade, Engenharia Mecanica, Matematica e KEstatis-
tica, Quimica, Filosofia. Outros cursos também o utilizaram como An-
tropologia, Astronomia, Educacdo, Geologia, Histéria, Linguagem, Medi-
cina, Musica, Religido, Sociologia, treinamento de enfermeiras e outros
(KELLER, 1977).

KULIK & JAKSA (1977) mencionam que nos tltimos dez anos de
pesquisas educacionais nos EEUU, o SPI, tem sido efetivo na programa-
¢do estudantil nos cursos de terceiro grau, assim como outros. Tais
métodos trazem melhor desempenho final e retengio mais duradoura,
quando comparados ao tradicional. Esta efetividade esta relacionada a
avaliagbes freqiiéntes, reforco imediato e exigéncias de dominio da uni-
dade estudada.

No que concerne & utilizagao do SPI aplicado ao campo profissional,
poucas experiéncias tém sido relatadas, segundo a opinido de SCHIM-
PFHAUSER & RICHARDSON (1977), a area médica nos EEUU, o SPI
tem sido empregado mais a nivel de graduagdo, do que de pds-gradua-
cdo, exemplo disso é o trabalho que os autores efetuaram na pro-
gramacado de Bioquimica das escolas meédicas, comparande o ensino tra-
dicional com o SPI; concluiram que esta encontrou grande aceitacao,
demonstrando as varias vantagens por eles apontadas; salientam ainda
que consideram esta metodologia (til para os outros cursos oferecidos
tanto nas ciéncias basicas como nas clinicas.

Uma pesquisa abordando a efetividade do SPI, quando comparado
a outras técnicas de ensino, tem mostrado sua superioridade em muitos
aspectos, levando o aluno a dominar os conceitos ou habilidades motoras
ensinadas (BORN; GLEDHILL,; DAVIS, 1972).

HARTNETT (1966), ao comparar o desempenho de estudantes que
freqiientavam curso onde eram empregados métodos tradicionais, com o
de estudantes de igual capacidade submetidos a um programa de estudo
individual, independente, verificou que, em 1/3 do curso independente,
os estudantes obtiveram meédia superior aqueles que assistiram aulas
expositivas. Esses resultados corroboram a posicao de SKINNER (1972),
de que 0 método de ensino convencional nao ensina, apenas seleciona os
que aprendem sem terem sido ensinados.
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Na opinido de BEGA (1980), os métodos convencionais, além de
manterem um prazo para 0 curse e nao acompanharem o ritmo dos
alunos, levando a reprovacdo os de grau diferente, medem sua qua-
lidade de ensino através do comportamento do professor. No SPI o com-
portamento do alunc e a gualidade de sua aprendizagem é que vao ser-
vir como medida para a qualidade de ensino.

No Brasil muitas investigactes sobre o SPI tém demonstrado que:
0 desempenho na avaliacdo final é superior para alunos que freqiien-
taram este sistema de ensino individualizado; a retencao do material
ensinado é superior em alunos do SPI; ¢ tempo gasto em estudos é apro-
ximadamente 0 mesmo em ambos 0s cursos; o relato verbal do aluno nao
deve ser o principal critério para o professor avaliar a eficiéncia dos
diferentes procedimentos de ensino gue adota em sala de aula (ROSA,
1976).

As aplicacées do SPI no Brasil, como lembra BEGA (1980), tém
predominancia no ensinc superior, nas disciplinas de varios cursos e
abordam aspectos distintos.

No campo de Psicologia, ¢ estudo pioneiro de BORI; PESSOTI;
AZ7Z1 (1965) cita os resultados obtidos e as dificuldades encontradas no
desenvolvimento de programa sobre comportamento humano. Os resul-
tados obtidos com os alunos que concluiram o curso quanto a avaliacéo
experimental e tedrica foram considerados suficientes para que a expe-
riéncia fosse continuada.

Em 1969, WITTER & ROSAMILHA fizeram uma pesquisa compa-
rativa entre SPI e estudo convencional. Compararam a realizacio e
as atitudes dos alunos que fregiientavam o curso programado, inclumdo
unidades sob forma de instrucdo programada, com as de estudantes que
assistiram a um curso sobre o mesmo conteido, ministrado pela pro-
fessora sob forma de aulas expositivas. Os estudantes dos dois grupos
submeteram-se a um teste de verificacoes, o primeiro apés cada passo, e
o segundo apés cada aula. A média de erros nos testes realizados apds
cada aula foi superior a4 dos testes realizados ap6s cada passo, sendo
também mais apreciadas as atividades do curso personalizado.

Verificando a influéncia da extensao das unidades no desempenho do
estudante de um curso da disciplina Psicopatologia, ROSA (1976} co-
menta que os passos extensos tém efeitos indesejaveis no desempenho
do aluno, e que os estudantes submetidos & experiéncia com os passos
mais extensos consideram o SPI pior do que outros métodos de ensino;
inverso foi observado com os estudantes submetidos a unidades de me-
nor extensao.

Varios outros campos, além da Psicologia, utilizaram essa tecnolo-
gia de ensino. Na Engenharia, IDA; SANTOROQO; SEVA; FONSECA;
SAITBY (1974) mencionam que o método foi iniciado no curso de gra-
duacdo em Engenharia de producido da Escola Politécnica da USP, em
19692, da Escola de Engenharia da UFRJ, em 1972, e no curso de
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pos-graduacdo em Engenharia da UFRJ em 1971, Salientam os autores
que observaram, apds aplicacio em dez cursos, varios beneficios tais
como: programacdo dos estudos pelos préprios alunos, distribuicio mais
uniforme de carga de trabalho, maior aquisicio de conhecimento, me-
Thor capacidade de verbalizacio do aluno, avaliagbes mais justas, melhor
relacionamento professor-aluno e, finalmente, melhoria do ambiente
social da classe.

No ensino de Eletricidade e Acustica para académicos da Universi-
dade de Mogi das Cruzes, SP, Weikoff & Motejunas, citados por
BEGA, (1980) foi obtido elevado indice de aprovagdo com a utilizacido
do SPI; mencionam os autores que a interacdo professor-aluno obteve
alto nivel e os alunos manifestaram ter sido o curso agradavel.

Em outras areas, como Biologia, NALE (1979), constatou a eficicia
do método em face do indice de aprovacdo. Na area de Ciéncias Biomé-
dicas, FRANCO & SCHNEIDER (1979) utilizaram o SPI, tendo em vista
a heterogeneidade inicial da classe; apos avaliagdo do desempenho verifi-
cam a utilidade do sistema para superacdo das deficiéncias dos alunos
decorrentes dos seus antecedentes sécio-culturais.

BEGA (1980) menciona resultados satisfatorios quanto ao aprovei-
tamento, interesse dos alunos, e economia de tempo, quando é utilizado
o SPI, como também, em trabalhos desenvolvidos fora do ambiente uni-
versitario, tais como em mecénica para funcionirios de empresa e em
técnicas agricolas.

Em seu estudo, esta autora verificou ser o treino de professores,
através do SPI, eficiente para ser obtida melhoria no ritmo e rendi-
mento académico de alunos de primeira série do primeiro grau, com
deficiéncia fisica.

Outras clientelas tém sido estudadas por outros autores. Quanto a
utilizagdo desta tecnologia por sujeitos adultos, ANDRADE (1979) men-
. ciona que ela desenvolve padroes de comportamento tipicos do adulto,
podendo-se dizer ser ela adequada a este tipo de pessoas que usufruem
das condig6es de leitura.

OI APLICACAO DO SPI NA ENFERMAGEM

No campo da Enfermagem ja se observa a utilizacdo desta tecno-
logia com sujeitos de varios niveis de escolarizacdo, e ndo apenas com
universitarios. Destaca-se, como exemplo, o trabalho desenvolvido por
Manzolli com auxiliares de enfermagem, em 1966, no ensino da Psicolo-
gia no curso de Auxiliar de Enfermagem.

Foi também verificada, na Enfermagem, a adeqguacdo do método
as determinadas caracteristicas de trabalho na profissdo. Pode-se citar
o trabalho de VALLE (1982), que considerou ser util este método de
ensino no treinamento de enfermeiros pediatras, visando a recreacho da
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crianca hospitalizada, dada a escala de trabalho dos sujeitos, com rodi-
zio de periodo; o método propriciou adequacdao do ritmo do aluno a sua
disponibilidade de tempo. Ailém deste aspecto, conclui a autora, que o
mesmo mostrou-se produtivo quanto as atividades desempenhadas, aos
resultados obtidos nos testes de conhecimento e as atitudes favoraveis
manifestadas quanto & sua avaliacio.

Esta autora verificou, também, ser adequado o SPI, como metodolo-
gia, em recuperagdo escolar do primeiroanista de Enfermagem tendo
obtido resultados positivos (VALLE, 1979).

Em recente estudo CARVALHO (1985) teve, como um de seus pro-
positos, conhecer aspectos do comportamento verbal do enfermeiro duran-
te um procedimento técnico; apds identificar falhas nesse comporta-
mento a autora ofereceu as enfermeiras de duas clinicas, do hospital-es-
cola em que desenvolveu o trabalho, um curso elaborado em SPI sobre
“Q dislogo enfermeiro-paciente instrumento de Educacao em Enferma-
gem”, apos a realizacio do curso novamente observou a interacdo verbal
enfermeiro-paciente.

Comparando-se os dados obtidos nas duas fases de observacio, estes
revelaram diferencas significantes, podendo-se afirmar ter havido ade-
quacao dessa metodologia de ensino ao trabalho com a clientela de en-
fermeiros nas condicdes realizadas.

No quotidiano ha casos inameros de aplicacdo do método que nao
foram publicados. E exemplo a sua utilizacdo, pela presente autora, no
ensino da unidade “Assisténcia de Enfermagem & Pacientes Portadores
de Transtornos Hematologicos” da disciplina “Enfermagem Médica II”
na Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, da USP, oferecida a alu-
nos do sétimo semestre letivo. Esta programacio, constando de passos,
que inclui atividades teéricas, além de atividades praticas de ambula-
tério e junto a pacientes internados, tem obtido alto indice de aprovagao
e tem sido considerado util pelos alunos, embora extensa, se comparada
as demais atividades desenvolvidas no curso de Graduacéo.

No ambito da Enfermagem o método tem-se mostrado adequado a
educacdo continuada de enfermeiros e demais membros da equipe; a
variedade de atribuicées que o pessoal de enfermagem exerce dificulta
a realizacdo de cursos tradicionais, com horarios rigidos; este entrave
pode ser contornado com o empregado do SPI, somando-se ainda o fato
de que a inexisténcia de outros estimulos aversivos educacionais aumen-
ta a eficiéneia do referido método.

CARVALHO, E.C. de The personalistic instruction system: an expedient for educa-
tion in nursing. Rev. Esc. Enf. USP, Siao Paulo, 22(1):65-74, Apr. 1988.

The author emphasizes the characteristics and application of the Keller Method,

a individualized instruction method. Highlights the feasiblilitt for Nursing usage,

either in formal or continued education.

UNITERMS: Nursing education. Teaching, methods.
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