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INTRODUCAO

Este trabalho relata uma experiéncia em treina
mento de pessoal auxiliar de enfermagem, de um servigo sanité
rio municipal cuja estrutura estd sendo remodelada, a fim de se

tornar mais funcional.

Representa, acima de tudo, um esforgo para o
aproveitamento de recursos humanos e materiais deficientes em
quantidade e qualidade.

Foi realizado dentro de um campo experimental
de convénio firmado entre Prefeitura do Municipio de Osasco, Es
tado de Sao Paulo, o Departamento de Medicina Preventiva da Fa
culdade de Medicina e Cadeira de Enfermagem de Saide Publica
da Escola de Enfermagem ambos da Universidade de Sao Paulo.

O convenio firmado entre essas tres  entidades
foi assinado em dezembro de 1968, sendo que o Departamento de
Medicina Preventiva iniciou as suas atividades junto a essa comu
nidade em fase bem anterior as da Escola de Enfermagem.

As finalidades gerais do convenio podem ser re

sumidas da seguinte maneira:

* Trabalho apresentado no XVII Congresso Brasileiro de Higie
ne. Sao Paulo, 1970.

** Docentes da Escola de Enfermégem da USP - Enfermagem Pre
ventiva,

*** Enfermeiras da Area de Treinamento e Demonstragao de Medi
cina Preventiva de Osasco.
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- as entidades da USP comprometeriam-se a dar assisténcia
3 populacao através de alguns de seus programas curricula
res e a Prefeitura a contratar pessoal nao docente uccessd
rio para o trabalho, provendo, ainda, de equipamento € de
material as unidades sanitarias;

- a assistencia visaria o atendimento da sadde da porulagao
no seu contexto integral, dentro de uma area delimitada do
Municipio de Osasco;

- as entidades da USP assessorariam as unidades sanitirias
do Municfpio, na elaboragio do planejamento de setis pro
gramas de assistencia médica e de enfermagem;

- a area em questao, serviria para campo de ensino e peaqui
sa, nao somente para alunos e docentes de Medicina ¢ En
fermagem como, também, dentro de suas possibilidades, pa
ra outros profissionais de nivel universitirio intercssados
no setor saiide, ’

As caracterfsticas sécio-sanitdrias da drea, que
foi denominada ATDMP (Area de Treinamento e Demonstra¢ao de
Medicina Preventiva) foram identificadas por meio de: afproveita
mento dos dados registrados pela Prefeitura local e um levanta
mento sécio-sanitirio da drea, realizado por iniciativa da Medici
na Preventiva, por docentes e alunos de medicina e de enfermg_
gem,

Resumidamente, podem ser sintétizadas ics sc
guintes ftens:

1. 280.000 habitantes no municipio dos quais 60,000 aproxims
damente, na area do convenio;

2. populagao jovem, com alta taxa de crescimento anual, sejz
vegetativo, seja migratério;

3. urbanizagao rdpida, populagio integrada em padroes urba
nos, embora oriunda em grande parte de zonas rurais;

4. nas areas que se encontram em desenvolvimento, 40% apro
ximadamente pertencente ao grupo etario de 0 - 10 azos,por
tanto, dependeutes.econamicamente; na populac¢ao acima de
14 anos, apenas 33% tém atividade remunerada;
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5. desta populagao remunerada, 60% recebem menos de 2 sala
rios mfnimos e meio;

6. a taxa da profissionalizagao feminina é de 28, 6%, sendo que
as atividades remuneradas sao provenientes do ambieunte do
méstico (artezanato, costura, etc.); 10% sao empregadas
domésticas;

7. populagao essencialmente movel;

8. 70% procedem da propria capital e do interior de Saoc Paulc
em busca de moradia mais barata e 30% de outros esiados;

9. analfabetos maiores de 14 anos, 18% da populagio, Bendu
que 12% entre 30-50 anos. Ceérca de 50% da populagac ter:
curso primério completo,

Em relagao aos indicadores de saude, resumids
mente, a situagio éa seguinte: a alta natalidade, elevada mortali
dade infantil e por doengas transmissiveis, saneamento basico pre

[ a2 N . . . . -~ . P 4.
cario, deficienciaquantitativa de recursos para assistencia medi
ca.

Em média, 77% dos chefes de famiflia néo possu

. : -~ Y P oo
em, de modo efetivc, recursos de assistencia medica.

Havia em todo o municipio, 9 postos de puericwl
tura, alguns com servigo pré-natal e outros nao, sendo 4 na2
ATDMP; nos postos maiores, era de 30 pessoas a média de ater
dimento didrio. )

Em cada posto, havia um ou mais meédicos, um
ou mais dentistas e 3 a 4 serventes sem conhecimento algum de
enfermagem. Para todo o municipio havia 9 atendentes com a!
gum treinamento de enfermagem adquirido em cursos répidos rea
lizados em hospitais ou em outras instituicoes de saude.

Era esta a situag:io quando o convenio foi agsina
do.
ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO DE UM CAMPO DE ESTA
GIO PARA AS ALUNAS DE ENFERMAGEM

A primeira pmvidsncia tomada foi um levanta



-100-

mento da situagao de enfermagem da drea. Para isto, foram estu

dadas as atividades das atendentes e serventes. A situagao encon

trada é dada a seguir.

Atendentes

1.

-

10,

Preparo para consulta médica consistindo em:

tomada de sinais vitais, péso e estatura de criangas e ges
tantes;

entrevistas com as clientes no ato da matricula;

preenchimento de fichas de clientes com dados relativos a
identificagao, condigoes sécio-sanitdrias do meio familiar,
renda familiar, condigoes de saneamento da habitagao etc.

Distribui¢ao das atribuigSes das serventes e das préprias
atribuigoes.
Relatdrio das atividades de enfermagem

Requisi¢ao de medicamentos e de material para cuidado de
enfermagem e para limpeza da unidade

Aplicacao de injegées intramusculares e endovenosas, inclu
indo antibidticos, soro antitetanico e vacinas, sob prescri
¢ao médica.

Pequenos curativos (ferimentos e coto umbilical) e aplica
¢ao de oxigenoterapia (inalagoes).

Esterilizagao, conservagao e manuseio de material esterili
zado inclusive do gabinete dentirio.

Encaminhamento dos clientes para exames de laboratdrio
pedidos pelo meédico,

Orientagao pés-consulta meédica incluindo distribuigao de

medicamentos e de leite em pé.

Atendimento do publico nos herdrios em que nao havia médi
co e marcagao de consultas (triagem e encaminhamentos).
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Serventes

1. Manutengio da ordem e limpeza da unidade, sob supervisao
da atendente;

2. Ajuda no atendimento e encaminhamento do publico;

\

3. Preparo de café para os funcionarios;

4. Ajuda no atendimento de enfermagem do atendente.

Essas atividades foram levantadas através de ob
servagao direta no campo, de dados fornecidos por meio de enire
vistas com o pessoal auxiliar e de informagoes que nos foram da
das pela Secretaria de Saude local.

A identificagao dos problemas e recursos -de en
fermagem da area foi iniciada pelas docentes da Escola de Enfer
magem, trabalho este continuado pelas enfermeiras contratadas
pela Prefeitura local.

Comegado primeiramente num bairro da érea
servido pelo Posto de Puericultura de Vila Yolanda, mais tarde es
tendeu-se para os demais postos.

. ’ .
Os problemas de enfermagem mais serios encon
trados foram os seguintes:

1. Com relagao a medida de sinais vitais, peso e estatura de
gestantes e criangas;

- nao sabiam o significado e a importancia dos mesmos;
- registros de dados anotados incorretamente;

2. Com relagao ao preenchimento de fichas de clientes:

- dificuldades em colher e anotar dados relativos as condi
goes socio-sanitdrias, por desconhecerem os principios
das formas de abordagem;

- uso de termos incorretos, confusao de nomes e enderegos,
interpretagao errada de termos e ordens médicas;

- controle de trabalho das atendentes e serventes feitos por
"fiscais" da prefeitura,leigos em assuntos de salide e enfer

magem, tendo como dnico objetivo constatar a presen¢a de
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funciondrio no servigo e levar para a Prefeitura os relato
- s e -~ . L
rios das atividades destes funcionarios.

3. Com relagao a distribuig:io de servigos:

- falta de organizagao no trabalho, traduzido por acimule de
atividades a tarde, enquanto nada faziam pela manha;

- falta de delimitagao de fungoes entre atendentes e serven
tes;

- requisi¢cao de medicamentos em desacordo com a demanda,
havendo, em consequéncia, acumulo e envelhecimento de
produtos;

- distribuicao inadequada de leite e medicamentos, atendendo
mais a critérios subjetivos do que ds necessidades da fami
lia; .

- esterilizagao e uso incorreto do material de enfermageta
(fervura em panela, em tempo inferior ao preconizado,e m#
nuseio inadequado do mesmo);

- emprego de técnica errada na aplicagao de injegoes, de vaci
nas e de curativos;

- orientagao pés consulta muito falha, sem valor educativo,
consistindo apenas em ler a receita dada pelo médice e diz
tribuir remédios;

- relacionamento com o publico inadequado, com exagerc dé
intimidade ou com certa rispidez;

- péssimas condigoes de limpeza de todo o ambiente fisico;

Em resumo, a situacao era precarissima. Nao
- 2, s .8
contavamos e nao poderiamos contar com pessoal suficiente ¢ qua
spe s -~ [ 4 .
lificado. A Prefeitura nao e rica e o seu pessoal mal remuncrado.

- , . .

Nao era possivel dispensar o pessoal existeate,
nao sé por questoes humanitirias, como por nao haver possibiiida
de de oferecer salarios atraentes para pessoal novo.

S6 poderfamos nos valer, mesmo, do pessoal ja
. . . s » .
existente, que em sua maioria era residente na propria drca de
Osasco.
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Atendendo a todas estas dificuldades, tivemos de
tomar medidas que nos dessem meios para solucionar em parie o
problema.

A principal dentre estas medidas foi o treina
mento de atendentes e serventes, cujo programa é o tema ceutral
deste trabalho.

Jd foram treinados doie grupos: o primeirc de
10 funcionarios e o segundo de 16. Esta sendo planejado, par?
1971, o treinamento de um terceiro grupo.

A experiencia com o primeiro grupo, nos deu bz
ses para o plano de treinamento do segundo, que passamos 2 iels
tar descrevendo.

PROGRAMA DE FORMAGCAO DE ATENDENTES PARA (S POS
TOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OSASCO

1. Caracteristicas dos alunos (procedentes dos postos de saide dz
Vila Yolanda, Rochedade, Presidente Altino e Bussocaba).

N9 de alunos: - 16

Grupo etario: - 21-30 anos:
21-41 anos:
41-50 anos:

Estado civil: - solteiras:

N B O -3

casadas : 12
vidvas : 2
Escolaridade: -
com 29 ano primario completo:
com 39 ano primario completo:
com 40 ano primério completo:

N O O W

com 22 gérie ginasial cvecoea t
Cargo ocupado na Prefeitura:
atendentes: 4
serventes :11
(Observagao: uma candidata nao era funciondria da Pre
feitura)



-104-

2. Descrigao sumaria do programa

O programa constou de duas partes: ensino ted
rico-pratico, 80 hs. (Anexo I) e estdgio, 80 hs. (Anexo 2). Incluin
do provas e avaliagao do estdgio (Anexo 3) o total foi de 165 hs.
aproximadamente,

A motivagﬁp do pessoal, para fazer o curso, foi
no sentido de fazé-los compreender as vantagens de um melhor
preparo para maior rendimento do publico, ficando bem claro que
nao haveria, no momento, possibilidade de promogoes, devido is
dificuldades financeiras do Servigo local. Procuramos mais fazé
los compreender a importancia do seu papel na saude da comunida
de do que de uma recompensa monetaria imediata.

A metodologia usada foi a menos expositiva pos
sivel, dando-se eénfase mais a parte pratica do programa, dado o
nivel de escolaridade das alunas. Antes do inicio do treinamento,
foi feito um teste de sondagem para averiguar quais eram as ex
pectativas das mesmas em relagao ao programa, tendo sido verifi
cado o seguinte:

- 1 (uma) esperava aprimorar-se para colaborar na promogio
da saide;

- 3 (trés) aspiravam conhecer e saber executar bem as fungoes.
de atendente;

- 7 (sete) esperavam adquirir conhecimento que as habilitag
sem a executar atividades de auxiliar de enfermagem;

- outras deram respostas vagas.

Foi realizado um estégio pratico, com supervi
sao direta. A avaligao de rendimento das alunas foi feita através
de prova tedrico-pratica (testes, perguntas e situagoes) e observa
gSes de atividades durante o estégio, por meio de um Boletim
(Anexo II). A avaliagao da aluna foi discutida com esta em varias
entrevistas,

As alunas, por outro lado, fizeram avaliag:io do
treinamento, havendo todas considerado o curso proveitoso.

Os motivos apontados foram:
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- aprimoramento e maior facilidade nas tarefas;
- aquisigao de nogoes para a vida pratica inclusive no lar;

objetividade e clareza nas aulas;
- elucidagao de davidas.

As sugestoes apresentadas foram as seguintes:

mais aulas praticas;

maior profundidade em certos tépicos do programa como O0s
relativos ao funcionamento do corpo humano e doengas trans
missfveis.

Com relagao ds dificuldades encontradas, foram
mais em relagao a terminologia usada pelo pessoal profissional,
principalmente o medico.

Foram aproveitadas serventes que mostraram
bom rendimento no curso para exercer funt;Ges de atendentes, sen
do proposta 4 Secretaria de Satde local, providencias para melho
ria da qualificagao e saldrio,

4. Avaliagao geral

Durante a elaboragao e execugao dos programas
foram encontradas as seguintes situagﬁes que, quando negativas,
foram dentro do possivel corrigidas:

4.1 atitude passiva, no inicio, com relagao & participagao nas
aulas, o que atribuimos & falta de convivencia anterior com pes
soal diplomado e inibigio natural de pessoas nao acostumadas a
reunioes de grupo. No decorrer do programa foram se integran
do mais, participando das aulas com perguntas. Procuravam asso
ciar a teoria 3 pratica e comegaram a revelar interésse pelos as
éuntos, pedindo mais esclarecimentos, mesmo fora do horario de
trabalho. Todos os trabalhos solicitados eram entregues com re
lativa pontualidadé, embora apresentassem deficiencia da lingua
gem,

4,2 horario, duragao das aulas, dias da semana e época do ano

foram modificados no segundo curso. Para o 1?2 grupo eram da
das didriamente, pela manhi, numa média de quatro horas did
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rias, com intervalo de dez minutos entre elas., Apos as mesmas,
as alunas tomavam suas refeigaes no local e se deslocavam para
seus respectivos lugares de trabalho,

J4 no segundo curso achamos mais conveniente
centralizar o periodo de aulas em duas vezes por semana, a fim
de que as funciondrias nao gastassem muita condugao e bpao se
afastassem todos os dias de seus servicos, sendo a duragéc de oi
to horas didrias, intercaladas com parte tedrica e pritica e perio
dos de descango para refeigoes.

A parte tedrico-pratica durou um mes, per dois
motivos: primeiro, indmeros feriados; segundo, por ter sido in
cluido neste perfodo, por motivo de necessidade dos curricuios d=
Faculdade de Medicina e Escola de Enfermagem, um levantamento
tuberculinico e abreugréfico da populagio, do qual participaram
docentes, enfermeiros do campo, alunos de medicina e de¢ enfer
magem. As atendentes que estavam recebendo treinamento fo
ram convidados a participar voluntariamente do programa, &aprern
dendo, atraveés do exemplo e do trabalho com os profissionais, as

bases de um trabalho de comunidade,

4.3 por ocasiao das provas tedrico-praticas e do estagio, tanto de
um grupo como de outro, notamos o seguinte: as alunas que ti
nham alguma experiéncia anterior em atividades de enfermagem,
algumas antes de seus empregos na Prefeitura, como era de se es
perar, nao foram as.melhores e nem apresentaram melhores re
sultados que as colegas.

4.4 notamos maior interésse e esforgo pessoal para adquirir co
nhecimentos, habilidades e atitudes, nas seguintes s',reas, gem o1
dem de prioridade:

- comportémento profissional;

- educagao sanitdria do publico; )

- execugao correta de técnicas de enfermagem em geral mas,
principalmente, as relacionadas com material esterilizado.

4.5 com relagao ds provas teSrico-priticas, a maior porcenta
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gem de respostas erradas referiu-se as quest5es de comportamen
to profissional, doengas transmissiveis, nogoes sobre o funciona
mento do corpo humano, principios bisicos de assepsia e esterili
zagao, conhecimento da terminologia e fatos cientificos. Achamos
que ésses assuntos foram mais diffceis de serem assimilacos, por
serem quase que novidade para a maijoria, A falta de racionaliza
¢ao e bom senso nas atividades priticas também se refletiu nas
respostas, embora o ensino tivesse sido o mais pritico possfvei =
a partir de situagoes reais de vida didria das mesmas,

4.6 foi realizada, informalmente, entre os médicos e dentisias
do Servigo, uma coleta de informagoes sobre os resultados prati
cos do treinamento, tendo sido colhidas as seguintes opinioes: &
maioria revelou grande progresso, principalmente no comporta
mento profissional (atitudes éticas e relacionamento humaro), na
preocupagao em orientar bem 6 pﬁblico € em melhorar planejamen
to e rendimento do trabalho.

Para avaliagao geral do programa também fc
ram ouvidas as docentes, as alunas do Curso de Enfermagem de
Satide Publica da Escola de Enfermagem da USP(que participaram
do treinamento dando aulas tedricas, demonstragoes e supervisac
da prética), bem como as duas enfermeiras do Servigo. As opi
nioes foram as seguiuntes:

- houve pouco entrosamento inicial com os alunos do primeiro
grupo e falta de tempo para verificagao das necessidsdeg co
pessoal dos outros postos que nao o de Vila Yolanda. Tents
mos corrigir essa falha, Com o segundo grupo procuramos
conhecer mais de perto o trabalho dos funciondrios, antes da
elaboragao do programa;

- houve também grande dificuldade em ministrar conhecimen
tos cientificos numa linguagem acessivel ao grupo. Algumas
aulas, as vszes, se prolongavam, havendo prejuizo da parte
pratica;

- uma outra falha, que ja estd sendo sanada, foi o prolocgamen
to do esta'gio dos alunos por falta de pessoal para supervisao
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no campo e pela impossibilidade de se deslocar o funciondrio
do Servigo. Certas atividades que estavam assoberbando as
enfermeiras serao delegadas as alunas do Curso de Enferma
gem de Saidde Publica, sobrando tempo para uma maior su
pervisao do estdgio, se possivel;

- com relagao aos pontos positivos, 0 curso nos mostrou o se
guinte: o contato com o pessoal auxiliar, nos ajudou a ava
liar suas condigoes de trabalho e a precariedade de seus co
nhecimentos de enfermagem, dando base para um planeja
mento melhor do programa para outros grupos.

Numa observagio, atraves de visitas aos postos,
foi visto que houve melhoria no relacionamento com o ptblico, no
comportamento ético-profissional, na execugao de técnicas de en
fermagem, na limpeza do ambiente, na esterilizagao, no manuseio
e economia de material e na aparéencia pessoal dos funcionarios
que frequentaram os cursos.

Parece que houve oportunidade de um grande en
trosamento do pessoal graduado de enfermagem com o auxiliar,
possibilitando maior respeito, compreensao e maior colaboragao
no trabalho, Parece, também, ter sido despertado nas atendentes
interesse em adquirir novos conhecimentos, pois, sempre que en
tramos em cohtato com as mesmas, S80mos solicitadas a dar infor
magoes e esclarecimentos de ordem cientffica., Também parece
ter havido motivagao para melhoria de vida e prosseguimento nos
estudos e nas relagoes humanas entre as proprias funciondrias.

Notou-ge maior senso de responéabilidade e
maior honestidade das anotagGes nos relatérios. Diminuiu o absen
teismo, provavelmente devido maior interésse pelo servigo e sa
tisfagao no trabalho.

A participa¢ao das alunas do Curso de Enferma
gem de Saude Publica foi benéfica, tanto para estas como para o
proéprio programa de treinamento. Viveram uma situagio real,
que, com toda a probabilidade irao encontrar em sua vida profis
sional,
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CONCLUSOES

De acordo com os resultados encontrados con
clufmos que, como era previsto, os recursos humanos de enfer
magem, em nosso meio, sao precirios em quantidade e qualidade
e que ¢ recrutamento e o treinamento de pessoal auxiliar ¢ indis
pensavel para o bom andamento do servico de saide; também que
nem sempre podemos contar com pessoal com nivel de instrucao
elevado, tendo que dispor dos recursos de populagao da area. Que
é possivel aproveitar-se, sem prejuizo economico e com atitudes
mais humanas, pessoal ja existente no servigo, mesmo aquéles
que trabalham h3a bastante tempo, havendo possibilidade de melho
ria nao s6 nos conhecimentos mas nas atitudes e comportamentc
dos mesmos.

SUGESTOES

i. Que no recrutamento e selecac dos novos atendentes sejam
aproveitados candidatos com melhor escolaridade, para
maior rendimento dos programas de treinamento;

2. Que sejam recrutados elementos mais jovens e portanto
mais susceptiveis a mudancas de atitudes;

3. Que sejam contratadas mais enfermeiras para que haja me
lhor supervisao;

4. Que o programa de educagao em servigo seja periédicameg
te renovado e adaptado ds novas situagt;es.

COURA, M.S., NOGUEIRA, M.J.,
SALLES, O.P. |e] AMARAL,
M.A. - Treinamento de pes
soal auxiliar de enfermagem.
Rev. da Esc. de Enf. da USE 4
(1-2): #7-123, mar-set., 1970.
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ANEXO 1

II CURSO DE FORMAGAO DE ATENDENTES
PROGRAMA

Ensino tedrico-prdtico: 80 horas, aproximadamente.
Estagio: 80 horas, aproximadamente.

Prova tedrico-pratica: 3 horas.

Avaliagao do curso: 1 hora.

Encerramento do curso: 1 hora.

Total de horas: 165 horas.

Elaboragao: Maria Salomé Coura e Maria Jacyra de Campos N
gueira, professoras da Escola de Enfermagem da USP.

Glaucia Pereira Salles, Enfermeira-Chefe do Posto de Satde d=
Vila Yolanda (Osasco).

Supervisao: Maria Salomé Coura e Maria J acyra de Campos No
gueira,

Coordenadora: Glaucia Pereira Salles

Professores: Glaucia Pereira Salles, Margarida Araujo Amaral
(Enfermeiras do Posto de Vila Yolanda), professores da Escola
de Enfermagem da USP, Dr. Rubens Lara Nunes ( Diretor da
ATDMP ), Dr. Joel Bianchi ( Dentista do Posto de Sadde de Vila
Yolanda) e alunas do Curso de Enfermagem de Saiude Publica  da
Escola de Enfermagem da USP.

Informagao sobre os alunos

, N©? de alunos: 16 (sexo feminino)
50% com prima’.rio incompleto, exercendo fungEes de atendenic e
com atribuigoes de acordo com as atividades de um auxiliar de en
fermagem.
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ANEXO II
PROGRAMAGAO DO ESTAGIO

DURAGAOQO: Atividades = 76 horas
Reunioes para avaliagao didria-= 4 horas
Total de horas = 80

PERIODO: 10 dias

ATIVIDADES DURAGAO

1. Matricula
- preenchimento de impressos
- manuseio de fichario 4 horas

2. Preparo para consulta médica (MI e HPN)
- medida de sinais vitais (TRP e PA)
- medida de péso e altura
- registro de dados
- orientagao de enfermagem 19 horas

3. Atividades burocraticas
- relatorios de enfermagem
- requisi¢ao de material e medicagao
- organizagao do almoxarifado 14 horas

4. Vacinagoes
- aplicagao de vacinas
- registro de dados
- orientacao de enfermagem 8 horas

5. Esterilizagao e cuidado com material e ambiente

- limpeza, esterilizagao e manuseio de material
esterilizado

- limpeza e ordem do ambiente de trabalho 8 horas

6. Curativos e injegoes
- preparo da sala e do material
- execugao de técnica
- registro de dados 4 horas

7. Assisténcia 3 consulta médica e tratamento dentdrio

- atendimento do publico
- cuidado e prevengao de material
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A NEZXO

III

PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO
Secretaria de Saide - ATDMP

BOLETIM DE AVALIAGCAO - ATENDENTE

NOME:
LOCAL:
DATA DA ADMISSAOQ:

DATA DA AVALIAGAO:

ITENS CRL%I‘ERIOS OBSERVACOES
E M
1. Aparencia
- uniforme
- asseio
- postura

linguagem e tom de voz

2.

Ajustamento profissiona

execugao de ordens

pontualidade

assiduidade

iniciativa

espirito de cooperagao

responsabilidade

conhecimento de trabalho

aceitagao de orientagoes

relagoes humanas

ética profissional

desenvolvimento profis
sional

Cuidados de enfermagem ]

uso adequado de material

ordem e limpeza do mate
rial

economia de material

rendimento no trabalho

improvizacao
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ITENS CRITERIOS OBSERVAGOES

- planejamento de tra
balho

= . .
~ execugao de tecnicas

~ esgpirito de observa
¢ao ~

4, CLASSIFICAGAO

NOTA: na avaliagao, o responsavel devera usar uma das seguintes
classificagoes: EXCELENTE (E), MUITO BOM (MB), BOM
(B), REGULAR (R) ou MAU (M),

5. Observagoes do Entrevistado:

6. Observagoes do Entrevistador:

Assinatura do Entrevistado Assinatura do Entrevistador





