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RESUMO

Estudo transversal descritivo exploratério
gue objetivou analisar forgas impulsoras e
restritivas para trabalho em equipe em um
Centro de Material e Esterilizagdo (CME) de
um hospital escola, a partir de aproxima-
¢do da Teoria de Campo de Kurt Lewin, em
Goidnia, Goias. Participaram 35 profissio-
nais, que responderam a um questionario
autoaplicavel, baseado na referida teoria,
que prevé que situagBes grupais sdo per-
meadas por forgas que mobilizam positiva
ou negativamente seus movimentos e di-
zem respeito ao envolvimento do sujeito
(Eu), a interagdo do grupo (Outro) e ao am-
biente de trabalho (Ambiente). Foi utiliza-
da anadlise de conteudo no tratamento dos
dados distribuidos nas dimensdes prede-
finidas. Os resultados consolidaram 1.990
registros, categorizados como maioria
(59,3%) de forgas impulsoras, predominan-
tes na dimensdo Eu. Nas dimensdes Outro
e Ambiente observou-se equilibrio entre as
forgas. O delineamento do campo de forgas
permitiu uma visdo objetiva, concreta das
limitagOes, potenciais da equipe estudada
e possibilidades para promover mudangas.
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ABSTRACT

The objective of this descriptive, cross-sec-
tional study was to analyze the driving and
hindering forces for team work at a Material
and Sterilization Center (MSC) of a teach-
ing hospital, through an approximation of
Kurt Lewin’s Field Theory,in Goiania, Goias.
Participants were 35 professionals, who an-
swered a self-administered questionnaire
based on the referred theory, which estab-
lishes that group situations are permeated
by forces that have a positive or negative
influence on the individuals’ movements,
and concern the subjects’ involvement
(1), the groups interaction (Other) and the
working environment (Evnironment). The
data were submitted to content analysis,
and distributed in the predefined dimen-
sions. Results consolidated 1990 registers,
with most (59.3%) being categorized as driv-
ing forces, mostly in the / dimension. It was
observed there was balance between forces
in the Other and Environment dimensions.
Outlining the force field permitted an ob-
jective, concrete view of the strengths and
weaknesses of the studied team, and the
possibilities to promote changes.
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RESUMEN

Estudio transversal, descriptivo, explorato-
rio, que objetivé analizar fuerzas impulso-
ras y restrictivas para trabajo en equipo en
Centro de Materiales y Esterilizaciéon (CME)
de hospital escuela, partiendo de aproxima-
cion de la Teoria de Campo de Kurt Lewin,
en Goiania-GO. Participaron 35 profesiona-
les que respondieron cuestionario autoapli-
cable, basado en la referida teoria, que pre-
vé que situaciones grupales son alteradas
por fuerzas que movilizan positiva o negati-
vamente sus acciones y testimonian la inclu-
sion del sujeto (Yo), la interaccion del grupo
(Otro) y el ambiente de trabajo (Ambiente).
Se utilizé andlisis de contenido en trata-
miento de datos, distribuyéndoselos en las
dimensiones predefinidas. Los resultados
consolidaron 1990 registros, categorizados
como mayoria (59,3%) de fuerzas impulso-
ras, predominantes en la dimensién Yo. En
las dimensiones Otro y Ambiente se observo
equilibrio entre las fuerzas. El delineamien-
to del campo de fuerzas permitié una vision
objetiva, concreta, de limitaciones poten-
ciales del equipo estudiado y posibilidades
para promover cambios.
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INTRODUCAO

O Centro de Material e Esterilizagdo (CME) é a érea
dos servicos de saude destinada ao reprocessamento de
artigos odonto-médico-hospitalares de multiplos usos®.
Para garantir seguranca dos processos e a eficiéncia desse
setor, necessita-se ndo somente de tecnologia em equi-
pamentos, mas postura comprometida dos profissionais
e eficiente trabalho em equipe'. Pesquisas recentes?®>
mostram que dentre os aspectos que comprometem o
trabalho no CME estdo a infraestrutura inadequada, a
dindmica das relagdes humanas, a qualificagdo dos pro-
fissionais e a pressao inerente ao servico, decorrente do
processo de trabalho caracterizado pelo modo sequencial
das etapas operacionais do reprocessamento de artigos,
além da necessidade de produtividade.

Nesse cenario, os riscos de se ter uma equipe desmo-
tivada e insatisfeita, pode levar ao comprometimento da
qualidade e seguranca dos artigos reproces-
sados, resultando em prejuizos aos clientes,
ao proprio profissional e a instituicdo®®. A
geréncia de equipes de CME tem sido um
constante desafio, devido a falta de qualifi-
cacdo dos profissionais exigida no setor®,
Para tanto, é indispensavel que profissionais
e pesquisadores que atuam nessa area de-

desempenho dessas equipes, considerando
a interdependéncia do trabalho®.

Neste trabalho, propés-se estudar os
aspectos que mobilizam positiva ou nega-
tivamente o trabalho em equipe em CME
baseada em uma aproximagdo a Teoria de
Campo de Kurt Lewin®?, fundamentada no
fato de que se trata de local onde o trabalho
é focado na forte interdependéncia da agao
individual em prol do resultado coletivo. No
Brasil, assim como em outros paises, esse
trabalho é desenvolvido em grande parte de forma ma-
nual e por ndo dispor de tecnologias que o facilitam, au-
menta a carga de trabalho envolvida, bem como os riscos
ocupacionais, gerando estresse laboral e exigéncia de um
afinado trabalho de equipe.

A referida teoria, embora proposta no primeiro tergo
do século XX, permite a compreensdo da complexidade
dos fenémenos grupais no ambito das organizag¢des, apli-
cada em varias areas do conhecimento®%'?4, Por essa
razdo, a teoria é atual e relevante quando se considera a
necessidade de buscar formas de aprimoramento das in-
teragBes para potencializar o trabalho em equipe.

A Teoria de Campo de Kurt Lewin"? trata da complexi-
dade e dinamica dos grupos humanos e pode ser analisa-
da pelo seu campo de forgas. Nesse processo, explica-se o
comportamento humano como resultante de um conjunto
de fatores que coexistem no ambiente organizacional e que
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Pesquisas recentes
mostram que dentre
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relacées humanas,
a qualificacao dos
profissionais e a
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podem comprometer o desempenho dos grupos. Assim, o
campo de forcas é definido pelos movimentos presentes no
seu interior, podendo impulsionar ou restringir a realizagdo
de tarefas e, por conseguinte, facilitar ou ndo a coesdo do
trabalho grupal, bem como seus resultados!***¥,

O campo de forgas é dinamico e representa o espago
de vida que contém a pessoa e o seu ambiente psicoldgico,
onde objetos, pessoas e situagdes podem adquirir valén-
cias positivas ou negativas"?. Dessa relacdo foram criados
os termos forgas impulsoras e restritivas utilizados neste
trabalho, e relacionados a trés dimensdes que envolvem o
Eu (engloba fatores que se relacionam a pessoa como in-
dividuo: motivacdo, talentos, timidez); Outro (abrange fa-
tores referentes a relagdo com outras pessoas: lideranga,
competéncia, conflitos, simpatia); Ambiente (compde-se de
elementos ndo referentes a pessoas, mas ao ambiente fisi-
co, recursos materiais, dindmica organizacional) *°.

Neste estudo defende-se sua utilizacdo como referen-
cial vantajoso na construgdo de um proces-
so mais robusto para mudancas desejadas
no campo organizacional®41  QOptou-se
por uma aproximag¢do para compreender
as dificuldades presentes na dinamica orga-
nizacional no campo da saude, mais espe-
cificamente em CME. Diante do exposto, o
estudo teve como objetivo analisar as forgas
impulsoras e restritivas para o trabalho em
equipe em Centro de Material e Esteriliza-
¢do de um hospital escola, a partir de uma
aproximacdo da Teoria de Campo de Kurt
Lewin.

METODO

Estudo transversal descritivo, exploraté-
rio, realizado em um Centro de Material e
Esterilizacdo de um hospital publico de ensi-
no, em Goiania, GO. A populagdo se constituiu da equipe
do referido setor, correspondendo a 35 (100%) trabalha-
dores, que atenderam aos critérios de inclusao: ter vincu-
lo permanente com a equipe do CME e ter tempo minimo
de um ano de atuagdo no setor.

A coleta de dados foi realizada entre junho e agosto de
2008 por meio de um instrumento autoaplicavel compos-
to de duas partes, sendo a primeira destinada ao levanta-
mento de dados pessoais para a caracterizagdo dos sujei-
tos"*®. A segunda continha questdes construidas a partir
de uma aproximacao aos principios da Dinamica de Grupo
e da Teoria de Campo!***® que solicitava aos sujeitos a
indicacdo de trés aspectos impulsores e trés restritivos ao
trabalho em equipe relacionados a cada dimenséo pré-de-
terminada, do ponto de vista pessoal (Eu) e interacional
(Outro), focalizando os componentes motivagdo, comuni-
cacao, lideranga, inovagao e relacionamento interpessoal.
Com relagdo a dimensdo ambiente fisico (Ambiente), de-
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veria igualmente indicar aspectos impulsores e restritivos
no que se refere a estrutura e organizagdo. Esse processo
é recomendado quando se pretende identificar o diagnds-
tico de campo de forgas™*.

A validagdo do instrumento quanto a forma e conteu-
do foi realizada por uma psicéloga organizacional e uma
enfermeira, ambas especialistas em dinamica de grupo,
e também por uma enfermeira especialista em CME. Foi
aplicado um teste piloto junto a trabalhadores de CME de
outro hospital com caracteristicas semelhantes, o que in-
dicou sua pertinéncia e adequacao.

A coleta de dados foi realizada no préprio local de tra-
balho dos sujeitos, em todos os turnos, momento em que
se esclarecia os objetivos da investigacdo, solicitava a as-
sinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
orientava o preenchimento do instrumento e era estabe-
lecida data para o recebimento dos mesmos.

Os dados foram organizados e distribuidos em uma
planilha, segundo as dimensdes pré-estabelecidas, a sa-
ber: Eu, Outro e Ambiente'®*), Apéds essa etapa, em cada
dimensdo procedeu-se analise de contelido — modalidade
tematica®” e, a partir da leitura exaustiva, identificou-se
os nucleos de sentido que sinalizavam as categorias re-
lativas as forgas impulsoras e restritivas ao trabalho em
equipe nas referidas dimensdes™®), O contelido dessas
categorias foi descrito, delineou-se o numero de respos-
tas pertinentes a cada uma delas e o percentual que estas
representavam em relagdo ao numero total de respostas
incluidas em cada dimensao.

O refinamento do processo de analise contou também
com a validagdo do conteudo por um grupo de pesquisa-
dores especialistas, entre eles uma psicdloga, que referen-
dou a consolidagao das categorias dentro de cada dimen-
sao, tornando claro o campo de forgas. O projeto que deu
origem a pesquisa foi analisado e aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa Médica Humana e Animal (CEPMHA)
do HC/UFG, protocolo n2 156/07.

RESULTADOS

Caracterizagdo do grupo estudado

Todos os trabalhadores que atenderam aos critérios
de inclusdo consentiram em participar do estudo, a maio-
ria na faixa etaria entre 36 a 45 anos (40,0%), seguida da-
queles entre 25 a 35 anos (25,7%); entre 45 a 50 (22,9%)
e de uma pequena parcela com mais de 55 anos (11,4%).
Verificou-se predominancia do género feminino — 29
(82,9%) — e quanto a categoria profissional, a maioria é
de técnicos de enfermagem (48,0%). Destacam-se nesse
quadro a existéncia de dois (6,0%) profissionais que atua-
vam em desvio de fungdes de auxiliar de servigos gerais e
auxiliar de cozinha.

Quanto ao tempo de formacgdo, dez trabalhadores
(28,6%) concluiram o curso entre seis e dez anos e em
igual percentual encontravam-se aqueles na faixa entre
16 a 20 anos, destacando-se ainda duas pessoas com 21
anos ou mais. O turno de trabalho com maior indice de
trabalhadores é o diurno, uma vez que o CME no perio-
do noturno funciona apenas em regime de plantdo e 20
(57,1%) trabalhadores informaram ter de mais de um vin-
culo empregaticio.

Forgas atuantes no CME

Os resultados obtidos apontaram um total de 1990 re-
gistros, distribuidos nas dimensdes predeterminadas Eu
304 (15,3%), Outro 1023 (51,4%) e Ambiente 663 (33,3%).
Ao serem analisados foram categorizados como maioria de
forgas impulsoras — 1180 (59,3%) — e as forgas restritivas re-
presentaram 810 (40,7%) registros, sendo mais concentra-
das na dimensdo Outro como se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo das forcas atuantes no Centro de Material e Esterilizacdo de um hospital publico de ensino nas dimensdes Eu,

Outro e Ambiente - Goiania - 2008

Total Forcas Impulsoras Forgas Restritivas
Dimensdes
N % N % N %
Eu 304 15,3 268 88,2 36 11,8
Outro 1023 51,4 537 52,5 486 47,5
Ambiente 663 33,3 375 56,6 288 43,4
Total 1990 100 1180 810

Além do maior volume de respostas concentrado na di-
mensdo Outro, destaca-se ainda na Tabela 1 maior distribui-
¢do das forgas impulsoras na dimensao Eu. A andlise do con-
teudo das respostas distribuidas em cada dimensao permitiu
a organizagdo de categorias que foram apresentadas separa-
damente para melhor visibilidade dos dados. Assim, na Tabe-
la 2 inicia-se, especificamente, a analise da dimensdo Eu, on-
de sdo relacionados os aspectos restritivos e impulsores para
essa dimensdo, os quais totalizaram 304 (15,2%) respostas.
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Como elementos impulsores ao trabalho em equipe
relacionados a dimensdo Eu, destaca-se na Tabela 2 a ca-
tegoria Atributos individuais de cada membro da equipe
na impulsdo do todo, com 127 (47,4%) respostas. Essa ca-
tegoria emerge de respostas dos sujeitos acerca da per-
cepgdo dos seus atributos pessoais como impulsores para
o bom desempenho da equipe, as quais podem ser exem-
plificadas como colaboragdo, iniciativa, ética, compromis-
so, bom-senso, entre outros.
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Tabela 2 - Distribuigdo das categorias relativas as forcas impulsoras e restritivas para o trabalho em equipe em Centro de Material e
Esterilizagdo de um hospital publico de ensino na dimenséo Eu - Goiania - 2008

Dimensao Eu

Forg¢as Impulsoras

Forgas Restritivas

Categorias N % Categorias N %
Atributos individuais de cada membro da equipe 127 474 Restri¢oes pessoais como limitadoras para a produgio 18 50,0
na impulsdo do todo em equipe
Motivagao como forga potencial 73 272 Sentimento de exclusdo 11 30,5
Conhecimento da dinimica do CME 28 10,4 Peso excessivo das responsabilidades 07 19,5
Convivéncia positiva 25 9.4
Percepgao da relevancia do trabalho em CME 15 5,6

Outra categoria que reflete as forgas impulsoras é A
motivagdo como for¢a potencial, que compreendeu 73
(27,2%) das respostas e que se reportam as descrigdes
de fatores que contribuem para satisfacdo no trabalho,
superacdo de dificuldades e motivacdo por fazer parte
da equipe do CME. A terceira categoria nessa dimensdo
Conhecimento da dindmica do CME englobou 28 (10,4%)
respostas que indicam a importancia do conhecimento
especifico e da experiéncia do profissional na garantia da
efetividade do trabalho em equipe. A Convivéncia positi-
va foi sinalizada também como categoria que favorece o
trabalho em equipe no CME com 25 (9,4%) das respostas,
com registros que se referem ao espirito de companhei-
rismo, respeito e ética profissional. A categoria Percepgdo
da relevdncia do trabalho em CME com 15 (5,6%) respos-
tas ressalta a importancia do profissional se reconhecer
como elemento fundamental para o alcance do resultado
do trabalho na unidade e sua relevancia para o cuidado
em saude, exemplificada pela expressdo: saber que meu
trabalho é importante para reabilitar o paciente.

No que diz respeito aos elementos restritivos relativos a
dimensdo do Eu para trabalho em equipe em CME, das 36
respostas, 18 (50%) resultaram na categoria Restrigbes pes-
soais como limitadoras para a produgdo em equipe, caracte-
rizadas por expressées como: estresse, desmotiva¢do, can-
saco, desconfiancga e dificuldade para aprender. A categoria
Sentimentos de exclusdo reuniu 11 (30,5%) respostas que
expressam dificuldades em ndo ser reconhecido, ouvido e
incluido no processo decisorio. Finalmente, a categoria Peso
excessivo das responsabilidades, com sete (19,5%) respostas,
refletiu o sentimento de desconforto dos profissionais diante
das limitagGes em atender as necessidades das clinicas que
dependem dos servigos do CME, o que afeta o bom desem-
penho da organizagdo como um todo.

A dimensdo Outro abrange o campo das relagées no
cotidiano das equipes, articulando elementos que deter-
minam a dindmica relacional tanto no que diz respeito as
forcas que impulsionam quanto as que restringem o tra-
balho em equipe. A referida dimensado agrupou o maior
numero de respostas — 1023 (51,4%) —, que foram distri-
buidas em categorias descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuigdo das categorias relativas as forgas impulsoras e restritivas para o trabalho em equipe em Centro de Material e
Esterilizagdo de um hospital publico de ensino na dimensédo Outro - Goiania - 2008

Dimensao Outro

Forcas Impulsoras

Forgas Restritivas

Categorias N %
A equipe como facilitadora do processo de trabalho 318 59,2
Posturas e estratégias gerenciais positivas 106 19,8
Articulag@o com os servigos de apoio, servigos 77 143
terceirizados e usudrios
Trabalho em equipe facilitado pelo conhecimento 36 6,7

teodrico-pratico

Categorias N %
As pessoas do CME como barreira 262 539
Desconhecimento da dindmica integral do CME 89 183
Dependéncia dos servicos de apoio, terceirizados 66 13,6
e usuarios
Posturas e agdes gerenciais negativas 46 9,5

Equipe com potencial limitado pelas restri¢oes de alguns 23 4,7

Nessa dimensdo, as forcas impulsoras foram represen-
tadas por 537 (52,5%) respostas, ja as restritivas por 489
(47,5%). A analise das forgas impulsoras sinalizou uma pri-
meira categoria, Equipe como facilitadora do processo, com
maior nimero de respostas — 318 (59,2%) — que foi caracte-
rizada por expressdes como: ser uma equipe integrada, har-
moniosa, motivada, que apresenta boa comunicagdao, com-
petente, comprometida com o CME e receptiva a mudangas.
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A categoria Posturas gerenciais positivas compreen-
deu 106 (19,8%) respostas que ressaltaram o perfil dos
enfermeiros (gerente e supervisores) como acessiveis, de-
mocraticos, flexiveis, comprometidos, parceiros, incenti-
vadores e com visdo abrangente do setor. A terceira cate-
goria, Articulagéo com os servigos de apoio, terceirizados
e usudrios, agregou 77 (14,3%) respostas que indicam a
interdependéncia do trabalho em equipe em CME e sua
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relacdo com os servicos de apoio e demais unidades do
hospital. A ultima categoria, Trabalho em equipe facilita-
do pelo conhecimento tedrico-prdtico, compreendeu 36
(6,7%) respostas, tais como: experiéncia da equipe, alguns
dominam todas as técnicas e alguns sabem como traba-
Ihar em equipe.

As forgas restritivas para o trabalho em equipe no CME
relacionadas a dimensdo Outro foram analisadas a partir
das 486 (47,5%) respostas. As pessoas do CME como bar-
reira foi a categoria de maior representatividade, corres-
pondendo a 262 (53,9%) respostas caracterizadas pelas
expressoes: profissionais desmotivados, estressados, de-
sorganizados, irresponsaveis, que tomam decisdes preci-
pitadas, amarram o servigo e causam desperdicio de ma-
terial. A categoria Desconhecimento da dindmica integral
do CME reuniu 89 (18,3%) respostas, exemplificada por:
alguns ndo possuem conhecimento de todos os setores e
isto gera prejuizos ao CME.

Na categoria Dependéncia dos servigos de apoio, ter-
ceirizados e usudrios, 66 (13,6%) respostas ressaltaram

elementos relacionados a falta de conhecimento da dina-
mica do CME por parte dos profissionais de outros servi-
¢os, como: demora no atendimento e na manutengdo. A
categoria Posturas e agbes gerenciais negativas integrou 46
(9,5%) respostas que destacaram aspectos restritivos rela-
cionados a gestdao do CME tais como: falta de estratégias
gerenciais para substituir funcionarios rebeldes, indicagdo
de profissionais sem perfil para trabalhar no setor e ainda
solicitagdo de novas demandas sem previsao de suprimen-
tos. Finalmente, 23 (4,7%) respostas geraram a categoria
Equipe com potencial limitado pelas restricdes de alguns
que ressaltou problemas de satde de alguns profissionais,
falta de identificacdo com a area escalada e incapacidade
para realizar com competéncia as atividades previstas.

A dimensdo Ambiente totalizou 663 (33,4%) respos-
tas e se refere aos aspectos relacionados ao trabalho em
equipe que dizem respeito a estrutura fisica, logistica e
organizacdo. Dessas, 375 (56,6%) foram caracterizadas
como impulsoras e 288 (43,4%) restritivas distribuidas na
Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo das categorias relativas as forcas impulsoras e restritivas para o trabalho em equipe em Centro de Material e
Esterilizagdo de um hospital de ensino na dimenséo Ambiente - Goiania - 2008

Dimensao Ambiente
Forc¢as Impulsoras Forcas Restritivas
Categorias N % Categorias N %
Bons recursos de infra estrutura 249 66,4 Déficits de recursos como agentes de sobrecarga 173 60,0
em geral
A efetivagdo dos registros na organizagao e impulsao 96 25,6 Déficit na organizacdo de estratégias para melhor 70 243
do trabalho operar os fatores restritivos para o trabalho em CME
Clima organizacional satisfatorio 30 8,0 O ambiente 45 15,7

Do conjunto de forgas impulsoras, a categoria Bons re-
cursos de infra estrutura foi constituida por 249 (66,4%)
respostas referentes a climatizagdo do setor de preparo
de caixas, estrutura fisica parcialmente satisfatoria, dispo-
nibilidade de equipamentos de protecdo individual (EPI)
e recursos materiais. A segunda categoria, Efetivacdo dos
registros na organizagdo e impulséo do trabalho, com 96
(25,6%) respostas, se reporta aos aspectos voltados para
meios de comunicagdo utilizados no setor como: registros
corretos e completos, impressos e livros de controle para
organizagao do trabalho. A terceira categoria, Clima orga-
nizacional satisfatorio, reuniu 30 (8,0%) respostas que res-
saltaram: a alegria que se vé nos setores do CME, ambien-
te harmonico, humanizado, acolhedor, democratico, carga
horaria igual para todos e escala rotativa de trabalho.

Das forgas restritivas relacionadas a dimensao Am-
biente, destaca-se a categoria Déficits de recursos como
agentes de sobrecarga em geral com 173 (60,0%) respos-
tas que indicaram: déficit de recursos materiais e equipa-
mentos, autoclaves com defeitos, falta de banheiro no se-
tor, insuficiéncia de recursos humanos, falta de local para
repouso da equipe noturna. A categoria Déficit na orga-
nizagdio de estratégias gerenciais para melhor operar os
fatores restritivos para o trabalho em CME foi organizada
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a partir de 70 (24,3%) respostas que sinalizavam: falta de
acesso ao servico de psicologia, campanhas motivacionais
e caixa de sugestGes. Por fim, a categoria O ambiente reu-
niu 45 (15,7%) respostas que indicavam: riscos ocupacio-
nais, dindmica estressante, ritmo acelerado de trabalho,
ambiente fechado, sobrecarga de trabalho e setor desva-
lorizado.

DISCUSSAO

A caracterizagao dos profissionais que atuam no CME
estudado é fundamental para se compreender o processo
dindmico determinado pelo conjunto desse grupo espe-
cifico nesse cendrio e do trabalho gerado pelos mesmos.
Esses elementos compdem o ambiente psicoldgico criado
a partir da interagdo dos sujeitos, suas relagées no grupo e
dos fatores ambientais em uma determinada situacdo, no
caso, o trabalho no CME"?, Os resultados apontam para
um grupo relativamente jovem, na maioria constituido de
mulheres, o que chama a atenc¢do pela demanda de esfor-
co fisico necessario para o cumprimento das atividades da
unidade. Estudos tém relatado que o gasto excessivo de
energia fisica tem ocasionado problemas de postura, fadi-
ga geral e varios outros problemas de saude®518),
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Quanto ao numero de vinculos de trabalho, ha de se
ressaltar que a maioria possui mais de um vinculo empre-
gaticio e que dois (6,0%) profissionais ndo possuem for-
magdo em enfermagem. O fato de 57,1% dos profissionais
terem mais de um vinculo empregaticio reflete uma re-
alidade ja destacada em outro estudo*® e a situacdo de
profissionais de enfermagem de forma geral. Quanto a
falta de formacdo especifica, pesquisa aponta a mesma
realidade®, reforcando o contraste deste resultado com
0 que é preconizado na literatura, que recomenda a ne-
cessidade de capacitacdo especifica para o trabalho no
setor®®, A predominadncia da maioria de profissionais no
turno diurno reflete a realidade e demanda de trabalho
em CME, devido ao maior nimero de cirurgias e de de-
manda de materiais nas demais unidades nesse periodo®.

A analise da composicdo do campo de forgas da equipe
de enfermagem do CME estudado, conforme exposto na
Tabela 1, mostra um acentuado nimero de respostas diri-
gidas a dimensdo Outro (51,4%), o que reflete que os su-
jeitos depositam nas interagdes da equipe a maior respon-
sabilidade por seus resultados, relegando a segundo plano
suas caracteristicas individuais (15,3%) que podem inter-
ferir no desempenho do grupo. A dificuldade das pessoas
em perceber, reconhecer e aceitar suas limitagdes para o
trabalho em equipe é um movimento comum em grupos
humanos. Quando o sujeito o faz, tende a supervalorizar
suas qualidades e a ndo reconhecer suas limitagdest®*,
Evidéncias dessa andlise sdo os 88,2% de respostas distri-
buidas como forgas impulsoras na dimensao Eu.

Outro fenémeno observado quando se analisa a Ta-
bela 1 é chamado de equilibrio quase estaciondrio, mo-
vimento que se caracteriza pela estabilizacdo das forgas
impulsoras e restritivas®?. Isso pode ser verificado nas di-
mensoes Outro e Ambiente, o que sinaliza certa estagna-
¢do do trabalho em equipe no grupo estudado, apontando
para necessidade de intervengGes com vistas a mudancgas,
especialmente, de se trabalhar as forgas restritivas%1>-16),
Quando as forgas estdo em equilibrio é importante o rom-
pimento desse processo, ja que o grupo ndo tem consci-
éncia destas forcas atuantes e pode ndo estar aberto para
o processo de mudangao16)

Um aspecto positivo ao se observar a distribuicdo das
forgas na Tabela 1 é que a maioria das respostas (59,3%)
foram dirigidas para as for¢as impulsoras, o que indica se
tratar de um grupo que convive em um ambiente psico-
l6gico favoravel a mudangas®®*3), Estudos >4 que utili-
zaram a teoria de campo indicam que a mudanga de um
individuo no contexto grupal é facilitada e estimulada,
ao contrario do que quando se tenta esse objetivo indi-
vidualmente. Diante de um diagndstico tal qual o do CME
estudado, cabe ao gestor trabalhar com intervengdes que
levem ao rompimento do equilibrio quase estaciondrio e
propor um trabalho coletivo que potencialize as forgas im-
pulsoras e minimize as restritivas.

A distribuicdo das categorias na dimensdo Eu apresen-
tadas na Tabela 2 auxiliam na compreensao detalhada dos
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aspectos considerados impulsores pela equipe estudada.
Os atributos pessoais, a motivagdo e o conhecimento da
dindmica do CME foram os mais relevantes trazidos nos
registros relativos a essa dimensdo. A percep¢ao desses
elementos pelos membros da equipe de enfermagem no
CME pode facilitar o trabalho harmonico e interligado,
principalmente, quando estes tém mais clareza do seu
papel e da responsabilidade que envolve suas a¢des para
qualidade do servigo, assim como da importancia da sua
capacitagdo profissional para alcance das metas®'?). Co-
mo a motivacdo para o trabalho depende de atitudes e
interesses individuais, é fundamental se prever nas acdes
gerenciais e nos projetos e objetivos organizacionais tam-
bém o desenvolvimento das pessoas®?.

As categorias que emergiram dos registros que indica-
vam aspectos restritivos relativos a dimensdo Eu, expos-
tas na Tabela 2, embora aparegam em menor proporgao,
apontam restricbes pessoais, sentimentos de exclusdo e
peso excessivo de responsabilidades como aspectos que
comprometem as acgles individuais diante do trabalho
em equipe. Estudiosos sobre o tema®®? afirmam que o
desempenho de profissionais de CME é influenciado por
limitagGes individuais, tais como problemas fisicos e psi-
quicos que podem comprometer o desempenho destes,
indicando que a valorizagdo pessoal destes no ambito do
trabalho e boas condi¢des ergondmicas podem fazer a di-
ferenga no seu desempenho.

Na dimensdo Outro se destacaram como categorias
relacionadas as forgcas impulsoras: a equipe como faci-
litadora, a postura gerencial positiva e as relagées com
servicos de apoio/usudrios. Esse resultado mostra que,
na perspectiva dos sujeitos, as relagdes que se estabele-
cem entre os profissionais parecem ter influéncia no bom
desempenho da equipe. Investiga¢des realizadas no con-
texto do CME apontam que bom relacionamento inter-
pessoal, satisfacdo no trabalho e perfil adequado dos tra-
balhadores sdo fatores que facilitam o trabalho em equipe
no setor®*1%, Os resultados corroboram ainda achados de
outros estudos que evidenciam que a utilizagdo de mode-
los participativos de geréncia estimulam mudangas, ino-
vagdes, crescimento e satisfagdo profissional, assim como
a qualidade de vida no trabalho!5°%,

As categorias relacionadas as forgas restritivas na di-
mensdo Outro englobam um conjunto menor de dados,
porém semelhantes aos das forgas impulsoras. Estas rela-
cionam as pessoas do CME com barreira e o desconheci-
mento destes sobre a dindmica do CME e a dependéncia
das relagBes com servigos de apoio/terceirizados/usuarios
com aspectos restritivos ao trabalho em equipe. Esses
achados indicam uma percepg¢do ambigua dos profissionais
qguanto ao comportamento da equipe, pois se reconhecem
como tendo iniciativa, bom senso e compromisso ao mes-
mo tempo em que também indicam o contrario. O movi-
mento pode ser explicado pelo fato do comportamento das
pessoas dentro das organizacbes ser determinado, entre
outros aspectos, pelos objetivos e caracteristicas pessoais,
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tais como capacidade de aprendizagem, motivacao, atitu-
des, emocdes e valores, bem como daqueles decorrentes
do ambiente e das caracteristicas organizacionais*®.

Ao se observar as dimensdes Eu e Outro pode-se veri-
ficar que, no individual, as pessoas se consideraram com
grande potencial, mas no coletivo a equipe apareceu ora
como facilitadora, ora como dificultadora. Isso mostra que
a valorizagdo do potencial individual ndo é compreendida
na mesma medida que do coletivo. Nas equipes de traba-
lho, a interagdo é complexa e desencadeada permanente-
mente por reacGes de contato, em que ha comunicacgdo,
sentimentos de atragdo e rejeicdo, conflitos, competicao,
entre outros*>**%) Esse tipo de resultado exige do geren-
te o desenvolvimento de habilidades para lidar com situ-
acdes interpessoais, o que requer uma visdao da mesma
situacdo sob vdrios angulos, assim como solugdes adequa-
das e n3o padronizadas®>!**®), Diante desse quadro, deve-
-se buscar maior compreensao da dindmica da equipe,
visando diminuir barreiras pessoais e tornar o grupo mais
coeso e produtivo0114-15),

Na dimensdao Ambiente, tal com na dimensdo Outro,
volta-se a observar resultados que mostram dualidade na
percepgdo dos profissionais sobre os mesmos aspectos.
As categorias indicam como fatores impulsores os bons
recursos de infraestrutura, a efetivacdo do registro na or-
ganizacdo do trabalho e o clima organizacional. Como res-
tritivos, destacam-se o déficit de recursos e de estratégias
para diminuir limitagGes da equipe e o proprio ambiente.

Nessa dimensdo observou-se relativo equilibrio de
forcas impulsoras e restritivas, embora as impulsoras esti-
vessem mais relacionadas ao esfor¢o da equipe em man-
ter o clima organizacional favoravel. Estudos que tratam
sobre ambiente do CME indicam necessidade de ajustes
e implementagdes visando melhorias do setor na pers-
pectiva de se tornar uma unidade visivel, com melhores
condi¢ées de trabalho, considerando as caracteristicas
indspitas desse ambiente, as quais tendem a desestimular
os trabalhadores e, consequentemente, levar a uma pro-
ducdo precarial>6&1d),

O conteldo das forgas restritivas mostra ainda certa
resisténcia da equipe diante dos problemas reais e sua
resiliéncia com relagdo aos problemas de infraestrutura,
como a falta de material e equipamentos adequados, fre-
quéncia acentuada de problemas nas autoclaves, falta de
lavadoras e termo desinfectoras, falta de climatizac¢ao, en-
tre outros aspectos limitadores para melhor desempenho
da equipe, como identificado em outras pesquisas®%®,
Finalmente vale ressaltar que o conteudo pertinente as
respostas dos participantes distribuido nas dimensdes
Eu, Outro e Ambiente revelaram a relacdo dinamica das
pessoas, do grupo, das forgcas e das necessidades psico-
légicas. Estes representaram totalidades dindmicas que
resultaram de comportamentos decorrentes das multiplas
interagBes produzidas entre elementos da situagdo social,
incluindo o ambiente, no préprio momento em que sdo
observados e interpretados*?.
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CONCLUSAO

Tendo em vista o objetivo da presente investigagao de
analisar as forgas impulsoras e restritivas para o trabalho
em equipe no Centro de Material e Esterilizacdo de um
hospital escola, a partir de uma aproximagao com a Teoria
de Campo de Kurt Lewin, observou-se que a maioria das
respostas dos sujeitos foi dirigida as forcas impulsoras,
predominantes na dimensdo Eu. Ja nas dimensdes Outro
e Ambiente observou-se equilibrio entre as forgas, o que
indica a necessidade de se trabalhar para minimizar os as-
pectos restritivos e fortalecer os impulsores.

Na dimensdo Eu, destacou-se a categoria atributos in-
dividuais de cada membro da equipe na impulsdo do todo
como forga impulsora, indicando que os membros da equi-
pe tem autopercepgdo positiva, o que facilita a proposicdo
de mudangas. O fato de na dimensdo Outro se destacar a
categoria equipe como facilitadora do processo de trabalho
como forga impulsora e, contraditoriamente, como forga
restritiva a categoria as pessoas do CME como barreira,
sinaliza que ndo ha, na percepcdo da equipe, espaco para
negociacdo das relagdes estabelecidas no grupo. Isso indica
a necessidade de uma intervengdo que facilite o desenvol-
vimento da equipe em dire¢do ao aprimoramento das rela-
¢Oes para melhoria do desempenho coletivo.

Os resultados pertinentes a dimensdao Ambiente mos-
tram que a equipe reconhece a importancia de se contar
com bons recursos de infraestrutura, organizacdo dos regis-
tros internos e clima organizacional como fundamentais ao
bom desempenho da equipe. Porém, indicam que o déficit
de recursos humanos e materiais, bem como o préprio am-
biente, restringem o processo de trabalho, apontando para
a necessidade de se buscar solugdes que contem com apoio
dos gestores e da instituicdo. Desse processo, conclui-se que
o delineamento do campo de forgas permitiu uma visdo ob-
jetiva e concreta das limitagdes e potenciais da equipe estu-
dada e possibilidades para promover mudangas.

A analise do campo de forgas sinaliza um grande de-
safio aos gestores do servigo estudado, pois o ambiente
psicoldgico identificado mostra situagGes dinamicas e
contraditdrias. Essas se constituem pela maioria de forgas
impulsoras e, portanto, um ambiente favoravel a mudan-
¢as. Por outro lado, se estabelece nesse diagndstico, uma
area de equilibrio quase estacionario a ser rompido para
se produzir transformacgbes efetivas e melhorias no de-
sempenho da equipe.

Os resultados deste estudo, inéditos no contexto do
CME, podem subsidiar as a¢des a serem dirigidas as equi-
pes desse setor, com vistas ao seu aprimoramento e me-
Ihor desempenho, ja que o trabalho em equipe é indis-
pensavel nesse contexto. A aproximacdo desse referencial
teodrico e sua aplicagao no contexto organizacional do CME
permitiu uma visao inovadora do trabalho em equipe nes-
se cenario, podendo ser aplicado em outras realidades,
principalmente considerando as tendéncias das politicas
publicas na area da saude.
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A conducdo do estudo baseou-se nos principios basicos
do referencial tedrico adotado, o que garante rigor meto-
dolégico e adequagdo ao contexto estudado. Mostrou-se
ainda como uma ferramenta que viabiliza a identificagdo
pontual de problemas relacionados as pessoas, as intera-
¢Oes e aos fatores ambientais, podendo, por essa razdo,
constituir-se em instrumento eficiente para a gestdo do
trabalho em CME, pontuando vdrios indicadores para o
desenvolvimento da equipe estudada. Por essa razao, este
trabalho pode auxiliar outros pesquisadores na busca por
melhorias no desempenho de equipes em outros cendrios.
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