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Objetivo: compreender as representagdes sociais de emergéncias de salde publica entre gestores
que experienciaram a Pandemia de Influenza A (H1N1), de 2009. Método: pesquisa qualitativa, do
tipo estudo de caso, encontrando na Teoria das Representacdes Sociais sua fundamentagdo tedrico-
metodoldgica. As informacGes foram obtidas pelas técnicas de associacdo livre e de entrevistas
semiestruturadas, aplicadas individualmente a gestores que atuavam em diferentes instancias da
estrutura gerencial hierdrquica da instituicdo, durante a emergéncia pandémica, num total de 30
participantes. Resultados e Discussdo: a analise de conteldo temadtica resultou nas categorias:
vulnerabilidade, protecao da salde, descaso - zonas nebulosas da esfera publica e integralidade. As
representacdes sociais de emergéncias de salde publica atestam permanéncias que transitam pela
sobrevalorizacdo de discursos negativos ligados ao espaco publico da saude/ensino, naturalizagdo
do carater substancial de epidemia e normativo da agdo gerencial. Entretanto, a defesa da educagdo
permanente como necessidade, associada a gestdo das emergéncias, acena possibilidades de
mudancga na percepgao técnico-cientifica da gestdo. Conclusdes: o entendimento do trabalhador da
salde/enfermagem, enquanto ser politico, assumindo responsabilidades nos espacos das macro e
micropoliticas do Estado, dos hospitais universitarios e das equipes de trabalho sdo caminhos que

se desenham para a gestdo das emergéncias.
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Introdugéao

As emergéncias de salde publica tém-se tornado
tema de grande relevancia na sociedade contemporanea,
diante dos problemas sanitdrios atuais que emergem
num contexto de reestruturacdo globalizante e que
expdem as populacbes as ameagas advindas do aumento
da circulagdo de pessoas, do rapido fluxo de produtos e
servicos e, também, de doencas antigas e novas. Com
base em analise de risco contextualizada sobre eventos
de saude® que podem se disseminar internacionalmente,
o conceito de emergéncia de saude publica tem sido
discutido na literatura, principalmente em relagdo aos
eventos de natureza infecciosa que ocorrem sob a
forma de surtos e epidemias®. Cabe salientar que as
emergéncias de salde publica ndo estdo circunscritas
somente a agentes infecciosos. Elas englobam, também,
fatores de risco com potencial de propagacao de doengas
como desastres ambientais, ameacas quimicas ou
radionucleares, sejam essas acidentais ou intencionais®.
Porém, neste estudo, a abordagem desse tema se
deu pelo viés da experiéncia concreta da pandemia de
influenza A (H1N1), de 20009.

Assim, sem se deter nas situagdes de pandemias
de influenza, buscou-se responder a questdo: quais as
representacles sociais de emergéncias de salde publica
se expressam na contemporaneidade, na perspectiva de
gestores de um hospital universitario que experenciaram
a pandemia de influenza A (H1N1), em 2009? O objetivo
geral do estudo foi compreender as representagdes sociais
de emergéncias de salde publica entre esses gestores,
considerando sua construgdo cotidiana na perspectiva
dos universos - reificado e consensual - expressa em
mecanismos de objetivacdo e ancoragem®,

Embora as situagdes de emergéncia de saude
publica, causadas por agentes infecciosos, sejam
registradas no campo da salde publica ha séculos,
ainda causam ameacgas e insegurangas pela mudancga
no padrdo das doencas infecciosas e pela dinamica de
transmissdo de seus agentes™®. No inicio do século XXI,
a influenza suina, por ter atingido o estado pandémico
por meio do virus influenza A (H1N1), constituiu-se num
desafio aos gestores e trabalhadores da area da saude
pela falta de um padrdo claro de seu comportamento,
impactando as decisdes gerenciais®. Mesmo que se esteja
caminhando num campo antigo, ainda se estd em fase
de descobrimento das possibilidades de organizagdo das
estratégias para a gestdo dessas situagdes emergenciais®.
Esse é um desafio aos servicos de salide, ndo sé de paises
em desenvolvimento, como o Brasil, como também dos
paises desenvolvidos. Por essa razdo, a preocupagdao com
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problemas de salde, decorrentes das doencas infecciosas,
voltou ao centro das agendas dos governos.

Quando se fala em desafio para os servicos de saude,
sente-se a necessidade de dar vida a esses servigos. Isso
porque, esses sé existem pelas pessoas que os planejam,
organizam e os operacionalizam, estreitando a relagao
entre sujeito e objeto, foco da teoria moscoviciana®.
Portanto, a teoria detém-se sobre um sujeito que, em sua
relagdo com o mundo, constrdi tanto esse como a si proprio.
Diante dessas consideragbes e da constatagdo da posigao
estratégica dos hospitais universitarios, para este estudo,
como nucleos integradores da rede de cuidado no Sistema
Unico de Salde, entende-se que, ao centrar a pesquisa na
insercdo social das emergéncias de saude publica, essa
possa vir a contribuir para a producao de conhecimento
para a saude/enfermagem, por ampliar abordagens
circunscritas a aspectos eminentemente epidemioldgicos
de doencgas infecciosas emergentes e reemergentes-8),
Entende-se que os resultados possam se converter em
subsidios para a reestruturacdo das estratégias de gestao,
deteccgdo e resposta as emergéncias atuais e futuras, com
repercussdes para a enfermagem por sua expressiva

atuacdo gerencial/assistencial nos espagos hospitalares®.
Método

A pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo estudo de
caso, encontrando na Teoria das Representagdes Sociais®
a fundamentacdo tedrico-metodoldgica, adotando-se
como campo de pesquisa um hospital universitario publico
da Regido Sul do Brasil, integrante da rede de hospitais
do Ministério da Educacdo. A estrutura fisica do hospital
conta com 190 leitos, disponibilizando atendimento 100%
SUSA9, A instituicdo possui, em sua estrutura gerencial
hierdrquica, trabalhadores investidos em cargos gerenciais
formais e trabalhadores que respondem informalmente por
unidades do hospital, integrando sua equipe de gestores.

Os participantes da pesquisa totalizaram 30 gestores
do hospital universitédrio em estudo. A selegdo foi
intencional, incluindo-se os trabalhadores que ocupavam
cargos gerenciais na hierarquia formal da instituicdo
durante a pandemia de influenza A (H1IN1), em 2009, e
aqueles considerados estratégicos para a coordenagdo
dessa emergéncia de saude publica. Nao houve critérios
de exclusdo para os trabalhadores selecionados.

A coleta de dados, realizada individualmente, ocorreu
entre junho e setembro de 2011, em salas apropriadas,
reservadas para reunides, no proprio local de trabalho, com
data e horario previamente agendados. O procedimento,
mediante gravagdo em audio, iniciou-se com a técnica de

associagao livre de palavras, operacionalizada por meio
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da evocagdo de palavras. Como indutora das associagoes,
investiu-se na expressdo emergéncia de salde publica
na pandemia de influenza. Fez-se a seguinte pergunta:
quais as trés palavras que lhe vém a cabega quando
vocé escuta a expressdo emergéncia de saude publica
na pandemia de influenza? Logo apds, solicitou-se que
organizassem essas trés palavras, destacando as duas
mais significativas ou importantes. Na sequéncia, deu-se
prosseguimento a coleta de dados por meio da técnica
de entrevistas semiestruturadas. Quanto ao numero de
participantes a serem entrevistados, seguiu-se o critério
de saturacao, considerando-se estudos que indicam essa
condicdo entre 20 e 30 entrevistas!). Primeiramente,
entrevistaram-se 8 gestores da administragao central do
hospital, correspondendo a 26,7% do total da amostra.
Esse grupo gestor era constituido por 4 enfermeiras, 1
sem chefia formal, 3 médicas com chefias formais, sendo
duas delas docentes e 1 médico com chefia informal. De
acordo com o desenho da pesquisa, solicitou-se que esses
indicassem outros trabalhadores, considerados estratégicos
na coordenacdo da emergéncia pandémica, até completar
o moddulo de 30 entrevistas. Houve uma divisdo numérica
homogénea entre os participantes da pesquisa no que diz
respeito a condicdo de chefes formais e chefes informais.

Apds transcrigdo literal das informagdes, procedeu-
se a analise categorial tematica proposta por Laurence
Bardin*?, seguindo-se a perspectiva de estudos que
indicam que os temas, em sua concepgdo, aparecem como
centro da consciéncia, fundamentada na experiéncia,
onde a “estruturacdo tematica coincide de algum modo
com o trabalho de objetivacdo” da representagdo. Assim,
os elementos afetivos, cognitivos e sociais que organizam
e propiciam o emergir dos temas indicam o segundo ponto
primordial para o entendimento das representacgdes sociais,
a ancoragem®13), Inicialmente, a técnica de associacdo
livre foi explorada, os produtos das evocacdes foram
organizados, utilizando-se o programa Microsoft Excel
2010, em listas de frequéncia, ordem de aparecimento
das trés palavras evocadas e importancia atribuida a
elas pelos participantes, uma vez que se estimulou a
organizacao das duas palavras mais importantes. A
analise dos resultados, obtidos a partir desse teste, foi
aprofundada por meio de associagdes ou confrontamento
com os significados explorados nas entrevistas.

O projeto tramitou no Comité de Etica em Pesquisa
da instituicdo proponente da pesquisa, sendo homologado
sob n°19985. Buscou-se a anuéncia dos participantes
mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido TCLE), solicitando-se concordancia
com a gravacao em audio para registro das falas dos

entrevistados. Para manter o anonimato das informacdes,

as falas foram transcritas e identificadas pela letra 'E’,
seguida de numeragdo crescente, conforme a ordem
cronolégica de realizagdo (E1, E2, ...).

Resultados e Discussao

A andlise das informagdes obtidas no teste de
associacao de palavras e nas entrevistas resultou em
quatro categorias tematicas: vulnerabilidade, protecdo
da salde, descaso: zonas nebulosas da esfera publica e
integralidade, apresentadas seguir.

Vulnerabilidade

A experiéncia concreta dos gestores com uma
situagdo de emergéncia de salde publica, propiciada pela
pandemia de influenza A (H1N1), fez pairar uma ameaca
inquietante. Ameaga com o gosto amargo da incerteza e a
dor intima do desamparo frente a impoténcia de ndo saber
0 que deve ser feito. Existe uma associacdo da emergéncia
a categoria tematica nominada vulnerabilidade.
Essa categoria se configura como a cristalizagdo da
representacdo social sobre o objeto, onde se encontra
a materializacdo do que era abstrato aos sujeitos, ou
seja, por meio do pensamento e da fala dos participantes
do estudo, ancorada em elementos da realidade dos
mesmos®). A representacdo social sobre emergéncia
de saude publica apresenta-se ancorada em elementos
principais relacionados a medo, panico, desconhecimento,
inseguranga, carater de inusitado, contagio, castigo divino,
morte e informacdo. Esses temas foram reforcados no
teste de associagao de palavras, com destaque para medo
e panico pela ordem de aparecimento, maior frequéncia e
importancia atribuida pelos participantes.

O sentimento de medo que se manifestou nas
falas dos entrevistados, inspirado pela experiéncia da
emergéncia provocada pela pandemia de gripe HIN1, em
2009, anunciava sinais de atravessamento das memdrias
do cotidiano de epidemias que aterrorizaram no passado,
como a gripe espanhola em 1918. A gente sabendo da gripe
espanhola que teve no passado, tendo toda aquela prévia, ndo
é?(...) o medo era grande. Foi nossa primeira experiéncia de
participar de uma pandemia, de uma experiéncia mundial (E8). A
memoria da gripe espanhola se mostra como um caminho
para lidar com o que até aquele momento se apresentava
como um evento pouco compreendido. Uma tentativa
de fuga do estado de perplexidade e desorientagdo,
“organizando o fenbmeno a um sistema de categorias
familiares e funcionais aos individuos, e que lhes estdo
facilmente disponiveis na lembranga, denominando e
classificando-o em fungdo dos lagos que este mantém com

sua insergdo social”9,
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Os gestores situam as emergéncias a uma distancia
segura dos dominios do compreensivel, invocando uma
resposta a insisténcia racional em lidar com o que se
apresentava no plano do real, mas que, inconscientemente,
tinha forga de inexplicavel e negativo. De certa forma,
0s sujeitos permanecem ligados a heranca histérica de
explicacdo das epidemias pelo plano do divino. Subjaz na
fala dos sujeitos um pedido de absolvicao, justificado por
uma conduta virtuosa de estar trabalhando, ajudando,
pedido esse que revela uma conexdo da emergéncia
pandémica a ideia de castigo.

Para a maioria dos gestores, os meios de comunicacdo
tiveram papel significativo durante a emergéncia do
H1N1, tanto como fonte geradora de panico como fonte
de informacdo. No entendimento de alguns autores,
houve certo sensacionalismo na notificacdo de dbitos pela
midia, gerando panico e favorecendo falhas no controle da
pandemia®®. Embora existam elementos de estabilidade,
ligados a memdria das doencas epidémicas®, ancorando
a representacdo de emergéncias de salde publica, o tema
informagdo da visibilidade a uma das caracteristicas mais
importantes de nosso tempo, a velocidade, a aceleracao
do tempo. As constantes transformagdes que dao a
sensacdo de permanente atraso em relagdo ao presente e
que precisam ser pensadas, com cuidado, caso se queira
tomar distancia da pura opinido (doxa) que define o
sentido da nossa época.

Protecdo da saude

Na categoria protegdo da saude tem-se uma das
objetivacGes da representacdo sobre emergéncia de
salide publica, ancorada em elementos relacionados a
agdes de prevengao, controle, isolamento, biosseguranga,
diagndstico, tratamento e regulamentacgdo. No teste de
associagdo de palavras, destacam-se as expressoes:
prevengdo pela maior frequéncia, ordem, aparecimento
e importancia atribuida pelos sujeitos e tratamento por
aparecer entre as 150 evocagdes como a segunda palavra
mais citada. A conversdo da ideia de emergéncia em
salde publica em protegdo da salde, enquanto imagem
cristalizada, possivel de ser compreendida e transmitida
pelos sujeitos, tem como principal ponto de ancoragem
o tema prevencdo. Ao fazer mencdo a protecdo da
saude, cabe distingui-la da prevencdo, uma vez que a
especificidade da protegdo encontra-se na natureza e
magnitude das defesas e ndao na intensidade dos riscos
como a prevengdo, podendo a protecdo da saude ser tanto
individual quanto coletiva®”. A prevengdo é uma das agdes
de protecdo da saude. Os sujeitos falam das emergéncias
de salde publica de forma muito vinculada as medidas de
protegao individual, pois as explicagdes sobre a prevengao
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passam muitas vezes pela adogdo do ato seguro, atribuido
como responsabilidade dos trabalhadores.

Durante uma emergéncia como a da pandemia de
influenza, o uso de EPI remete a preservacdo da saude
dos trabalhadores como forma de passar seguranga
aos mesmos para a realizagdo de suas atividades. Nao
se pode esquecer que o risco de exposicdo é um dos
fatores que afetam a vontade de trabalhar durante uma
pandemia®. Portanto, a énfase no EPI surge como uma
acdo gerencial concreta, como uma estratégia para
minorar o absenteismo e responder pela manutencgdo do
servigo funcionando, para atender a demanda. Por outro
lado, a prevengdo como ancoragem, também pode estar
revelando, entre seus significados, uma transferéncia
da responsabilidade de possiveis falhas, dessa medida
de protecdo, aos trabalhadores. “A explicacdo da
exposicdo de trabalhadores a riscos que os tornam mais
suscetiveis a contrair doencas, devido a procedimentos
e atitudes que ndo levam em consideragdo praticas
seguras e uso adequado de EPI estdo macicamente
disseminadas na sociedade, principalmente entre os
préprios trabalhadores, favorecendo a produgdo de uma
consciéncia culposa”(®,

O controle é outra ancoragem importante que
sustenta os argumentos dos sujeitos vinculados a
prevencdo, no sentido de evitar (prevenir) a propagacdo
da doenca, estabelecendo uma ligagdo com a nogao de
isolamento. Visto como uma heranga da salde publica
e da medicina tradicional que organizam, também, o
conjunto de conhecimentos da vigilancia em salde,
esse controle leva muitas vezes a opacificacdo de que as
decisdes gerenciais vao ter implicagdes sobre pessoas,
havendo valorizacdo de regras voltadas para as doencas e
para o ambiente*®. Embora essas organizacées atuem no
campo do inconsciente, oferecem elementos que ocultam
0s sujeitos envolvidos e ddo énfase a intervengdo sobre
situaces de risco como se ndo mexesse com a vida da
populacdo, de pessoas. Foi levantada a questdo do preconceito,
0 povo reagiu um pouco. Achavam que era preconceito, que nés
(instituicdo) ndo estdvamos tratando-os bem. Se a gente colocava
mdscara neles, eles se sentiam agredidos, a separacdo agredia.
N&o estavam entendendo bem (E13).

Ao se estudar as representagbes sociais deve-
se considerar que as mesmas sdo historicamente
construidas®9, Por isso, torna-se importante ponderar que
a fala dos sujeitos ddo sinais do legado da ldgica clinica,
pautada no modelo biomédico tradicional em que se busca
um padrao normal de funcionamento e a padronizagdo
das condutas. Com isso, busca-se a expressao “falta de
padronizagdo”, evocada no teste de associagao de palavras

e que se apresentou muito forte nas entrevistas.
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Descaso: zonas nebulosas da esfera publica

A emergéncia da pandemia influenza também é
compreendida pelos sujeitos do estudo em consonancia
com as dificuldades que o setor saude vem enfrentando.
Frequentemente, divulgadas na midia e discutidas em
estudos da area da salde e enfermagem@), essas
dificuldades sao marcadas pela falta de condigdes de
trabalho em hospitais publicos, pela superlotacdo das
emergéncias e pelos problemas financeiros das instituicGes
de saude hospitalares. A demanda assistencial/gerencial
advinda da pandemia intensificou esses problemas,
causando desacomodagdo de sentimentos negativos
associados ao cenario caotico da saude que, no dia a dia
dos gestores, muitas vezes, parece se silenciarem numa
rotina ordenada. Nesse contexto, os sujeitos objetivam
o conceito de emergéncia de salude publica na imagem
do ‘descaso’ em vinculacdo direta com a esfera publica,
ancorada em varios temas como caos, saude publica,
servigo publico e outros que convergiram para a falta de
infraestrutura, pessoal, planejamento, comprometimento
com a esfera publica, valorizacdo do trabalhador e
qualificagdo dos gestores e da rede de atengdo. No teste
de evocacdo de palavras, destacaram-se os temas caos
e salde publica, por se apresentarem como primeira
evocagdo e serem apontados como os mais importantes.

E importante ter presente que a emergéncia de salude
publica estd sendo representada por um grupo especifico,
envolvido com a gestdo, num espago especifico: um
hospital universitario. Portanto, juntamente com a crise do
setor saude, os gestores experienciaram e compreenderam
a pandemia em vinculagdo com as dificuldades vividas,
também, no ensino na saude publica no Brasil. Nés estamos
assim (siléncio) com muita deficiéncia. Como sempre a saude e a
educagdo sempre (pausa). Ainda sdo muitas as dificuldades (E13).

A fala reforca uma negacdo sempre presente, ligada
a saude e a educagdo®, podendo gerar uma atmosfera
pouco receptiva a inovagdes, mesmo que percebidas pelos
sujeitos como necessarias. Expressam a realidade dos
servicos de emergéncia e as capacidades instaladas nos
hospitais para responder as emergéncias de saude publica
que, no plano do real, estd bem longe da organizacéo
idealizada pela OMS, por meio do Regulamento Sanitario
Entre outras mas

Internacional®, dificuldades, as

condigOes para a agao a que os trabalhadores acabam
sendo (re)submetidos traz a tona um sentimento de
desvalorizagdo. Se o gestor também é trabalhador, pensa-
se que a desvalorizacdo se da, também, na relacédo
que deveria se estabelecer entre o entrevistado como
trabalhador e gestor dos processos de trabalho. Nesse

caminho, esta a representacdo da fluidez da agdo para os

Tela

cuidados das emergéncias de saude publica, pois é desse
lugar que os trabalhadores sdo desqualificados.

Integralidade

O desafio de integrar os esforgos do sistema de salde,
para responder pela emergéncia pandémica, impulsionou
a abertura de espacos de didlogo entre profissionais e
servicos envolvidos com o problema. Como contetdo
comum a fala dos sujeitos, emergiram aspiracGes e
valores fortemente vinculados a nogdo de integralidade,
favorecendo a transformagdo da complexidade e novidade
da emergéncia provocada pela pandemia de influenza,
numa imagem concreta e significativa, por ser familiar
aos sujeitos. Enquanto elemento que compde o conceito
de representagdo social, “as imagens ndo se separam
da potencialidade criativa dos objetos e dos sujeitos,
que reorganizam, constituem e sdo constituidos de
forma infinitamente nova”t%. Assim, ao relatarem suas
experiéncias durante a emergéncia pandémica, os sujeitos
ja haviam formulado uma representacao desse objeto,
o que vale dizer que estimulo e resposta se formam
juntos®0,

Nessa construgdo, a emergéncia de salde publica é
ancorada em elementos como: organizagdo, integragao,
social, educagao

solidariedade, responsabilidade

permanente e distanciamento ensino/assisténcia.
No teste de evocagdao de palavras, destacaram-se os
temas conhecimento, pela maior frequéncia, ordem de
aparecimento e importancia atribuida pelos gestores e
organizagao ao ter se destacado entre as 150 evocagoes
como terceira palavra mais citada, o tema organizacdo
apresentou-se nas entrevistas permeando os movimentos
dos sujeitos para a gestdo da emergéncia. Pelas lentes
da teoria moscoviciana “tudo que nos faz agir, preencher
uma fungdo e nos posicionar nas relagées sociais,
obedece a uma representagdo social dominante, ou seja,
aquela que tem maior grau de ancoragem e, portanto,
de legitimagao e partilha no ambiente social”®®. Assim, a
nogdo de organizagdo surge como a de maior influéncia,
dentre os demais elementos de ancoragem, a imagem de
integralidade. Na fala dos sujeitos, a organizacdo ganha
énfase ao se vincular a necessidade de articulagdo entre
servigos e agdes, 0 que aproxima essa ancoragem a um
dos sentidos da integralidade, ou seja, a organizagado
dos servigos e das praticas de salde. Por esse sentido, a
integralidade se apresenta como um modo de organizar
os servigos de forma a assimilar novas necessidades, que
devem ser consideradas de forma abrangente(®®. Pode-
se dizer que uma das complexidades das emergéncias de
salide publica estd na suadinamica, em razdo da capacidade
de mudanga rapida de um padrdo epidemiolégico dentro

C
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de um mesmo evento, incorporando necessidades que
precisam ser absorvidas pelos servigos.

As expectativas dos entrevistados, em relagdo
ao conhecimento técnico, convergem para que haja
maior investimento em agdes de educacao permanente,
agregando-se a esse tema as palavras atualizacdo e
educagdo evocadas pelos sujeitos. A defesa da educagdo
permanente como necessidade, associada a gestdo
das emergéncias, acena possibilidades de mudanga na
percepcao predominante técnico-cientifica da gestdo.
Em consonancia com esse tema, sobressaiu-se nas
entrevistas a polémica sobre o distanciamento entre
ensino e assisténcia que se manifestou na falta de
entrosamento entre a academia e o hospital durante a

emergéncia pandémica.
Conclusoées

As representagGes sociais das emergéncias de
saude publica, na perspectiva de gestores em um
hospital universitario, balizam elementos que permitem
o entendimento da complexidade que envolve a gestdo
desse tema. Permitem a visualizagdo dos conceitos que
sustentam as representacdes, oferecendo subsidios para
analise das formas simbdlicas que as constituem e que
adquirem forca por meio de estratégias que transitam
pela sobrevalorizacdo de discursos negativos, ligados ao
espaco publico da saude e do ensino, naturalizacdo do
carater substancial e irremedidvel de epidemia e do carater
técnico-normativo da acdo gerencial. Entretanto, se as
representagdes atestam permanéncias, também sinalizam
movimentos importantes que podem significar avangos na
construcdo de estratégias gerenciais na area da saude e
enfermagem, para lidar com o problema, comprometidas
com a proposta de atengdo integral da saude, aproximando-
se dos principios do Sistema Unico de Satde. Sinalizam-se,
como limites do estudo, que as representagdes sociais das
emergéncias de saude publica, por terem sido estudadas
a partir da experiéncia pandémica da gripe A, trazem
consigo interpretagdes simbdlicas relacionadas a influenza,
e que dizem respeito a um contexto de hospital publico
universitario e explicitam caracteristicas dos gestores
desse espaco especifico. Os resultados obtidos, embora ndo
permitam generalizar os achados, desenham um panorama
de desafios no campo da gestdo das emergéncias de salude
publica, na perspectiva de servigos assistenciais que
integram, em seu espacgo, a salde e a educacgdo, e que
podem ser ponto de partida para outros estudos ou para a
constituicdo de generalidades.

Entre os caminhos que se desenham na pesquisa,
como possibilidades em aberto, destaca-se que pensar

a certeza do ponto de vista positivista responde a uma
expectativa, mas, do ponto de vista da teoria da incerteza,
pode tornar absoluta uma descoberta que é momenténea
e, portanto, valida até o momento. As representacbes
sociais ndo sao construgdes conscientes e, por isso, podem
causar influéncias na pratica gerencial das emergéncias de
salude publica que ndo correspondem a vontade racional
do grupo. Ressalta-se a importancia de o trabalhador
da saude/enfermagem  assumir compromissos e
responsabilidades nos espacos das macro e micropoliticas
do Estado, dos hospitais universitérios e das equipes de

trabalho, entendendo-se como ser politico.
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