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Estudo realizado com 91 enfermeiros, para conhecer os sentimentos desta classe profissional a respeito de sua satisfa¢do
no trabalho. Usou-se o Work Satisfaction Assessment Questionnaire (WSAQ), testado e validado por Siqueira (1978), adaptado
analisando sete fatores: Satisfacdo Geral; Desgaste Fisico e Psicologico; Status da Fun¢do,; Localizag¢do da Empresa; Beneficios
Compensadores, Reconhecimento; Desenvolvimento Pessoal. Os resultados mostraram os enfermeiros satisfeitos nos aspectos
intrinsecos (Acompanhamento, Reconhecimento e Autonomia). Os enfermeiros psiquidtricos eram mais maduros, mais experientes
com mais alto nivel de satisfa¢do, os pedidtricos eram mais jovens, menos experientes, apresentando nivel de insatisfagdo mais

alto.
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I- INTRODUCAO
1 - Aspectos Gerais

O interesse pela Satisfagdo no Trabalho, tanto
em nivel nacional como internacional, tem sido
particularmente demonstrado por psicologos,
principalmente da area organizacional, desde o inicio da
década de 30 (HOPPOCK, 1935; ROETHISBERGER &
DIKSON, 1939; HERZBERG et al., 1959; LOCKE et
al., 1964; HULLIN, 1966; LAWER & PORTER, 1967,
KING, 1970; ARMSTRONG, 1971; LOCKE &
WHITING, 1974; SIQUEIRA, 1978; HESKETH &
COSTA, 1980; PASQUALI & NOGUEIRA, 1981;
MARTINS, 1985, entre outros).

A motivagdo para o estudo da Satisfacdo no
Trabalho do Enfermeiro parte do pressuposto basico de
que esta variavel influencia o desempenho do trabalhador
(LAWER, 1973) e pode atuar sobre inumeras facetas do
comportamento, desde o profissional até o social,
interferindo em sua satde mental.

Nao ¢ dificil compreender que, em virtude das
exigéncias proprias do tipo de trabalho desenvolvido pelo
enfermeiro, atuando na fungdo de assistir ao paciente,
ele possivelmente tera maiores condi¢des e técnicas para

melhorar a qualidade dessa assisténcia, se estiver
satisfeito com seu trabalho.

2 - Estudos sobre a satisfacdo no trabalho

Por volta de 1912 surgiram os primeiros estudos
sobre Satisfagdo no Trabalho, a partir das pesquisas de
Taylor sobre “Geréncia Cientifica” nas quais o conceito
de Satisfacdo ligava-se intimamente a questdo da fadiga
e do salédrio, e suas respectivas interferéncias na
produtividade. Segundo LOCKE (1976), na mesma
época, Mayo e cols fizeram grandes contribui¢des ao
estudo deste topico, através das investigacdes do
denominado “Grupo Hawthorne”, que considerava a
Satisfacdo como muito mais determinada pelas relagdes
sociais do que pela recompensa salarial.

Locke refere também que, durante a II Guerra
Mundial, com o surgimento do movimento das Relagoes
Humanas, a preocupacédo dos estudiosos, principalmente
Herzberg, com respeito a Satisfacdo no Trabalho, era a
de melhorar o moral do empregado, através da redefini¢ao
do proprio trabalho.

No Brasil, MARTINS (1985) realizou um estudo
exaustivo sobre o conceito de Satisfacdo no Trabalho,
baseando-se nos estudos de Locke. Descreve de maneira
detalhada, os nove modelos propostos por Wanos &
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Lawer, em 1972. Estes modelos definem tanto a
Satisfacdo geral como a Satisfagdo relativa a aspectos
particulares do trabalho. LOCKE (1976) argumenta que
esses nove modelos parecem corresponder a diferentes
combinac¢des de conceitos basicos relativos ao construto
Satisfagdo no Trabalho, tais como valores, necessidades
e expectativas que sdo sempre combinados de forma a
somar produtos ou discrepancias entre dois ou trés deles.

Segundo LOCKE (1976), os Modelos Causais
ou Teorias do Processo, classificam-se em: (a) Modelo
da Experiéncia; (b) Modelo das Necessidades de
Realizagdo; (c) Influéncias dos Valores e (d) Equidade e
Visdo Sistémica. As Teorias de Conteudo dividem-se em
(a) Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Maslow, e
(b) Teoria dos Dois Fatores, proposta por Herzberg e
colaboradores.

Essas teorias, criteriosamente descritas por
MARTINS (1985), foram alvos de muitas criticas por
parte de varios estudiosos do assunto. Assim, nas Teorias
do Processo, por exemplo, afirma-se que as reagdes
afetivas dos individuos dependem da interagdo entre a
pessoa e o seu meio, porém, no parecer daquela autora, a
literatura esta longe de concordar sobre quais seriam os
processos mentais que determinam essas reagoes.

Existem muitas controvérsias a respeito do
conceito de Satisfacdo no Trabalho, o que dificulta o seu
estudo e a sua compreensdo, bem como a compreensio
das variaveis que a ele se relacionam.

Assim, concordamos com MARTINS (1985) de
que foi Locke, quem mais sistematicamente buscou a
integracao do conceito de Satisfacdo no Trabalho. Para
este autor, “Satisfacdo no Trabalho pode ser definida
como um estado emocional agraddvel ou positivo, que
resultou da avalia¢io de algum trabalho, ou de
experiéncias no trabalho”. O homem avalia suas
experiéncias no trabalho utilizando a bagagem de atitudes,
crengas e valores que traz consigo, o que resulta em um
estado emocional que, se agradavel, produz satisfagio,
se desagradavel, leva a insatisfagao.

3 - Formas de avaliar a satisfacao no trabalho

Para LOCKE (1976), a forma mais usual para a
mensuragdo da Satisfagdo no Trabalho tem sido através
de escalas de tipo Likert ou Thurstone, escalas de faces e
listas de adjetivos que requerem respostas “sim”, “nao”
ou “em duvida”. As entrevistas e os incidentes criticos
também sdo procedimentos utilizados.

No Brasil, as pesquisas realizadas para avaliar a
Satisfacdo no Trabalho também sdo, em sua grande
maioria, realizadas com estas técnicas, por psicologos,
principalmente da area organizacional (SIQUEIRA, 1978;
HESKETH & COSTA, 1980; PASQUALI &
NOGUEIRA, 1981; MARTINS, 1985).

4 - A satisfacdo no trabalho entre enfermeiros

A escassez de estudos sobre a satisfagdo no

trabalho do enfermeiro, segundo alguns estudiosos
americanos, deve-se em parte a visdo historica da
enfermagem, vista como uma profissdo de natureza
vocacional, razdo pela qual poderia influenciar o tipo de
expectativa que este profissional tem em relagdo ao seu
trabalho.

Estudos recentes, entretanto, tém mostrado que
nem todo enfermeiro baseia sua escolha de carreira em
razoes vocacionais (HALE, 1986).

Revisando a literatura pudemos detectar estudos
que tiveram por objetivo analisar a Satisfacao no Trabalho
do Enfermeiro, relacionada com variaveis como sexo,
idade, experiéncia profissional, area da atuagdo pratica,
tempo de servigo e “feedback”. Apesar desses estudos
terem tido por base abordagens metodoldgicas distintas
existe certo consenso sobre o sentimento do enfermeiro
em relacdo ao seu trabalho. Assim, o enfermeiro parece
estar mais satisfeito com os aspectos intrinsecos de seu
trabalho, tais como reconhecimento, responsabilidade e
autonomia.

Os extrinsecos que apareceram como maiores
causadores de insatisfagdo foram o nivel salarial, a
qualidade da supervisdo, o relacionamento com a equipe
de trabalho ¢ as condi¢des de trabalho (KELLY, 1985;
CAMPBELL, 1986; HALE, 1986). Por outro lado, alguns
estudos revelaram que mudangas organizacionais como
a formagdo de uma Associagdo de Enfermeiros ¢ a
possibilidade de oferecimento de uma assisténcia integral
ao paciente, aumentam a Satisfagdo no Trabalho
(DAHLGREN, 1986; HUNTER, 1986; BLENKARN et
al., 1988).

Os enfermeiros de uma dada institui¢do cujas
normas trabalhistas e niveis salariais sdo razoavelmente
uniformes, teoricamente apresentariam graus de
Satisfacdo no Trabalho muito semelhantes. Entretanto,
outras varidveis como as caracteristicas dos pacientes a
quem esses profissionais ddo assisténcia podem ter
influéncia consideravel sobre a Satisfacdo no Trabalho
(ROEDEL & NYSTRON, 1988; KELLY, 1985). Assim,
as necessidades assistenciais de um paciente psiquiatrico
sdo muito diferentes daquelas apresentadas por um
paciente cirtirgico, por exemplo, acarretando diferentes
tipos e intensidades de esforgos fisicos e emocionais nos
profissionais que os atendem.

Nao parece ousado, portanto, supor que a
Satisfacdo no Trabalho possa apresentar diferencgas de
acordo com a especialidade a que o enfermeiro se dedica.

IT - OBJETIVOS

A presente investigacgdo teve por objetivo efetuar
um estudo da Satisfagdo no Trabalho apresentada por
enfermeiros psiquiatricos e por enfermeiros de outras
especialidades que trabalham em uma mesma Institui¢ao
de Saude.
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III - METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa positivista que parte
do pressuposto de que ha diferencas de niveis de
satisfagdo no trabalho entre enfermeiros de diferentes
especialidades.

A populagao estudada foi composta por todos os
enfermeiros que trabalhavam, no momento da coleta dos
dados, nas seguintes unidades de internagdo do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto:
Cirurgia, Clinica, Dermatologia & Obstetricia,
Neurologia, Oftalmologia/ Otorrinolaringologia,
Ortopedia, e Pediatria, totalizando 91 profissionais.

Essas unidades de internagao foram escolhidas
por possuirem caracteristicas semelhantes em relag@o ao
atendimento ao paciente internado, horario de trabalho,
folgas, beneficios recebidos e supervisdo. Todos os
participantes concordaram com a utilizagdo dos dados
para a pesquisa.

O método utilizado inclui coleta de dados através
de escala (QMST), com analise quantitativa e
consideragdes qualitativas dos resultados.

A) Instrumento de Medida

Foi utilizado, como instrumento de mensuragao,
0 “Questionario de Medida de Satisfacdo no Trabalho”
(QMST), construido e validado por SIQUEIRA (1978).

Esta escala foi desenvolvida com base em 17
dimensdes de Satisfacdo no Trabalho, em sua maioria
extraidas da literatura especifica (HERZBERG et al.,
1959; RONAN, 1970), enquanto outras dimensdes foram
incluidas por indicagdes de psicologos da area
organizacional. Destas 17 dimensdes que o instrumento
se propunha a medir, 12 eram semelhantes aos fatores

“Motivadores-higiénicos”, identificados por
HERZBERG et al. (1959) e as restantes estavam
diretamente relacionadas com a empresa € com o seu
ambiente de trabalho, e algumas com a realizagdo pessoal
do empregado em suas atividades.

Ap6s a definicao dessas dimensdes, SIQUEIRA
(1978), elaborou seis itens, em média, para representar
cada uma delas os quais foram submetidos a validagdo
semantica.

Resultou um instrumento contendo inicialmente
103 itens/afirmativas sobre Satisfagdo no Trabalho, que
foram submetidas a duas analises fatoriais com o
proposito de: identificar os principais fatores de
Satisfacdo no Trabalho, selecionar um conjunto de itens
que representasse o conceito em estudo, e reduzir o
nimero de itens através da eliminagdo dos que se
mostrassem irrelevantes.

Apo6s as duas analises fatoriais resultou um
instrumento composto por 80 itens, capazes de dar origem
a sete fatores, ou dimensdes:

FATOR I - SATISFACAO GERAL

FATOR II - DESGASTE FISICO E PSICOLOGICO
FATOR III - STATUS DA FUNCAO

FATOR 1V - LOCALIZACAO DA EMPRESA
FATOR V - BENEFICIOS COMPENSADORES
FATOR VI - RECONHECIMENTO

FATOR VII - DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Esta escala sofreu pequenas alteragdes quanto a
forma de apresentacdo de alguns itens, sob a autorizagado
da autora do instrumento original, para torna-la mais
adequada a populag@o de enfermeiros em estudo. Cada
um dos 80 itens que compdem o instrumento pode ser
respondido através de uma escala de sete pontos, como
no exemplo abaixo:

01 - Acho que o hospital onde trabalho tem condicdes de crescer no futuro

cotuordo discordo discordo

totalmente thuito pouco

nieutro ou

itidiferente

cotcordo cotucordo discordo

pouco mito totalments

A escolha deste instrumento deve-se ao fato de
ser uma das poucas escalas de medida de Satisfacdo no
Trabalho, construido e validado no Brasil, especifico para
trabalhadores de nivel técnico administrativo, requisito
que atende as caracteristicas do trabalho do enfermeiro.

B) Aplicacio do Instrumento e Analise dos Dados

O Questionario de Medida de Satisfagdo no
Trabalho (QMST) foi apresentado aos enfermeiros
acompanhado de uma folha de instrugdes e outra folha
para a coleta de dados pessoais e profissionais. Aos dados

coletados aplicamos, para cada Fator, a seguinte formula
estatistica, proposta por Siqueira, 1978:

onde: Mfl = média fatorial ou escore médio
do Fator 1.
I 1 =soma dos pontos obtidos nos itens
do Fator 1.
N1 =namero de respondentes do Fator I
(ntimero de sujeitos).
nl = numero de itens do Fator I.

1
My =T w1

O resultado obtido para a Mf de cada Fator foi
interpretado através da escala de avaliacdo, onde o
numero 4 representa o ponto neutro; valores superiores a
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4 representam o polo positivo (satisfacdo) e valores
inferiores a 4, o polo negativo (insatisfagdo).

IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

1 - Caracterizacao Geral da Popula¢ao Estudada

O numero total de sujeitos foi de 91 enfermeiros,
dos quais 79 pertenciam a categoria ENFERMEIRO ¢
12 a categoria de ENFERMEIRO CHEFE. Quatro
recusaram-se a participar da pesquisa (3 da Clinica
Pediatrica e 1 da Clinica Ortopédica) o que corresponde
a uma porcentagem de 95,7% de participag@o. Por este
indice, os dados aqui apresentados sdo representativos
dos sentimentos da categoria sobre sua Satisfacdo no
Trabalho.

Observamos predominancia de enfermeiros do
sexo feminino (94,3%). Dentre todas as unidades
estudadas, a Clinica Psiquiatrica apresentou maior
percentual de enfermeiros do sexo masculino
representados por 30%. Este dado é importante porque
até hoje permanece o estigma de que o doente mental é
violento e agressivo. Na medida em que se aceita essa
afirmacao, supde-se necessaria a presenca de “homens
fortes” para conter, amarrar ¢ prender o paciente
psiquiatrico.

Em relagdo a idade, observou-se que a maior
parte dos enfermeiros incluia-se na faixa de 26 a 35 anos,
perfazendo 55% da populagdo estudada. Os enfermeiros
mais jovens (26 a 30 anos) encontram-se na Clinica
Pediatrica (58,7%) e na Clinica Ginecologica/Obstétrica
(50%) e os de Psiquiatria concentram-se na faixa dos 31
aos 40 anos.

Quanto ao estado civil, 57,5% dos enfermeiros
sdo solteiros. O maior percentual de enfermeiros solteiros
ocorreu na Pediatria (83,3%) e o maior percentual de
enfermeiros casados ocorreu na Psiquiatria (60%).

Segundo o tempo que trabalham no hospital em
estudo, 39,1% dos enfermeiros estdo na faixade 1 a 5
anos e 48,2% na faixa de 6 a 15 anos de permanéncia no
hospital.

E interessante observar que 75% dos enfermeiros
pediatricos e 75% dos enfermeiros de ginecologia/
obstetricia t€ém pouco tempo de atividade no hospital,
concentrando-se na faixa de menos de 5 anos de atividade.
O maior indice por especialidade, na faixade 6 a 15 anos
de trabalho, pertence ao enfermeiro psiquiatrico.

Houve predominancia da faixa de 1 a 5 anos
(47,15%) de tempo em que os enfermeiros trabalham na
unidade atual. Nesta faixa os enfermeiros da Psiquiatria
revelaram o maior percentual de permanéncia na unidade
atual (58,3%), coincidindo com o tempo de permanéncia
no Hospital, seguidos pelos enfermeiros de Clinica

(55,5%), os de Ginecologia/Obstetricia (50%) e os da
Cirurgia (47,1%).

Na faixa de 6 a 10 anos, os dados indicaram
40% de permanéncia dos enfermeiros psiquiatricos na
unidade atual, seguidos pelos enfermeiros de
oftalmologia/ ortopedia/otorrinolaringologia (33,3%).

Quanto ao tempo de graduagdo, 39,1% dos
enfermeiros encontram-se na faixade 1 a 5 anos e 31%
na faixa de 5 a 10 anos de tempo de formados.

Os enfermeiros pediatricos sao os que possuem
menor tempo de formados, menor tempo de permanéncia
no hospital e na unidade atual. Na faixa de 11 a 15 anos,
houve predominancia dos enfermeiros psiquidtricos com
um percentual de 40%.

Cruzando esses dados com os da idade, podemos
observar que os enfermeiros psiquiatricos podem ter mais
vivéncia, visto que 80% desses encontram-se na faixa de
31 a 40 anos de idade e trabalham ha mais tempo na
especialidade. Assim pudemos inferir que seja o grupo
mais experiente ¢ amadurecido.

2 - Satisfacio dos Enfermeiros no Trabalho, Verificada
Através de cada fator do Questionario de Medida de
Satisfa¢ao no Trabalho (QMST)

Para analisar os dados, reunimos todas as
respostas dos sujeitos a cada item, nos diferentes pontos
da escala.

A seguir, agrupamos as respostas dos
enfermeiros, por clinica, dentro do Fator I, ou seja, a
Satisfagdo Geral considerando cada ponto da escala, como
esta apresentado na Tabela 1. Com esse dados, podemos
ter uma visdo dos resultados obtidos nesse Fator. Esses
mesmos dados foram processados em computador,
apresentando-nos as percentagens de Satisfagdo Geral dos
enfermeiros de acordo com a clinica onde exercem sua
atividade, conforme apresentado na Figura 1. Esse
procedimento foi utilizado para cada um dos Fatores.

TABELA 1 - Distribuicio dos enfermeiros segundo
as unidades onde trabalham e a pontuacio na escala,
referente ao Fator I - Satisfacdo Geral

Clirdea 1123 4 5 il 1
Cirirgica 28241178
Ilédica IL11 (77,78 (1111
Finecologialhete tricia 12,500 75,00 (12,50
NenrologiaDermatolo gia 20,00 (70,00 | 10,00
OftalraologialOrtopedia

Ctorrnolanngologia 25,00 75,00

Pediatria 25,00 | 50,00 | 25,00
Paguiatria 10,00 20,00 | 10,00
MEDIA 13,20 (74,70 11,50
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O Fator 1 (Satisfacdo Geral) traduz um  os aspectos mais salientes referem-se ao fato de o
conteudo semantico diversificado, demonstrando que o~ empregado sentir-se reconhecido pelos colegas, pela
mesmo representa uma dimensao geral de satisfagdo, onde administraco e pela comunidade.
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Figura 1 — Sentimentos expressos pelos enfermeiros, quanto a sua satisfacio no trabalho referente aos fatores

1,2,3,4,5,6e7
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Podemos visualizar que os pontos 4, 5 e 6 foram
os unicos assinalados, destacando-se o ponto 5 que
apresentou o maior percentual de respostas dos
enfermeiros de todas as unidades estudadas,
demonstrando que no geral os enfermeiros estdo
satisfeitos com seu trabalho.

Neste fator, os enfermeiros cirurgicos (100%)
mostraram-se os mais satisfeitos, seguidos pelos
enfermeiros psiquiatricos.

Dos enfermeiros cirtirgicos, 65% encontra-se na
faixa de 6 a 15 anos de tempo de graduagio e tempo que
trabalha no hospital demonstrando experiéncias na
atividade profissional, estando 65% na faixa etaria de 31
a 40 anos.

Os enfermeiros psiquiatricos, 90% com idade
acima de 30, revelaram alta satisfagdo nesse Fator,
coincidindo com maior tempo de permanéncia no
hospital, tempo de trabalho na referida unidade e tempo
de graduacao.

Os enfermeiros dessas duas especialidades sao
pessoas possivelmente mais maduras.

Os enfermeiros da Clinica Médica revelaram
também elevado percentual de Satisfagdo, seguidos pelos
enfermeiros da Ginecologia/Obstetricia.

A Satisfagdo demonstrada neste fator pelos
enfermeiros de todas as unidades, confirma estudos
anteriores, onde hd um consenso de que os enfermeiros
parecem estar mais satisfeitos com os aspectos intrinsecos
do seu trabalho, tais como reconhecimento,
responsabilidade e autonomia, como também a afirmativa
de que os enfermeiros mais velhos estdo mais satisfeitos
€ possuem maior autonomia que os enfermeiros mais
jovens (KELLY, 1985; CAMPBELL, 1986 ¢ HALE,
1986).

O Desgaste Fisico e Psicologico (Fator II), aqui
avaliado aparece mais acentuado nos enfermeiros da
Pediatria que ¢ a populacdo mais jovem, com menos
experiéncia e por estarem trabalhando em unidades
consideradas altamente estressantes em funcdo da
presenca de criangas com patologias graves. Os
enfermeiros pedidtricos aparecem com pontuagdo 4 e 3
demonstrando Neutralidade e Insatisfacdo. E uma
populacdo na faixa etaria entre 20 e 30 anos o que
corrobora a pesquisa de KELLY (1985) afirmando que
enfermeiros mais jovens estdo menos satisfeitos com seu
trabalho e tém pouca autonomia.

Os enfermeiros psiquidtricos sdo os mais
satisfeitos neste aspecto, justificado possivelmente por
ser uma populacdo mais experiente e pela propria
dinamica de seu trabalho.

O Fator III (Status da Funcao) indica a
relevancia dada ao trabalho no contexto social. Ai
encontramos nitida neutralidade dos enfermeiros com
maior insatisfacdo. Este sentimento gerado pela

desvalorizacao e falta de reconhecimento do seu trabalho
¢ confirmado pela falta de recompensa financeira,
acumulo de servigo burocratico e falta de expectativa de
ascensdo na carreira. O enfermeiro encontra
freqiientemente sérias dificuldades no relacionamento
com a equipe médica e com a propria supervisdo de
enfermagem.

Segundo CAMPBELL (1986), este profissional
tem acumulo de tarefas, compensando quadro de
funciondrios incompleto sem possibilidades de dar
assisténcia integral ao paciente.

A analise semantica do Fator IV (Localizagao
da Empresa) est4 voltada para o deslocamento fisico do
empregado. Verificamos na populacdo estudada,
sentimentos neutros em geral e até franca insatisfagao
nos enfermeiros de Neuro/Derma e Oftalmo/Orto/
Otorrinolaringologia. A localizagcdo do Hospital das
Clinicas, distante da cidade, acarreta dificuldades no
tempo gasto para a locomogao e o 6nus decorrente deste
transporte. Este problema poderia ser amenizado com vale
transporte.

Foi observado alto indice de insatisfacdo de todos
os enfermeiros (88% a 100%) com relagdo aos Beneficios
Compensadores (Fator V). Assim, o esfor¢o despendido
por eles no desempenho de suas fung¢des ndo ¢
compensado pelo salario ou outros beneficios que
poderiam preencher as necessidades do trabalhador,
refletindo na qualidade do desempenho e ndo aderéncia
ao servico como referem PFAFF (1987) e ANSELMI
(1990).

Ha consenso de que o enfermeiro ¢ muito mal
remunerado e que seu salario ndo ¢ compativel com suas
atividades profissionais nem com o alto grau de
responsabilidade com a vida das pessoas de quem cuida.
Esta insatisfacdo ¢ confirmada nos estudos de
CAMPBELL (1986) e ROEDEL & NYSTRON (1988).

O Fator VI (Reconhecimento) traduz a
preocupagdo do enfermeiro com a qualidade do seu
trabalho, sua auto-realizacdo e apreco dos colegas e
familiares pela atividade que exerce.

Os resultados mostraram um indice de satisfagao,
acima da média, especialmente nos enfermeiros de
Ginecologia/Obstetricia, Clinica Médica e Psiquiatria,
confirmado pelos estudos ja referidos, onde o enfermeiro
parece estar satisfeito com os aspectos intrinsecos de seu
trabalho.

Os enfermeiros de psiquiatria, com uma produgao
de 60% no ponto 7 da escala, demonstraram satisfagdo
quanto ao reconhecimento de seu trabalho. Acredita-se
que isto se deva as caracteristicas deste grupo (idade,
tempo de formado e estado civil) assim como as atividades
diferenciadas que desenvolvem em reunides de grupo com
pacientes, com equipe de trabalho e sua atuagao efetiva
junto ao paciente.
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O trabalho considerado como fonte de
Desenvolvimento Pessoal (Fator VII) ¢ visto pelos
enfermeiros como altamente satisfatorio, o que merece
novos estudos pois a literatura demonstra que o
enfermeiro estaria melhor equipado para o
desenvolvimento de seu trabalho se tivesse oportunidades
de continuar a se desenvolver e obter novos
conhecimentos.

KELLY (1985) questiona a falta de autonomia
do enfermeiro revelando que este profissional ndo estara
satisfeito enquanto ndo puder praticar sua profissao
usando conhecimentos, e julgamentos independentes para
beneficio dos pacientes.

Embora os sujeitos tenham indicado alto nivel
de satisfacdo, percebe-se que poderiam melhorar muito
seu desempenho profissional se tivessem mais
oportunidades de atualizacdo e aperfeigoamento.

V — CONCLUSOES

O presente estudo foi realizado no Hospital das
Clinicas de Ribeirdo Preto, com 91 enfermeiros,

predominantemente de sexo feminino (94,3%), sendo
55% na faixa de 26 a 35 anos de idade e 57,5% solteiros.
O maior contingente esta na faixa de 1 a 10 anos de
trabalho; chamam a atengdo os enfermeiros de clinica
psiquiatrica com 80% na faixa de 31 a 40 anos de idade
30% do sexo masculino e com maior tempo de atividade
na area.

A avaliacdo da Satisfagdo no Trabalho, permitiu
perceber, entre outros, que o grupo de enfermeiros
psiquiatricos revelou ser o mais maduro e experiente na
especialidade, apresentando maior indice de satisfagdo
intrinseca no trabalho, enquanto que os enfermeiros
pediatricos sdo os mais jovens, inexperientes e que
apresentam maior indice de insatisfacdo nos aspectos
intrinsecos do trabalho. O desgaste fisico aparece mais
acentuado nos enfermeiros de pediatria, alto indice de
insatisfacdo (88%) geral com os beneficios
compensadores em outras clinicas, e alto nivel de
satisfacdo dos enfermeiros psiquiatricos na questao do
reconhecimento. Estdo também presente nas respostas
dos enfermeiros, insatisfacdo quanto a localizagcdo da
empresa e com o acumulo de atividades, e com escassas
perspectivas de obter novos conhecimentos melhorando
a qualidade do seu desempenho junto ao paciente.

NURSES’ PROFESSIONAL SATISFACTION

We carried out a study with 91 nurses, trying to find out about the feelings of these professionals regarding their satisfaction
at work. We used the Work Satisfaction Assessment Questionnaire (WSAQ), drawn up and validated by Siqueira (1978) and
adapted with the analysis of seven factors: General Satisfaction; Physical and Psychological Stress; “Status” of the Job, Location
of the Company; Compensating Benefits, Recognition and Personal Development. Data showed nurses satisfied with their work,
in its intrinsic aspects (Accomplishment, Recognition and Autonomy). The psychiatric nurses were the most mature, most
experienced, showing a higher satisfaction level, whereas the pediatric nurses were the youngest, most inexperienced and presenting
the highest level of dissatisfaction at work.

KEY WORDS: work satisfaction, human resource, occupational nursing

SATISFACCION PROFESIONAL DEL ENFERMERO

Estudio realizado con 91 enfermeros, para conocer los sentimientos de esta clase profesional con respecto a su satisfaccion
en el trabajo. Se uso el Work Satisfaction Assessment Questionnaire (WSAQ), testado y validado por SIQUEIRA (1978), y adaptado
analizando siete factores. Satisfaccion General; Desgaste Fisico y Psicologico; Status de la Funcion; Localizacion de la Empresa;
Beneficios Compensadores,; Reconocimiento; Desarrollo Personal. Los resultados mostraron los enfermeros satisfechos en los
aspectos intrinsecos (Seguimiento, Reconocimiento y Autonomia). Los enfermeros psiquidtricos eran mds maduros, con mds
experiencia y con mas nivel de satisfaccion; los pediatricos mas jovenes, con menos experiencia, presentando un nivel de
insatisfaccion mas alto.

TERMINOS CLAVES: satisfaccion en el trabajo, recursos humanos, enfermeria del trabajo
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