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Este estudo teve como objetivos conhecer a opinido do enfermeiro sobre a possibilidade de tornar-se lider, identificar
caracteristicas e habilidades de um lider eficaz e apresentar pontos fortes e fracos relacionados ao desempenho da lideranca,
segundo a auto-avaliacdo dos enfermeiros. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas, realizadas
com 36 enfermeiros da area hospitalar, sendo analisados segundo a técnica de analise de contetido. Os resultados evidenciaram
que a maioria dos enfermeiros entrevistados concorda que seja possivel tornar-se lider; credibilidade, comunicabilidade e
conhecimentos foram caracteristicas destacadas em um lider; ter bom relacionamento, envolvimento e seguranca foram
atitudes responsaveis pelo sucesso do enfermeiro nas experiéncias de lideranga, caracterizando os pontos fortes, enquanto
que inseguranca e comunicacao ineficaz representaram os pontos fracos. Concluiu-se que existem perspectivas para o
enfermeiro melhorar seu desempenho na lideranga, desde que haja mudancas no comportamento, aquisicao de conhecimentos
e desenvolvimento de habilidades especificas.

DESCRITORES: lideranga; recursos humanos de enfermagem; equipe de enfermagem

THE LEADERSHIP CHALLENGE FOR NURSES

This study aimed at learning the opinion of nurses about the possibility of becoming a leader, identifying the characteristics
and abilities of an effective leader and presenting the favorable and unfavorable points related to leadership performance,
according to nurses’ self-evaluation. Data were collected through semi-structured interviews with 36 hospital nurses and analyzed
through the content analysis technique. Results showed that the majority of nurses agree that it is possible to become a leader;
credibility, communication and knowledge were characteristics highlighted in a leader; good knowledge, involvement and
security were attitudes responsible for nurses’ success in their leadership experience, characterizing the favorable points and
insecurity and inefficacious communication represented the unfavorable points. Authors concluded that there are perspectives
for nurses to improve their performance regarding leadership but they must change their behavior, search for new knowledge
and for the development of specific abilities.

DESCRIPTORS: leadership; human resources in nursing; nursing team

EL DESAFIO DEL LIDERAZGO PARA EL ENFERMERO

Este estudio tuvo como objetivos conocer la opinion del enfermero a cerca de la posibilidad de hacerse lider; identificar
caracteristicas y habilidades de un lider eficaz y presentar puntos fuertes y débiles relacionados con el desempefio del
liderazgo, segun la auto-evaluacion de los enfermeros. La recoleccion de datos fue hecha a través de encuestas semi-
estructuradas, realizadas con 36 enfermeros del area hospitalaria, analizadas mediante la técnica de andlisis de contenido.
Los resultados muestran que la mayoria de los enfermeros entrevistados estan de acuerdo con que sea posible hacerse lider;
credibilidad, comunicabilidad y conocimientos fueron caracteristicas resaltadas en un lider; tener buenas relaciones, compromiso
y seguridad fueron actitudes sefialadas como responsables del éxito del enfermero en las experiencias de liderazgo,
caracterizandolas como puntos fuertes, mientras que inseguridad y comunicacion ineficaz representaron los puntos débiles.
Se concluye que hay perspectivas para el enfermero mejorar su desempefio en el liderazgo, siempre y cuando haya cambios
en el comportamiento, adquisicién de conocimiento y desarrollo de capacidades especificas.

DESCRIPTORES: liderazgo; personal de enfermeria; grupo de enfermeria
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, diversas pesquisas tém
enfocado o tema Lideranca, buscando conceituar esse
fendmeno; relacionar caracteristicas e habilidades
presentes nas pessoas que se destacam como lideres;
diferenciar estilos comportamentais, valorizar aspectos
situacionais, enfim, ressaltar as diferentes variaveis que
podem intervir nesse processo.

Em 1976, a partir de uma sintese de varios
conceitos, a lideranca é definida como o processo de
exercer influéncia sobre um individuo ou um grupo, em
uma dada situacdo, nos esforcos para a consecuc¢ao de
objetivos comuns™®.

Numa perspectiva contemporénea(z), h& uma
concordancia em que alideranca seja um fenémeno grupal
e que envolve um sistema de influéncia social de um
individuo sobre os demais; e, ainda, ser um processo
coletivo, compartilhado entre os elementos de um grupo.

Diferentemente dos estudos iniciais, onde a énfase
era dada a pessoa e ao poder detido pelo lider, atualmente
observamos que a marca da lideranca moderna é fortalecer
o0 grupo de trabalho, ressaltando e valorizando as
competéncias individuais, diluindo o poder na equipe,
fazendo com que cada membro reconheca o propésito e
o significado de seu trabalho. Por meio da denominacéo
“lideranca transformadora”®, o novo lider lanca as pessoas
a acao, converte seguidores em lideres, e lideres, em
agentes de mudanca.

Nessa perspectiva, o enfermeiro deve estar
orientado para as possibilidades de desempenhar esse
novo papel de lider, mais orientado para o futuro, mais
flexivel, dinAmico e disposto a assumir riscos, em
contraposi¢cdo ao papel controlador, ditador de regras,
normas e procedimentos.

A esse respeito, enfatiza-se que os enfermeiros
devem estar dispostos a rejeitar a rotina, confrontar
questdes e implementar a¢des que levem a mudangas(“).

O desafio de mudar o perfil do administrador do
cuidado a salde requer o desenvolvimento e a maturagcéo
de novos tipos de lideranca, os quais devem estar menos
voltados para o dar ordens, papel que traduz o paradigma
do padrao administrativo vigente na era da Revolucao
Industrial. Ressalta-se, ainda, que os novos lideres nédo
dao ordens, apenas motivam as pessoas a agirem(S).

A era do chefe controlador é substituida pela do
lider coordenador, cabendo a este interpretar o sentido

daquilo que existe de imaginario nas expectativas dos
seguidores, juntamente com o que existe de simbdlico na
cultura organizacional®.

Nessa nova era, 0 papel dos seguidores é tao
importante quanto o do proprio lider. Nao € mais concebivel
falar em lider sem se lembrar dos seguidores, pois, “sem
seguidores, simplesmente ndo ha Iideran(;a”(7). Por essa
razao, o vinculo entre lider e seguidor é considerado uma
relagéo simbiética®.

Lideres ndo s&o um sucesso por si mesmos, pois
utilizam outras pessoas enquanto estabelecem e
administram o trabalho na organizagéo(g); ha que se
lembrar de que, na enfermagem, ndo seria possivel
proporcionar uma assisténcia de qualidade sem o suporte,
a cooperacao e a contribuicdo dos seguidores(s).

Lembramos que a posi¢éo formal ocupada pelo
enfermeiro no organograma institucional ndo Ihe garante
o poder de lider, pois o0 que autoriza alguém a agir como
lider é a percepcao positiva que os seguidores apresentam
em relacso a pessoa®. Nessa direcéo, recomenda-se que
a lideranca seja vista como uma responsabilidade e ndo
como posicao e privilégios™?.

E oportuno, também, mencionar que a lideranca
transcende cargos ou posicdes formais, ndo carecendo
de institucionalizacao, pois é decorrente de uma sintonia
espontanea e informal estabelecida entre lideres e
seguidores™™.

Pesquisas ja realizadas™? demonstram
caracteristicas de lideres freqlientemente admiradas pelos
seguidores, sendo que honestidade, competéncia, olhar
para diante e inspiragdo encabecam a lista de atributos.
De acordo com os autores, esses atributos podem ser
resumidos em um dnico termo: credibilidade.

Credibilidade representa um dos trés contextos
principais da lideranca (ao lado de comprometimento e
complexidade), sendo que, nos dias de hoje, o fato de ter
crédito é considerado pelos autores como uma premiacéo,
dadas as exigéncias e desafios por que passam 0s
lideres®.

O que mais as pessoas esperam de um lider é
gue ele desperte confianga, que seja digno de crédito,
demonstrando coeréncia com a filosofia empresarial e
congruéncia em suas idéias, discurso e acoes; a lealdade
e o comprometimento dos seguidores podem depender
da credibilidade percebida*?.

Compartilhando dessa opinido, ressalta-se que
ganhar a confianca dos seguidores € um requisito essencial
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para a lideranca eficaz, e, para isso, a¢cbes e crengas
professadas devem ser congruentes™?.

Em tempos de mudancas e de oportunidades, os
grupos de trabalho devem estar alinhados, firmes em
propositos comuns e dire¢fes, para alcancar objetivos
estratégicos, sendo que, para isso, a lideranca é
necessaria®.

Frente ao exposto, entendemos que, na
enfermagem, torna-se cada vez mais urgente a
necessidade de enfrentar as mudancas, de serem criadas
novas perspectivas de trabalho, com aquisicao de novos
conhecimentos e habilidades, a fim de que o enfermeiro
apresente um melhor desempenho de suas funcdes, sejam
elas assistenciais ou administrativas.

Um dos desafios atuais encontrados pela
enfermagem é conseguir oferecer um atendimento de
melhor qualidade ao cliente, conciliando uma diminui¢éo
dos custos desse servico. Para enfrentar esse desafio,
recomenda-se que novos caminhos sejam pesquisados e
gue os lideres redefinam a esséncia da arte e ciéncia da
enfermagem, buscando desenvolver estratégias que levem
a uma pratica profissional de maneira mais holistica™.

Complementando essa idéia, a principal fungcéo
do enfermeiro lider é criar e apoiar uma prética voltada
para um cuidado mais humanitario, sensitivo e atencioso,
enfocando as necessidades individuais do cliente™®.

Quanto ao desempenho da lideranca, sao
apontadas dificuldades freqiientemente encontradas pelos
enfermeiros, as quais se referem as questdes de
relacionamento na equipe e as proprias atribuicdes desses
profissionais“®. Além das diversas dificuldades em liderar
a equipe de enfermagem, merece destaque a insatisfacao
apresentada em relacdo a formacéo profissional,
especificamente quanto ao preparo para o exercicio da
lideranca; ressalta-se a importancia de se oferecer
oportunidade para o aluno desenvolver atitudes criticas e
reflexivas, a criatividade e a consciéncia de que devem
atuar como agentes de mudanca™®.

Considerando a importancia, para o enfermeiro,
de conseguir um melhor desempenho em relacao a
lideranca da equipe de enfermagem, realizamos esse
estudo com os seguintes objetivos: 1) conhecer a opinido
do enfermeiro sobre a possibilidade de tornar-se um lider;
2) identificar, segundo a opinido dos enfermeiros, as
principais caracteristicas e habilidades de um lider; 3)
apresentar, de acordo com a auto-avaliacdo dos
enfermeiros, pontos fortes e fracos relacionados ao
desempenho da lideranca.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado em um hospital publico
federal, localizado na microrregiéo do Triangulo Mineiro,
no estado de Minas Gerais. Trata-se de um hospital geral,
de grande porte, destinado a desenvolver e apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, além da
prestacao de servicos assistenciais a populagéo.

Fizeram parte da amostra, 36 enfermeiros, lotados
nos diversos setores do hospital, 0s quais sao responsaveis
pela organizacéo do servico e coordenacao das equipes
de enfermagem.

Os dados foram coletados por meio da aplicagéo
de um questionario, para o qual foi elaborado um roteiro,
com as seguintes questdes norteadoras: Na sua opinido,
€ possivel tornar-se lider? (Justifiqgue sua resposta); Quais
caracteristicas e habilidades vocé reconhece em uma
pessoa considerada um lider eficaz?; Destaque, das suas
experiéncias de lideranca, pontos fortes e fracos
relacionados ao seu desempenho.

Posteriormente, o material apreendido foi
submetido aos procedimentos de analise*®. As respostas
dadas a uma mesma pergunta foram classificadas por
temas, resultando na listagem das principais informacfes
contidas nos questionarios.

Ressaltamos que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa e que os participantes foram
esclarecidos sobre os objetivos e a finalidade da pesquisa,
dando o consentimento para a sua participacao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Passamos a apresentar os resultados da analise,
procurando descrever os aspectos da situacao estudada,
julgados como os mais significativos para os enfermeiros.

Quando indagados sobre a possibilidade de tornar-
se lider, 28 enfermeiros responderam afirmativamente,
justificando suas respostas, conforme evidenciam as falas
gque expressam suas opinifes sobre essa possibilidade:

...com mudanga de agles e pensamentos.../...adquirindo
conhecimentos...

...desenvolvendo habilidades.../...descobrindo
potencialidades...

..por meio de experiéncias.../...buscando o

aperfeicoamento.../...basta querer...
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...com coragem e for¢ca de vontade...

...com iniciativa, confian¢a, competéncia, envolvimento,
dedicacao...

As falas acima permitem afirmar que a grande
maioria dos participantes concorda com a possibilidade
de vira ser um lider a partir do desenvolvimento do potencial
latente que existe nas pessoas. Tais opinibes tém
justificativas pertinentes, conforme dados da literatura, que
recomendam promover o autoconhecimento, vivenciar
experiéncias de lideranca e buscar um aprendizado
significativo, como estratégias imprescindiveis para quem
deseja desenvolver-se na lideranca®®*"®),

Por outro lado, ainda que em menor namero,
alguns enfermeiros afirmaram ndo acreditar que seja
possivel tornar-se um lider, alegando que a lideranga
depende de caracteristicas pessoais natas, de possuir o
dom, ou seja, concordam em que um lider ja nasce lider.
Tal entendimento encontra-se vinculado as primeiras
compreensdes desse fenbmeno, quando se acreditava que
a lideranca era inata, momento em que foi estabelecido
um conjunto de tragcos pessoais que definiam o perfil do
lider ideal, distinguindo-o das demais pessoas'®.

As falas a seguir revelam esse posicionamento:

...0 lider é nato.../...tem que ter espirito de lideranca.../
...caracteristicas pessoais inatas...

...6 um dom.../...depende da aceitagdo do grupo...

A esse respeito, é importante comentar que
nenhuma mudanca ocorre, seja na dimenséo individual
ou coletiva, sem que haja uma predisposi¢cdo, um motivo
gue incite as pessoas a acao; principalmente no ambito
da lideranca, por envolver uma série de comportamentos
especificos, de habilidades proprias e de experiéncias de
vida.

A literatura sinaliza um crescente consenso a
respeito de atributos identificaveis em lideres eficazes,
denominados habilidades aprendidas, atitudes
desenvolvidas e valores, 0s quais se sobressaem as
caracteristicas pessoais estaveis.

O desenvolvimento das habilidades de um lider
ocorre a medida que o individuo permite a penetragéo e o
amadurecimento de novas idéias em sua mente,
dedicando-se ao aprendizado da lideranca e esforcando-
se para enriquecer a propria experiéncia®.

Assim, as pessoas devem criar suas proprias
agendas de aprendizado, encontrando as oportunidades
para desenvolver suas forgas e vencer suas fraquezas(lz).

Vale acrescentar que a crenga na impossibilidade

de aprender a liderar € um impedimento para o
desenvolvimento da lideranca, muito mais poderoso que a
prépria natureza desse fendmeno™?.

Destaca-se, ainda, que investir no desenvolvimento
e na recompensa de enfermeiros lideres constitui uma
boa estratégia para aumentar a qualidade do cuidado ao
cliente e para melhorar o relacionamento interdisciplinar,
aimagem e o status da enfermagem™®.

Estimulados a pensar em pessoas reconhecidas
como lideres eficazes e nas caracteristicas e habilidades
apresentadas por elas, os enfermeiros foram enfaticos em
relacionar diversos atributos considerados necessarios
para um lider. Uma leitura atentiva desses atributos
possibilitou a classificacdo conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncia das caracteristicas e habilidades
do lider eficaz, segundo a opinido dos enfermeiros
pesquisados - Uberaba, 2001

CARACTERISTICAS E HABILIDADES FREQUENCIA
Comunicabilidade 25
Conhecimento/Experiéncia 24
Honestidade 19
Integridade 15
Determinagéo 13
Responsabilidade 12
Influéncia 11
Participagao 10
Seguranca 09
Coragem 06
Criatividade 06
Iniciativa 03

A andlise desses dados evidencia que possuir
habilidade de comunicacéo foi o aspecto mais lembrado
emum lider, obtendo a maior freqiiéncia de indicac&o pelos
participantes da pesquisa, seguida pela posse de
conhecimentos e experiéncias.

Em seguida, destacaram-se caracteristicas como
honestidade, integridade, determinacdo e
responsabilidade, as quais foram citadas repetidas vezes
nas respostas. Vale mencionar que o conjunto desses
atributos®*? recebe a nomeacéo credibilidade, o que é
considerado, pelos autores, 0 aspecto mais admirado em
um lider.

Essa constatacgéo reforga a opinido sobre o que
mais se espera de um lider, ou seja, que seja digno de
crédito, podendo confiar na existéncia de coeréncia entre
suas palavras e acdes™. Acrescenta-se que o lider s6
conquista a aquiescéncia do grupo para dirigi-lo, passando
a ser digno de crédito, a partir do momento em que é
percebido de maneira favoravel pelos seguidores(ﬁ).

Ainda em relacéo as caracteristicas e habilidades
reconhecidas no lider eficaz, destacaram-se o poder de
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exercer influéncia nas pessoas e o estilo participativo de
lideranca. E oportuno lembrar que a capacidade de
influenciar pessoas € um dos aspectos basicos das
defini¢cBes de lideranca.

Nesse contexto, vale dizer que, embora nenhum
traco em particular garanta o sucesso de um lider, muitas
caracteristicas séo potencialmente Gteis na distingéo entre
lideres eficazes e outras pessoas™.

Com o intuito de leva-los a refletir sobre as préprias
experiéncias de lideranca, sugerimos aos enfermeiros que
tentassem relembrar algumas situacGes que exigiram o
desempenho do papel de lider, e que destacassem, dessas
experiéncias vividas, pontos fortes e pontos fracos.
Analisando os relatos dos enfermeiros, foi possivel abstrair
informacdes possiveis de serem classificadas como
PONTOS FORTES e PONTOS FRACOS.

No item PONTOS FORTES, foram agrupadas
opiniBes que demonstram comportamentos que levaram
ao sucesso do enfermeiro como lider; em PONTOS
FRACOS, encontram-se listadas as posturas que foram
prejudiciais ao desempenho da lideranga na experiéncia
vivida. Na Tabela 2, encontram-se especificados quais
foram os comportamentos responsaveis pelo sucesso ou
pelo insucesso das experiéncias de liderancga, vividas pelos
enfermeiros entrevistados.

Tabela 2 - Freqiiéncia dos PONTOS FORTES e PONTOS
FRACOS, destacadas das experiéncias de lideranca,
segundo a opinido dos enfermeiros pesquisados - Uberaba,
2001

PONTOS FORTES  FREQUENCIA PONTOS FRACOS FREQUENCIA
Bom relacionamento 14 Inseguranca 27
Envolvimento 12 Comunicaggo ineficaz 11
Seguranca 10 Resolucéo de conflito 04
Comunicaggo eficaz 07

Iniciativa 07

TOTAL 50 TOTAL 42

Como demonstrado na Tabela 2, as condicdes
gue determinaram a eficacia da lideranga do enfermeiro
em algumas experiéncias vivenciadas, seus pontos fortes,
estiveram atreladas a comportamentos geradores de bom
relacionamento, como exemplificam as falas:

...transmitindo confian¢a ao grupo.../...por meio do bom
relacionamento com as pessoas...

...sabendo trabalhar com pessoas diferentes.../...estando
aberta ao grupo...

N&o ha davidas de que existe uma relagéo
reciproca entre relacionamento interpessoal e sucesso da
lideranga. Lideres competentes encorajam e promovem a

auto-suficiéncia, o pensamento critico, a individualidade e
a aprendizagem continua, de modo a contribuir com a
formacao de seguidores exemplares, tendo em vista o
sucesso do lider, da organizacéo, do proprio grupo e da
profiss&o®.

Estar envolvido com o trabalho foi a segunda
condicao determinante do éxito da experiéncia de lideranca,
na opinido dos enfermeiros. Para eles, o envolvimento, o
amor ao que se faz, o entusiasmo e o otimismo sé&o fatores
que podem contribuir para 0 bom desempenho de um lider.

E interessante observar que a habilidade de
comunicagao foi referenciada nos dois extremos, ou seja,
dependendo da maneira como foi praticada, determinou o
sucesso ou o fracasso da lideranca. Quando se
estabelece a comunicacdo de forma eficaz, com
transparéncia e expresséo clara de objetivos para a equipe,
suas consequéncias sao positivas para a experiéncia de
lideranga, configurando como “ponto forte”. Por outro lado,
se existe dificuldade em expressar-se ou falta clareza nas
colocag0es, a experiéncia de lideranca estara fadada ao
insucesso, caracterizando um ponto fraco.

Certamente, uma boa comunicac¢do, onde ha
transmissdo de mensagens de forma clara e objetiva,
proporciona um ambiente de trabalho produtivo e
harmonioso, num clima de confianca e credibilidade®®”.

Porém, o grande destaque como ponto fraco nas
experiéncias de lideranca, conforme apresentado na
Tabela 2, foi a postura de inseguranca, a qual mostrou ser
responsavel pela maioria dos fracassos dos enfermeiros
como lideres da equipe de enfermagem. As falas
selecionadas abaixo retratam essa situacao:

...medo de assumir riscos.../...a falta de experiéncia..../
...medo da responsabilidade...

...a timidez...a ansiedade.../...a falta de conhecimentos...

Ficou caracterizado que a falta de conhecimentos
e de experiéncias no trabalho, o medo de assumir riscos,
0 medo das incertezas e a dificuldade em enfrentar
desafios, geram o sentimento de inseguranca no
enfermeiro, em determinadas situa¢@es, influenciando,
sobremaneira, na possibilidade de liderar a equipe de
enfermagem. Evidentemente, tais posturas ndo fazem
parte do rol de habilidades que caracterizam um lider
eficaz.

Em contraposicdo, o fato de ter seguranca foi
registrado na categoria PONTO FORTE, ocupando o
terceiro lugar nas citagdes dos enfermeiros. Esse fato
reforca a importancia e a necessidade de possuir
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conhecimentos, ter boa argumentacéo, apresentar firmeza
nas decis6es e manter claras convicgdes, para 0 Sucesso
dalideranca.

Destacaram-se, ainda, como ponto forte, a
capacidade de iniciativa, representada pelas falas
implementacédo de novas idéias e vontade de fazer as
coisas; como ponto fraco, a dificuldade na resolugéo de
conflitos, manifestada pelas seguintes verbalizacfes:
dificuldade em lidar com conflitos entre as pessoas e estar
a frente quando ha resisténcia dos membros da equipe.

Essas colocacdes remetem ao fato de que o
desempenho da lideranca esta associado a competéncias
especificas, classificadas em dimensfes distintas,
referentes ao dominio do contexto organizacional, as
habilidades interpessoais e as caracteristicas individuais,
as quais sao responsaveis pelo sucesso de um lider®.

Frente ao exposto, reconhecemos que, para o
enfermeiro, desempenhar a fungéo de lider da equipe da
enfermagem é uma experiéncia que, muitas vezes,
encontra-se permeada por dificuldades decorrentes da
inabilidade em lidar com situacdes grupais, da falta de
conhecimentos profissionais e da incapacidade de manter
uma comunicagéo eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

Autores contemporaneos compartilham a opiniao
de que é possivel a aprendizagem da lideranga, pois a
mesma compreende uma funcdo gerencial que requer
gualidades individuais e habilidades especificas, passiveis

de serem aprendidas por todos os individuos®3*?,

Os resultados encontrados neste estudo
demonstraram que a maioria dos enfermeiros concorda
com a possibilidade de tornar-se lider, sinalizando para o
desenvolvimento da lideranca do enfermeiro, a partir de
uma maior iniciativa, envolvimento e vontade de mudar.
Descobrir as préprias potencialidades, aproveitar as
experiéncias do trabalho e buscar aperfeicoar-se
profissionalmente configuram oportunidades para esse
desenvolvimento, de acordo com as justificativas dos
enfermeiros entrevistados.

Dentre os atributos de um lider eficaz, a
credibilidade destacou-se como um quesito fundamental,
relacionada a comportamentos que denotam honestidade,
integridade e dinamismo, constatando que, para se
conseguir o crédito dos seguidores, € necessario existir
coeréncia entre acbes e palavras do dirigente.

As experiéncias profissionais desses enfermeiros
revelaram que estabelecer um bom relacionamento com
os funcionérios, estar envolvido com as questées do
trabalho, demonstrar seguranca na conducao da equipe e
manter uma comunicacédo eficaz sdo condi¢cdes
importantes para o sucesso na lideranga do enfermeiro.

Sendo assim, almejar melhor desempenho do
enfermeiro, como lider da equipe de enfermagem,
pressupde a ocorréncia de mudancgas de comportamentos,
de busca constante de novos conhecimentos e do
desenvolvimento de habilidades essenciais para a
lideranca, as quais envolvem qualidades pessoais,
habilidades interpessoais e o dominio do contexto
organizacional®.
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Objetivou-se neste estudo, captar através dos alunos do Curso de Enfermagem da FAMEMA como esta sendo construido
seu processo de formagéo, visando a constituicdo de um profissional critico-reflexivo, e identificar as marcas diferenciais deste
processo percebidas pelos alunos a partir da légica do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP). Os sujeitos da pesquisa foram
alunos do 4° ano do Curso de Enfermagem, sendo utilizados o grupo focal e a entrevista semi-estruturada como técnicas de
pesquisa. O material empirico foi organizado segundo a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, e procedeu-se em seguida a
analise tematica. Evidenciou-se que os alunos conseguiram elaborar uma critica com rela¢éo ao PPP, discriminando e percebendo
problemas apontados, mudancas que ocorreram, conflitos gerados num projeto dessa natureza. Ao vivenciarem a realidade
concreta, os alunos também convivem com os conflitos que permeiam as relagdes construidas no cotidiano, questionando o
papel do enfermeiro, refletindo sobre sua postura ética, a fundamentacao para a argumentacdo e a sustentacao de sua pratica
na equipe.

DESCRITORES: educacao em enfermagem; curriculo; enfermagem

CRITICAL REFLEXIVE EDUCATION OF NURSES FROM THE NURSING
UNDERGRADUATE PROGRAM OFFERED BY THE SCHOOL
OF MEDICINE OF MARILIA-FAMEMA

The study aimed at learning with the undergraduate students enrolled at the Nursing Undergraduate Program offered
by FAMEMA about how they are building their education with the purpose of forming a critical reflexive professional as well as
identifying the differences perceived by the students with respect to the logic of the Pedagogical Political Plan. The subjects were
students finishing the fourth year of the undergraduate program. Authors used the focal group and semi-structured interviews as
research techniques. The empirical data were organized according to the technique of Collective Subject Discourse followed by
thematic analysis. Authors evidenced that the students were able to elaborate a critique with respect to the Pedagogical Plan,
discriminating and perceiving the problems, the changes that occurred and the conflicts generated in a Project of this nature.
When they experience reality, students also have conflicts that permeate the relationships they build in their lives, questioning
nurses’ role, reflecting about their ethical posture, the basis for the argumentation and support to their practice working as a team.

DESCRIPTORS: nursing education; curriculum; nursing

LA FORMACION DEL ENFERMERO CRITICO-REFLEXIVO EN EL CURSO DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE MARILIA - FAMEMA

Se pretendid en este estudio, identificar a través de los estudiantes del Curso de Enfermeria de la FAMEMA como esta
siendo su proceso de formacién en la construcciéon de un profesional critico-reflexivo e identificar las marcas diferenciales de
este proceso identificada por los estudiantes a partir de la I6gica del Proyecto Politico Pedagdgico (PPP). El grupo de investigacion
fueron los estudiantes de 4 afio del Curso de Enfermeria, usandose el grupo focal y la entrevista semi-estructurada como
técnicas de la investigacion. El material empirico fue organizado segun la técnica del Discurso del Sujeto Colectivo y después
se realizé el analisis tematico. Se evidencié que los estudiantes consiguieron elaborar una critica en relacién con el PPP,
percibiendo y diferenciando los problemas que notaron, los cambios que ocurrieron y los conflictos generados en un proyecto
de esta naturaleza. Al vivir esta realidad concreta, los estudiantes también conviven con los conflictos que se desarrollan en las
relaciones construidas en lo cotidiano, cuestionando el papel de la enfermera, reflexionando sobre su postura ética, los
fundamentos para sustentar y argumentar su practica en equipo.
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