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RELACION ENTRE ESTILOS DE LIDERAZGO Y BASES DE PODER EN LAS ENFERMERAS

Inmaculada Garcia Garcia®

Emilio Sanchez Santa-Barbara®

El objetivo del estudio es la comprobacion empirica de la relacion entre las fuentes de poder del lider y los
estilos de direccion de las enfermeras. Estudio cuantitativo, muestra elegida al azar constituida por 204
participantes pertenecientes al personal de Enfermeria de un hospital publico. Los instrumentos de medida
fueron: el SBDQ (Supervisory Behavior Description Questionaire) para identificar los estilos de liderazgo y el
Perfil de Percepcion de Poder para determinar los tipos de poder utilizados por los lideres. Se realiz6 andlisis
descriptivo, bivariante y multivariante. A partir de los resultados obtenidos, se verificd la relacién propuesta
por la TLS (Teoria del Liderazgo Situacional) entre el poder coercitivo y el estilo de liderazgo E1 (decir) y entre
el poder referente y el estilo de liderazgo E3 (participar). En otros casos, los resultados han sido opuestos a los
esperados: la utilizacion del poder propuesto por el modelo disminuye la probabilidad de desempefiar el estilo

de liderazgo prescrito.

DESCRIPTORES: personal de enfermeria; poder; liderazgo; administracion hospitalaria

RELACAO ENTRE ESTILOS DE LIDERANCA E BASES DE PODER DAS ENFERMEIRAS

O objetivo deste estudo foi comprovar empiricamente a relacdo entre as bases de poder do lider e os estilos
de lideranca das enfermeiras. Trata-se de estudo quantitativo com amostra aleatéria de 204 participantes,
profissionais de enfermagem de um hospital publico. Os instrumentos de mensuracao foram: o SBDQ (Supervisory
Behavior Description Questionaire) para identificar os estilos de lideranca e o Perfil de Percepcdo do Poder
para determinar os tipos de poder utilizados pelos lideres. Foi realizada anélise descritiva, bivariada e multivariada.
Com base nos resultados alcancados, verificou-se a relagdo proposta pela TLS (Teoria da Lideranca Situacional)
entre o poder coercitivo e o estilo de lideranca E1 (dizer) e entre o poder referente e o estilo de lideranca E3
(participar). Em outros casos, os resultados tém sido opostos aos esperados: a utilizagdo do poder proposto

pelo modelo diminui a probabilidade para desempenhar o estilo de lideranga prescrito.

DESCRITORES: recursos humanos de enfermagem; poder; lideranca; administracdo hospitalar

RELATIONSHIP BETWEEN NURSES’ LEADERSHIP STYLES AND POWER BASES

This quantitative study aimed to empirically evidence the relationship between the power bases of the leader
and the leadership styles of nurses. The random sample consisted of 204 nursing professionals from a public
hospital. The following measurement instruments were used: the SBDQ (Supervisory Behavior Description
Questionnaire) to identify leadership styles and the Power Perception Profile to determine the types of power
used by leaders. Descriptive, bivariate and multivariate analyses were used. Based on the results, two
relationships proposed by the SLT (Situational Leadership Theory) were verified: between coercive power and
S1 leadership style (telling), and between referent power and S3 leadership style (participating). In other
cases, results have been opposite to expectations: the use of power proposed by the model decreases the

probability of performing the prescribed leadership style.

DESCRIPTORS: nursing staff; power; leadership; hospital administration
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INTRODUCCION

Ei concepto de liderazgo constituye un tema
que ha sido abordado desde muy diversas
perspectivas. El estudio del mismo en las
organizaciones hace referencia al intento por lograr,
por parte del lider, la cooperacion en una tarea comun.
Las investigaciones sobre este tema han ido en
aumento a medida que las sociedades occidentales
han puesto en funcionamiento organizaciones mas
complejas.

Desde distintas teorias se ha abordado el
concepto del liderazgo. En la mayoria de los casos,
las definiciones han identificado el liderazgo como
influencia. De todas estas teorias, nos centraremos
en esta ocasion en la Teoria del Liderazgo
Situacional®. De igual modo, otras investigaciones
sobre el personal de enfermeria utilizaron este

c’(2—3) .

model Desde esta teoria se define el liderazgo

como: “.. el proceso de influir en las actividades de
un individuo o grupo en los esfuerzos por alcanzar
una meta en cierta situacion”.

La Teoria del Liderazgo Situacional ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo. En su primera
version, se denomind Teoria del Ciclo Vital del
liderazgo. Su principal aplicacion no fue el contexto
laboral sino la tarea educativa que padres y
profesores emprenden respecto a los nifios en
diferentes etapas de la vida. Mas adelante, estos
autores desarrollaron algunos aspectos de este
modelo y consideraron que seria aplicable a cualquiera
situaciéon de liderazgo, tanto en el contexto familiar y
educativo como en el laboral. Con posterioridad paso
a denominarse Teoria del Liderazgo Situacional (TLS).

Como su nombre indica, en esta teoria se
concede una especial relevancia a la situacion.
Previamente, en otros enfoques tedricos se habia
considerado que el lider eficaz estaba en posesion de
un conjunto de rasgos o atributos especificos.
Asimismo, otros enfoques se habian centrado en
identificar la conducta y el estilo adecuado en cualquier
situacion. La TLS, sin anular lo anterior, pone el énfasis
en el ajuste entre el comportamiento del lider y las
demandas de la situacion.

La TLS reconoce que cada lider puede tener
un estilo preferido, pero la eficacia del liderazgo
depende del grado en que el lider es capaz de adaptar
o modificar su estilo cuando la situacion lo requiere.

@ identifican el estilo

Los autores de la TLS
de liderazgo a partir de dos dimensiones en la
conducta del lider: definen el comportamiento de tarea

como todas aquellas conductas encaminadas a detallar

la tarea y las funciones de cada uno de sus miembros.
El comportamiento de relacion se define como las
conductas que facilitan la comunicacién con los
subordinados, incluyendo el respaldo a estos cuando
es necesario.

En 1967, se presentd la Teoria 3D del
Liderazgo®™, e introdujo como tercera dimension la
eficacia. A su juicio, no seria suficiente con la conducta
de relacion y de tarea, sino que la eficacia dependeria
del grado de ajuste entre el estilo del lider y el entorno
de la situacion.
la TLS®

previamente la idea de una tercera dimension para

Los autores de adoptaron
conseguir la efectividad del liderazgo. De todas las
posibles variables que configuran la situacion,
identifican la madurez (o preparacion) de los
subordinados como la variable situacional de mayor
relevancia.

Segun este modelo, no existe un estilo 6ptimo
de liderazgo para influir mas eficazmente en los
empleados, sino que el estilo de liderazgo debe
depender directamente de la preparacion de los
subordinados, en los cuales el lider pretende influir
para alcanzar los objetivos. La preparacion de los
subordinados se concreta en la capacidad y en la
disposicion. La primera se refiere a la experiencia y
habilidad del individuo para realizar la tarea, y la
segunda se refiere a la motivacion para realizar dicha
tarea.

Este modelo tedrico considera que son cuatro
los estilos de liderazgo, resultado de la combinacion
de comportamiento de tarea y de comportamiento
de relacion. Estas dos dimensiones son
independientes, lo que da lugar a los cuatro estilos
de liderazgo, que se describen a continuacion:
Estilo 1 (E1),
comportamiento de tarea por encima de la media y

decir, se caracteriza por un

un comportamiento de relacién por debajo de la
media;

Estilo 2 (E2), convencer, en este caso ambos
comportamientos estan por encima de la media;
Estilo 3 (E3), participar, que se concreta en un
comportamiento de relaciéon por encima de la media
y un comportamiento de tarea por debajo de la
media;

Estilo 4 (E4), delegar, ambos comportamientos estan
por debajo de la media.

Segun los autores de la TLS®, a cada nivel
de preparacion le corresponde un estilo de liderazgo
determinado. Asi a un nivel de preparacion 1 le
corresponde el E1, al nivel 2 le corresponde el E2 y
asi sucesivamente.
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Es reconocido el gran atractivo del modelo y
su difusion entre los directivos®. Segin algunos
investigadores”, se aumenta la probabilidad de éxito
del liderazgo cuando el estilo refleja la base de poder
apropiada.

Se pretende comprobar con esta
investigacion si las bases del poder utilizadas son las
que se corresponden con el planteamiento teorico.
Ello conduce a la necesidad de definir y describir qué
es poder.

El poder ha sido definido®® como el potencial
que tiene un individuo para influir sobre otro. El liderazgo
es cualquier esfuerzo por influir y el poder es su influencia
potencial, es el recurso que le permite influir.

Por otro lado, algunos investigadores(”
defienden la idea de que no es el poder del lider en si
mismo lo que le permite influir en sus seguidores,
sino la percepcion que éstos tienen del poder del lider.

Se han propuesto distintos sistemas de
clasificacion de las bases del poder. De todas ellas, la
clasificaciéon siguiente es quizas la mas difundida. En

ella®®

se identifican cinco bases de poder:

Poder coercitivo. Es la percepcién del subordinado
de la capacidad del lider para administrar sanciones;
Poder de recompensa. Los subordinados perciben la
capacidad del lider para ofrecer gratificaciones;
Poder legitimo. Este poder esta en relaciéon a la
posicion o funcién del lider;

Poder referente. El lider inspira admiracion y afecto
positivo en los subordinados;

Poder de experto. El lider es percibido por los
subordinados con experiencia y habilidad.

Posteriormente se agreg6é una sexta base de
poder, el poder de informacion, la capacidad del lider
para obtener informacion que es relevante para los
subordinados.

El conjunto de tipos de poder quedo
configurado con la agregacion afios mas tarde del
poder de conexion® | que se define como la
percepcion de los subordinados de la capacidad del
lider para contactar con personas u organizaciones
influyentes.

La TLS se completd al introducir la relacion
entre las bases del poder y los estilos de Iiderazgo(7).
En este modelo se prescribe un emparejamiento
especifico entre cada una de las bases de poder y el
estilo mas apropiado que el lider deberia emplear
para conseguir la mayor influencia en sus seguidores.
Estas prescripciones del modelo se someteran a
prueba en esta investigacion.

En las ultimas décadas, las enfermeras

desempefan puestos de gestion en el sistema

(2 aportan

sanitario. Esta y otras investigaciones
conocimiento cientifico util para el ejercicio de estas

nuevas funciones y competencias

OBJETIVO

El objetivo de la presente investigacion es la
comprobacion empirica de la relacién entre las
distintas fuentes de poder del lider y los estilos de
direccion de las enfermeras.

De este objetivo, se plantean los siguientes
supuestos:

- La utilizacion de la base de poder coercitivo aumenta
la probabilidad de tener el estilo E1 (decir);

- El empleo del poder de conexi6én aumenta la
probabilidad de desarrollar el estilo E1 (decir);

- El uso del poder de conexion aumenta la probabilidad
de utilizar el estilo E2 (convencer);

- La aplicacién del poder de recompensa aumenta la
probabilidad de tener el estilo E2 (convencer);

- El uso del poder legitimo aumenta la probabilidad
de desarrollar el estilo E2 (convencer);

- El empleo del poder legitimo aumenta la probabilidad
de utilizar el estilo E3 (participar);

- La utilizacion del poder referente aumenta la
probabilidad de tener el estilo E3 (participar);

- El uso del poder de informacién aumenta la
probabilidad de utilizar el estilo E3 (participar);

- El empleo del poder de informacion aumenta la
probabilidad de tener el estilo E4 (delegar);

- La utilizacion del poder de experto aumenta la
probabilidad de desarrollar el estilo E4 (delegar).

METODOLOGIA
Tipo de estudio: Descriptivo.
Participantes

Profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Granada. La Comision de Investigacion
del Hospital Virgen de las Nieves, responsable de velar
por el cumplimiento de los aspectos éticos de la

investigacion, autorizé el estudio.

Muestra
entre 980

profesionales de enfermeria. Una vez localizados los

Aleatoria simple de 290

profesionales integrantes de la muestra, se les visito

en su puesto de trabajo, se les entregdé una carta de
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presentacion con los objetivos de la investigacion, y
se demandd su consentimiento informado para la
participacion voluntaria. A los que decidieron participar
se les indic6 la manera de colaborar en la misma
para garantizar su anonimato.

El porcentaje de respuesta fue del 77,6%
(n=225), pero los cuestionarios completados en su
totalidad fueron de 204 participantes. De ellos, el 53.9
% eran enfermeras, el 7.9% eran técnicos
especialistas y el 38.2% restante eran auxiliares de
enfermeria. En esta muestra, el 11% fueron hombres
y el 89% restante mujeres. La media de edad fue de
44.37 afos, desviacion tipica de 6.62 afos. El rango
de edad oscil6 entre 22 y 62 afos.

Instrumentos de medida

Para la medida del estilo de liderazgo se
empled el SBDQ (Supervisory Behavior Description

Questionnaire)(l?’)

, puesto que aporta datos en dos
dimensiones de conducta (iniciacion de estructura y
consideracion, asimilables a las conductas de tarea y
de relacion, respectivamente). Este instrumento
procede de los estudios sobre el liderazgo de la
Universidad de Ohio y en las uUltimas décadas y ha
sido empleado en investigacién en diferentes
organizaciones de forma extensa.

El SBDQ consta de 48 items que describen la
conducta del lider y se contesta en una escala de 5
puntos. De ellos, 28 items corresponden a la
dimensién de consideracion y el resto a la dimension
de iniciacién de estructura. Al no existir un baremo
de datos normativos del SBDQ, se decidié utilizar la
mediana para establecer el punto de corte entre los
valores altos y bajos en cada dimension.

Para medir la percepcion del poder se utilizd
un cuestionario -Perfil de Percepcion de Poder®?®.
Cada una de las siete bases de poder es comparada
con las restantes, de forma que se obtienen 21 pares
de afirmaciones comparadas. En cada uno de los
pares el encuestado tiene que repartir un total de 3
puntos, con lo que se obtiene una puntuacion para
cada fuente de poder. Este instrumento estéa
comercializado y distribuido en Espafa por el Centro
de Estudios del Liderazgo, Consultores Espafioles, S.A.
como una adaptacion al espafiol del instrumento
original en inglés.

Analisis de datos: En primer lugar se realizé
un analisis descriptivo con media, mediana, desviacion
tipica o porcentajes y frecuencias, segun sean las
variables cuantitativas o cualitativas, respectivamente.

Posteriormente se realiz6 un analisis
bivariante mediante contraste de medias a través de
ANOVA. Por ultimo se efectuaron 10 regresiones
logisticas para verificar la probabilidad de utilizacién
de un estilo de liderazgo determinado segun los
distintos tipos de poder.

RESULTADOS
Analisis descriptivo

En la Tabla 1, se muestran las medias de las
puntuaciones dadas por los encuestadas en relacion
a la base de poder utilizada por los lideres. Esta

puntuacion puede oscilar entre O y 18.

Tabla 1 - Descriptivo de los tipos de poder

Tipo de poder Media d.t.
Coercitivo 7,60 3,67
Conexion 8,28 4,19
Recompensa 9,05 2,93
Legitimo 12,12 2,67
Referente 6,74 4,01
Informacion 8,25 3,43
Experto 10,98 3,60

Posteriormente se analizaron los resultados
en relacion a los estilos de liderazgo, y para ello se
realizod el siguiente procedimiento:

En primer lugar, se sumaron las puntuaciones
de los 28 primeros items del cuestionario SBDQ para
determinar la puntuacion en la dimensién de relacion.

En segundo lugar, para obtener la puntuacion
en la dimensién de tarea, se sumaron los resultados
en los dltimos 20 items.

En tercer lugar, se utilizé la mediana de la
dimension relacion, 65, y de la dimension tarea, 36,
para clasificar a los lideres con alta y baja puntuacion
en las dimensiones.

La puntuacién de 65 en la dimension relaciéon
se incluy6é en la categoria de alta. La puntuacion de
36 obtenida en la dimension tarea se incluyé en la
categoria de alta.

La mediana dividié a los lideres en dos
categorias en ambas dimensiones:

- Bajo en la dimensién relacion que se identific6 con
el nimero 1.
- Alto en la dimension relacion que se identificod con
el numero 2.
- Bajo en la dimension tarea que se identifico con el

ndmero 1.
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-Alto en la dimensién tarea que se identifico con el
ndmero 2.

Con posterioridad se recodificaron las
distintas categorias en funcién de los cuatro estilos
de liderazgo definidos por el modelo.

La distribucién de los distintos estilos se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2 - Estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo Frecuencia %
E1l: Alta Tarea y Baja Relacién 45 20
E2: Alta Tarea y Alta Relacion 69 30,7
E3: Baja Tarea y Alta Relacion 45 20
E4: Baja Tarea y Baja Relacion 66 29,3

Andlisis bivariante

Previamente a la realizaciéon del analisis
multivariante, se realiz6 un analisis bivariante para
comprobar si existen diferencias en la puntuacion
media de los distintos tipos de poder utilizado por los
superiores que ejercen estilos de liderazgo diferentes.

En la Tabla 3, se refleja el resultado de la
comparacion de medias de los 7 tipos de poder en
cada uno de los estilos de liderazgo, cuyo nimero de
cuestionarios era 37 para el estilo E1, 63 en el estilo
E2, 44 encuestas en el estilo E3 y 60 en el caso del

estilo E4.

Tabla 3 - Comparacion de medias de los 7 tipos de poder en cada uno de los estilos de liderazgo

Poder Estilo Media p Poder Estilo Media p
Coercitivo 1 9,03 .001 Referente 1 6,03 .004
2 6,81 2 7,48
3 6,45 3 7,98
4 8,58 4 55
Conexion 1 9,41 .000 Informacion 1 7,92 .025
2 6,49 2 9,06
3 7,39 3 8,66
4 10,13 4 7,28
Recompensa 1 9,89 162 Experto 1 8,95 .000
2 8,56 2 12,63
3 8,86 3 12,14
4 9,18 4 9,65
Legftimo 1 12,05 .250
2 11,97
3 11,66
4 12,67

Como puede observarse en la Tabla 3, las
diferencias de las puntuaciones medias obtenidas
en los distintos estilos de liderazgo, en los tipos de
poder coercitivo, conexién, referente, informacion
y experto, son estadisticamente significativas.

Analisis multivariante

Finalmente, y con el fin de comprobar la

probabilidad de que utilizando la base de poder

que describe el modelo se determine el estilo de
liderazgo correspondiente, se realizaron 10
regresiones logisticas, una para cada base de
poder y el estilo de liderazgo correspondiente que
define el modelo.

En la Tabla 4, se refleja el resultado segun
cada base de poder y el estilo de liderazgo

correspondiente.

Tabla 4 - Regresiones logisticas sobre los tipos de poder y el estilo de liderazgo

Intervalo de confianza al 95%

V. predictora V. resultado B p Exp. (B)
Limite inferior  Limite superior

Coercitivo Estilo E1 0,129 0,013 1,137 1,027 1,259
Conexion Estilo E2 -0,155 0,000 0,857 0,794 0,925
Conexion Estilo E1 0,081 0,075 1,085 0,992 1,186
Recompensa Estilo E2 -0,084 0,110 0,920 0,830 1,019
Legitimo Estilo E2 -0,031 0,581 0,969 0,868 1,083
Legitimo Estilo E3 -0,081 0,196 0,922 0,815 1,043
Referente Estilo E3 0,098 0,023 1,103 1,014 1,200
Informacion Estilo E3 0,045 0,367 1,046 0,949 1,154
Informacién Estilo E4 -0,120 0,011 0,887 0,809 0,973
Experto Estilo E4 -0,132 0,002 0,876 0,807 0,951
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En la Tabla 4, se puede observar como el
resultado de analisis de regresion del poder de
conexién con el estilo E1, el poder de recompensa en
relacion con el estilo E2, el poder legitimo analizado
en un caso con el estilo E2 y en segundo supuesto
con el estilo E3 y, por ultimo, el poder de informacion
con el estilo E3, no alcanzaron el nivel de significacion
estadistica.

Por el contrario, los resultados del analisis
de regresion del poder coercitivo con el estilo de
liderazgo E1 son estadisticamente significativos, por
cada punto que aumente el poder coercitivo en el
lider, la probabilidad de tener el estilo de liderazgo E1
aumenta 1,137 veces con respecto a los otros estilos.

Asimismo, el resultado del analisis entre el
poder de conexion y el estilo de liderazgo E2 es
estadisticamente significativo, pero en este caso a es
negativo y, por lo tanto, la probabilidad de tener el
estilo analizado E2 cuando se utiliza el poder de
conexion disminuye, en concreto por cada punto que
aumente el poder de conexidon disminuye la
probabilidad de tener el estilo E2 un ,857 de veces en
relacion a los demas estilos.

En el supuesto del andlisis del poder referente
con el estilo de liderazgo E3, este resultado alcanzado
es significativo y, ademas, por cada punto que se
incrementa el poder referente aumenta la probabilidad
de tener el estilo E3 1,103 veces con respecto al resto
de los estilos de liderazgo.

Los dos udltimos resultados, el poder de
informacién con el estilo E4 y el poder de experto
también con el estilo E4 son estadisticamente
significativos, pero en ambos casos & es negativa vy,
por lo tanto, la probabilidad de tener el estilo E4
disminuye al utilizar tanto el poder de informaciéon

como el poder de experto.

DISCUSION

Actualmente, el rol que desempefan las
enfermeras incorpora funciones y competencias de
liderazgo y de gestién. Este hecho ha motivado esta
investigacion, en la cual hemos pretendido aportar
conocimiento respecto a un modelo tedrico sobre el
liderazgo ejercido por las enfermeras en el contexto

2 han

hospitalario. Investigaciones recientes
destacado la importancia del conocimiento de las
enfermeras de conceptos, teorias e investigacion

sobre el liderazgo, la gestion y el poder.

En la Teoria de la Rejilla Gerencial, se mide
la actitud o la orientacion de los lideres hacia la
produccién y hacia las personas. En una investigacion
reciente™ sobre los estilos de liderazgo ideales, los
enfermeros sefialan el 9,9 —alta orientacién a la
produccién y a las personas- como el preferido,
seguido del 5,5 y rechazan el 9,1 y el 1,1. En nuestro
estudio hemos empleado una medida del
comportamiento —no de las actitudes- de las
enfermeras lideres a partir de la descripcion de sus
subordinados.

A partir de los resultados obtenidos, se han
verificado dos supuestos de los diez planteados: es
decir, la utilizacion del poder coercitivo aumenta la
probabilidad de tener el estilo de liderazgo E1 (decir),
igualmente ocurre con respecto al poder referente
con el estilo E3 (participar). Por otra parte, en otros
tres casos los resultados obtenidos han sido los
opuestos a los esperados, es decir, la probabilidad de
desarrollar un estilo de liderazgo disminuye a partir
de la utilizacién de las bases de poder propuestas
por el modelo. Estos tres casos son el poder de
conexion con el estilo de liderazgo E2, el poder de
informacion con el estilo E4 y también el poder de
experto con el estilo E4. Los resultados obtenidos en
el resto de los supuestos no son estadisticamente
significativos.

En esta investigacion, que tenia como
finalidad someter a prueba el supuesto de una relacién
especifica entre las bases de poder y los estilos de

liderazgo™™,

no se ha obtenido suficiente apoyo
empirico.

Se apuntan dos posibles explicaciones de los
resultados obtenidos:

Desde el punto de vista del procedimiento
estadistico seguido, ante la ausencia de valores
normativos, se decidié emplear la mediana como
punto de corte para determinar los niveles alto y bajo
en cada una de las dimensiones de conducta del lider.
Otra posibilidad habria consistido en hacer uso de la
media como punto de corte.

Desde un punto de vista tedrico, en el modelo
se plantea que la efectividad del liderazgo depende
del ajuste entre el estilo de direccion y el nivel de
preparacion de los subordinados. El papel que
desempenfa el poder del lider es el de aumentar la
probabilidad de éxito cuando el estilo ya es efectivo.
Para esta investigacion no se midié ni el nivel de
preparacion de los subordinados ni la efectividad del

lider. Existe, por tanto, la posibilidad de que los



Rev Latino-am Enfermagem 2009 maio-junho; 17(3)
www.eerp.usp.br/rlae

Relaciéon entre estilos de liderazgo y bases de poder...
Garcia Garcfa |, Santa-Barbara ES.

resultados no se ajusten al modelo porque para
realizar los analisis estadisticos se incluyeron todos
los estilos (tanto los efectivos como los menos
efectivos). En caso de haber podido excluir los estilos
menos efectivos, el resultado podria haber sido

diferente. Planteamos estas cuestiones como lineas

de investigacion para el futuro, con el fin de dilucidar
si el modelo consigue predecir o no la relacién entre
el poder y el estilo de liderazgo y, de este modo,
orientar a las enfermeras gestoras en el uso del poder
y en el ejercicio del liderazgo para aumentar su

efectividad.
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