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Objetivamos analisar a historicidade do trabalho do enfermeiro na organizagdo do trabalho em savde no Departamento
de Informdtica da Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto, frente ao processo de municipalizagdo. Verificamos que o
enfermeiro esteve envolvido na organizagdo desta area desde sua implantagdo, sendo que sua presenga volta-se para a organiza¢do
e controle das atividades desenvolvidas relativas a produgdo, armazenamento e andlise dos dados necessarios a diferentes
etapas da assisténcia a saude, bem como para aquelas voltadas ao treinamento e supervisdo do pessoal que atua no sistema de

informagao.

UNITERMOS: enfermagem, municipalizag¢do, organiza¢do do trabalho

INTRODUCAO

Entendemos que os fatos historicos podem
contribuir enquanto determinantes dos acontecimentos
atuais e estes podem, concomitantemente, criar um
processo de (re)articulacdo das praticas presentes na
sociedade.

Neste estudo, objetivamos compreender, no
processo de conformagdo do sistema de saude em um
dado municipio, a organizagdo do trabalho do enfermeiro
que atua na area basica de ateng@o a saude, tomando como
referéncia a insercao deste em uma area especifica, no
caso o Departamento de Informatica da Secretaria
Municipal de Saude de Ribeirdo Preto (SMS-RP).

A formulacio do Sistema Unico de Satide — SUS,
ressalta o compromisso dos municipios, de garantir aos
seus cidaddos, um completo bem estar fisico, psiquico e
social, tomando como ponto de partida os seus principios
diretivos e organizativos (a universalidade, eqiiidade,
regionaliza¢do e hierarquiza¢do, participa¢do da
comunidade), na orientagdo da constitui¢do do sistema

no nivel local.

No municipio de Ribeirfo Preto, o processo de
municipalizagdo em saude, trouxe para os servigos de
saude intensas transformacdes nos dez ultimos anos.
Houve uma ampliagdo da estrutura fisica da rede basica
(de 13 Postos de Atencao Médica, em 1984, para 30
unidades de saude em 1996) além da transformacao do
perfil quali-quantitativo dos recursos humanos.

Sendo o conjunto das mudangas no processo de
trabalho em saude articulado a finalidade do trabalho,
aos instrumentos que sdo incorporados nos diferentes
niveis de atendimento, o processo de municipalizacao
passa a exigir a introdugdo de outros profissionais (fisicos,
psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
farmacéuticos, analistas de sistemas, digitadores, dentre
outros).

Aliada a esta questdo, a inser¢do de novas
tecnologias1 neste contexto de trabalho contribui
significativamente para o desenvolvimento do setor
saude, tanto no que se refere as questdes de carater
assistencial quanto aquelas de carater organizativo.
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Até 1983, a SMS-RP ndo dispunha, para a
organizacdo de seus servigos, nem mesmo de uma base
de dados quantitativa. Segundo PEREIRA (1993),
somente em 1985 deu-se o inicio a implantacdo do
Sistema de Registro de Dados (boletins de produgio),
sendo que inumeras dificuldades ocorriam no seu
desenvolvimento, tais como: existéncia de processos
multiplicados para quem atendia e registrava as
informacdes nos instrumentos de coleta, baixo retorno
para o nivel gerador das informagdes, descontinuidade
de processos.

No momento, o municipio de Ribeirdo Preto
conta com toda a rede basica de servi¢os de saude
informatizada, sendo a rede interligada através do Sistema
Hygiaz. O sistema funciona ligando as unidades de saude,
laboratorios e nivel central, propiciando seguranga de
acesso, sendo que a digitagcdo e produgdo de relatorios
estatisticos ficam no proprio nivel local, possibilitando a
constituicdo de um instrumento imediato na tomada de
decisdes para a reorganizagdo dos servicos.

E possivel evidenciar que uma “nova
organizacdo” do sistema publico de saude vem se
conformando, a partir da regulamentagdo do Sistema
Unico de Saude, e que as praticas de saude devem se
(re)articular para ndo s6 atender, mas prevenir a doenca
e promover a satide. Dentro deste processo, o enfermeiro
que até 1983 ndo fazia parte do quadro de trabalhadores
da SMS-RP passa a ser incorporado a rede de servigos.

Em 1997, a rede basica de saude contava com
154’ enfermeiros distribuidos em todas as unidades
prestadoras de aten¢@o a saude no nivel local, nas
coordenacdes de programas de atencdo a saude
(aleitamento materno, programa de assisténcia a saude
do escolar, servico de assisténcia domiciliar, atencao
fitoterapica) e nos setores especificos (vigilancia
epidemiolodgica, vigilancia sanitaria, planejamento,
informatica, etc), representando, este numero de
enfermeiros, um crescimento de 17.200% no periodo de
14 anos (1983 - 1997).

ALMEIDA et al. (1994) afirmam que, no
processo de constituigdo e ampliacdo da assisténcia a

saude na rede basica municipal que se instala no
municipio, principalmente com o advento das Agdes
Integradas de Saude-AIS, o enfermeiro assumiu a
coordenacdo do servigos de enfermagem e a organizagao
das atividades meio para que o processo assistencial se
processasse.

Neste sentido, temos aqui a hipotese de que o
enfermeiro tem sido o profissional que, no
desenvolvimento das atividades organizativas na rede
basica de satde, tem estado mais proximo da implantagao
e consolidagdo das estruturas que sustentam a
conformagdo do sistema de informagdo no processo de
municipalizagdo em Ribeirdo Preto.

Assim, o objetivo deste estudo é analisar a
historicidade do trabalho do enfermeiro na organizagao
do trabalho em satde, em uma area especifica de atuagao
— o Departamento de Informatica da SMS-RP, face ao
processo de municipalizacéo.

O PERCURSO DA PESQUISA

A investigacao foi realizada no Departamento de
Informatica da Secretaria Municipal da Satude de Ribeirdo
Preto (SMS-RP), municipio localizado no interior do
Estado de Sdo Paulo, que conta com uma populacdo
estimada para o ano de 1997 de 557.722 habitantes® e,
dentro do processo de municipalizagdo na saude,
encontra-se em gestao semi—plena5 , desde o final de 1994.

Ribeirdo Preto conta com ampla rede de servigos
de saude (publicos, privados e filantrépicos). Essa rede
de servigos ¢ constituida no ambito hospitalar por 11
hospitais, sendo 9 gerais (1 hospital-escola de carater
publico, 3 filantropicos e 5 privados) e 2 psiquiatricos (1
publico e 1 filantropico) e na rede basica por 33 unidades
de satde — Unidades Basicas de Satide e Unidades Basicas
e Distritais de Saude.

A SMS-RP conta com vdrios departamentos e
divisdes de carater administrativo como o Departamento
de Informatica, Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica, Departamento de Planejamento,

? O Sistema Hygia é um sofiware desenvolvido para a area da saude, que tem como caracteristica basica ser um banco de dados
Unico, com cadastro Unico de paciente, agendamento de consultas com hora marcada, informatizagdo da area laboratorial com
acesso on line, registro individual e producdo da area de imunizagio, prontuario eletronico da clientela, elaboragdo de registros
estatisticos de produc¢ao e faturamento

* Dados de Junho de 1997, segundo os dados do Departamento de Enfermagem da Secretaria da Municipal da Saude de Ribeirdo
Preto

N Segundo o Departamento de Planejamento em Satde da SMS-RP - dados preliminares do Censo de 1996 - IBGE

> “A Secretaria Municipal de Satide assume a completa responsabilidade sobre a gestdo da prestacdo de servigos: planejamento,
cadastramento, contratacdo, controle e pagamento de prestadores ambulatoriais e hospitalares publicos e privado; assume o
gerenciamento de toda a rede publica existente no municipio exceto unidades hospitalares de referéncia sob gestdo estadual,
assume a execucao e controle das agdes basicas de satide, nutri¢ao e educacao, de vigilancia epidemioldgica, de vigilancia sanitaria
e de saude do trabalhador no seu territorio, conforme definido na Comissao Bipartite, recebe mensalmente o total dos recursos
financeiros para custeio correspondentes aos tetos ambulatorial e hospitalar estabelecidos” (BRASIL, 1993, p. 6963)
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Departamento de Enfermagem, Divisdao Odontologica,
Divisdo Médica, Divisdo de Farmacia, dentre outros.

Para a coleta de dados foi aplicado um formulario
visando obter informagdes necessarias (quantitativo de
trabalhadores, formacdo, fun¢do desempenhada, ano de
ingresso e de desligamento) sobre os recursos humanos
existentes na instituicdo e, mais especificamente, no
Departamento de Informatica. O formulario foi aplicado
no proprio Departamento de Informatica da SMS-RP
respondido por dois enfermeiros que faziam parte do
quadro de funcionarios do mesmo.

Ainda, foi realizado o levantamento de fontes
documentais, selecionadas a partir da dissertacdo de
mestrado de PEREIRA (1993), relacionadas com a
implantacdo do Departamento de Informatica e as
transformagoes na politica de saide do municipio. Estes
e outros documentos foram identificados e localizados
no proprio Departamento de Informatica, no
Departamento de Planejamento da SMS-RP e no Arquivo
Publico e Historico de Ribeirdo Preto — Casa da Memoria.
Tais fontes documentais (consultas a arquivos, ficharios,
portarias e normas, relativas ao desenvolvimento do
trabalho do Departamento), foram confrontadas com os
dados quantitativos possibilitando evidenciar os
momentos das transformagdes na politica de satde de
Ribeirdo Preto e a inser¢do do profissional enfermeiro
neste espacgo.

O ENFERMEIRO E SUA INSERCAO NO
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Os profissionais presentes no Departamento de
Informatica somavam, em 1996, 28 trabalhadores,
devendo-se considerar que um deles era estagiario da
CODERP (Companhia de Desenvolvimento de Ribeirao
Preto), e portanto, ndo pertencente ao quadro formal de
trabalhadores da SMS-RP.

Tabela 1 - Distribuicdo numérica e percentual de
trabalhadores do Departamento de Informatica SMS-
RP por categoria profissional no ano de 1996. Ribeirio
Preto, 1996

Categoria profissional Mimero 2
Iédico 1 3,57
Enfermeitro f 21,42
Analista de Jistema 1 3,57
Digit ador 3 10,72
Técnicos de Processamento T 230
Oficial Admindstrativo 3 10,72
Teleforusta f 21,42
Estagidrio CODERF 1 3,57
TOTAL 28 100

Na Tabela 1 apresenta-se a distribui¢do numérica
e o percentual dos trabalhadores do Departamento. Nota-
se no quadro de profissionais atuantes, a presenca de
formagoes diversas, sendo que o enfermeiro constitui-se
em um percentual significativo em relagdo aos outros
trabalhadores. Os técnicos em processamento de dados
correspondem a 25,01%, sendo seguidos pelos
enfermeiros e pelas telefonistas que constituem, cada
categoria, a 21,42% do total de trabalhadores.

E preciso assinalar que algumas destas categorias
profissionais, como as telefonistas, os analistas de sistema
e os técnicos de processamento de dados, foram inseridas
muito recentemente no trabalho desenvolvido nesta area,
e que os escriturarios foram substituidos por oficiais
administrativos. Mais adiante, estas questdes serao
melhor analisadas a luz das fontes documentais.
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Figura 1 - Distribuicio numérica do conjunto de
trabalhadores do Departamento de Informética da
SMS-RP para o periodo de 1989 a 1996. Ribeirao
Preto, 1996

Pela Figura 1 ¢é possivel observar o crescimento
numeérico dos profissionais inseridos no Departamento
de Informatica de 1989 at¢ 1996. Ha um crescimento
continuo dos trabalhadores no Departamento que, no
periodo de 1989 a 1996, representa um aumento de 460%.

E preciso ressaltar que esse namero sofre
oscilagdes durante o periodo 89-96, principalmente, em
funcdo de novas contratagdes, sendo que as demissdes
sdo em pequeno numero (apenas 1 demissao durante este
periodo) e, ainda, da mudanca de fungdo desempenhada
pelos trabalhadores de nivel médio (por exemplo:
funcionario “X” ¢ admitido como escriturario em 1991 e
em 1995 passa a ser técnico em processamento de dados).

Tomando como ponto de partida o ano de 1988,
0 ano que antecede a constituicdo do Nucleo de
Informadtica (atual Departamento de Informatica),
procura-se analisar outros dados (fontes documentais)
juntamente com os dados quantitativos, de modo a buscar
uma aproximagao as determinagdes que se fazem
presentes nas etapas de desenvolvimento da implantagéo
do Departamento de Informatica.

Assim, pelo “Relatério da Area de Informagdes
e Informatica em Saude — ano 1988” (RIBEIRAO
PRETO, 1988) constatou-se que as atividades eram
desenvolvidas junto a antiga Divisdo de Medicina
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Preventiva da SMS-RP, sem muita sistematizagdo em um
nicleo ou departamento especifico, que trabalhasse o
sistema de informagdes do municipio de Ribeirdo Preto.
Ha indicacdo dos trabalhos especificos que foram
desenvolvidos no decorrer deste ano, enquanto uma
incipiente tentativa de estruturar os dados da area de
saude.

As atividades realizadas estavam voltadas para:
processamento de boletins de atividades das Unidades
Basicas de Saude ligadas a Divisdo de Medicina
Preventiva; a elaboracdo de planilhas para calculo de
gratificacdo salarial; elaboragdo de programas que
possibilitassem obter dados demograficos a partir de
estimativas populacionais, a fim de agrupa-los por sub-
setor, faixas-etarias e “grupos alvo” para o planejamento;
elaboragdo de planilhas que identificassem necessidades
assistenciais segundo as consultas médicas esperadas,
numero de médicos necessarios, previsdo de exames
laboratoriais e também internagdes/leitos hospitalares por
area de abrangéncia, desde que conhecida a estimativa
populacional.

As atividades desenvolvidas, portanto, voltavam-
se para a organizacgdo dos dados, com a estruturagdo de
um sistema de informac¢des que possibilitasse o
planejamento de acdes assistenciais a serem realizadas.

Um dos pontos relevantes deste documento
refere-se a organizagdo de um Grupo de Informacdes,
que tinha o propoésito de coordenar a elaboragdo e
posterior movimentagdo do sistema de informagdes e sua
respectiva informatizagao.

O que se pode desta forma afirmar, ¢ que as
atividades relativas a constitui¢do de um sistema de
informagdo na SMS-RP, t€m seu inicio ja em 1988,
contando neste movimento com a figura de um médico e
dois outros técnicos da drea administrativa da instituicao.

Nos documentos é enfatizado, em outros
momentos (RIBEIRAO PRETO, 1989), a importancia da
implantagdo de um sistema de informagao para a melhoria
da organizacdo e do sistema local de satde, dentro da
perspectiva de constituicio de um Sistema Unico de
Saude, ja identificada na 8* Conferéncia Nacional de
Satde. As questdes que se referem ao estabelecimento
de um dado modelo assistencial e sua relagdo com a
constituicdo de um sistema de informagdes tém sido
discutidas por diferentes autores (DONALiSIO, 1993;
MENDES, 1994) e ja estavam colocadas como centrais
na documentag¢ao analisada.

Dentre os objetivos propostos pelo Grupo de
Informagao observamos: a preocupacao em implantar o
Sistema de Informac¢des de modo a fortalecer a
organizagdo ¢ melhoria do sistema local de satude; a
unificagdo dos processos de informacdo em satde; o
desenvolvimento de a¢des para o planejamento, controle
e avaliacdo do sistema; o desenvolvimento de estudos
epidemiologicos, administrativos e outros que
possibilitassem a melhoria geral do sistema; dentre outros.

(RIBEIRAO PRETO, 1989, p.12)

Pela analise dos documentos, neste momento
histérico, pode-se notar que os mesmos indicavam as
raizes da constituicdo do Nucleo de Informatica assim
como suas justificativas de implantagdo na rede de saude
do municipio em questao.

As Figuras 2 e 3 revelam que os profissionais
enfermeiro, médico, digitador e escriturario compunham
o quadro de funcionarios no ano de 1989, que corresponde
ao ano de inicio do Departamento de Informatica, entdo,
Nucleo de Informatica da SMS-RP.
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Figura 2 — Distribuicio percentual dos trabalhadores
do Departamento de Informéatica da SMS-RP por
categoria profissional no periodo de 1989 a 1996 -
Ribeirao Preto - 1996

Ressalta-se ainda, que o nimero de enfermeiros
era predominante em relacdo aos outros profissionais
citados, somando um total de 2 (40%), sendo 1 (20%)
médico, 1 (20%) digitador e 1 (20%) escriturario os outros
componentes do quadro de funcionarios para este ano,
conforme pode ser observado pela Figura 3.
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Figura 3 — Distribuicio numérica de trabalhadores
do Departamento de Informatica da SMS-RP, por
categoria profissional no periodo de 1989 a 1996 —

Ribeirao Preto — 1996
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Pode-se, portanto, observar que a partir de 1989,
ao mesmo tempo em que comega a se estabelecer o Grupo
de Informagdes e uma proposta para a estruturacdo de
um sistema de informag¢des no municipio, o enfermeiro
passa a fazer parte do quadro de trabalhadores do Nucleo
de Informatica da SMS-RP.

Em 1990, ano do estabelecimento das leis
organicas nos diferentes niveis de governo, o quadro de
funcionarios ndo sofre grandes alteragdes. Observa-se que
a Unica categoria que sofre alteragao, ¢ a dos escriturarios
0 que faz com que os enfermeiros e escriturarios
correspondam, cada grupo a 33,3% dos trabalhadores da
area de informatica no ano de 1990.

As Leis Orgéanicas da Satde n° 8080 e n° 8142
sdo aprovadas em 1990, estabelece-se como uma das
atribuigOes tanto ao nivel federal, quanto estadual e
municipal “a organizagdo e coordenagdo do sistema de
informag¢do em saude” (BRASIL, 1990, artigo n°15,
inciso IV).

A “Lei Organica do Municipio de Ribeirdo Preto”
publicada em abril de 1990, na Secdo I - Da Saude,
observa-se na explicitagdo das atribui¢does do nivel
municipal, expressas no item Il “planejamento das agoes
e implantagdo dos servigos de saude com base em
parametros populacionais” e no item V “instituicdo de
sistema de referéncia e contra-referéncia com defini¢do
de territorio de agdo das unidades de satide” (RIBEIRAO
PRETO, 1990a) a indicagdo da necessidade de um sistema
de informacgdo agil que possibilite a efetivacdo destas
diretrizes.

Ainda em 1990, a documentacdo existente no
municipio indica a constituicdo (RIBEIRAO PRETO,
1990b; RIBEIRAO PRETO, 1990c) dos recursos
humanos do Grupo de Informagdes. Dentre os varios
profissionais haviam 2 enfermeiros. Estes documentos
explicitam estruturacdo da area de informatica no ambito
da SMS-RP, tendo como pressupostos:

- “éimprescindivel que a Secretaria tenha uma estrutura
direcionada as atividades de informatica;

- em fun¢do do proprio organograma e tamanho/
diversidade de servigos, pressupde uma equipe de apoio
para efeito de coleta, treinamento e supervisdo (grifo
nosso);

- efetuar controle de qualidade nos dados coletados;

- definir prioridades e metas com uso da Informatica;

- coordenar o trabalho operacional ao nivel Secretaria;
- desenvolver os sistemas e aplicagbes onde a micro-
informatica seja a melhor opg¢do,

- processamento de dados em sistemas de grande porte e
aplicagées em micro-informatica” (RIBEIRAO PRETO,
1990b, p.4).

Segundo os documentos analisados, a opgao
organizacional que atendesse a estes pressupostos foi a
implantacdo do Nucleo de Informatica com a coordenacao

na SMS-RP integrado ao CPD-CODERP (Centro de
Processamento de Dados da CODERP).

O Nucleo de Informatica, entdo constituido, tinha
como objetivos a implantacdo do “Sistema de
Informagdes em Saude” em Ribeirdo Preto, de modo a
fortalecer a organizagdo e melhoria do sistema local de
satide e possibilitar uma base de dados ao “Sistema Unico
de Saude” no ambito regional, estadual e nacional
(RIBEIRAO PRETO, 1990b).

Cabe-nos ressaltar que dentre os objetivos
especificos do Nucleo de Informatica estavam a
constituicdo de um banco de dados da SMS-RP,
contemplando o desenvolvimento do sistema de registros
estatisticos denominado “SIA-SUS — Sistema Informagao
Ambulatorial do Sistema Unico de Saude” para o
computo da producdo de atividades ambulatoriais para
fins de financiamento do sistema, ¢ ainda o “treinamento
e supervisdo relacionado ao Sistema de Informagdo da
SMS-RP” (RIBEIRAO PRETO, 1990b, p.3).

Ja neste momento, observa-se a presenga de um
enfermeiro, pertencente a area de informatica do
Departamento de Medicina Preventiva da SMS-RP desde
1989, que participava da elaboragdo das resolugdes para
estruturacdo da area de informatica no ambito da SMS-
RP.

Soadas a estas questdes, ainda em 1990 tem-se a
publicagdo do “Manual de Competéncias da SMS-RP -
Resolugdo Interna n° 33/90” (RIBEIRAO PRETO,
1990d). Nesta resolucdo, formulada em outubro de 1990
ndo se pode identificar as competéncias do Nucleo de
Informética, uma vez que este ndo se constituia da mesma
forma que as estruturas formais de departamentos e
divisdes existentes na SMS-RP. Sio, entretanto,
evidenciadas as competéncias do responsavel pelo Nicleo
de Informatica e do enfermeiro encarregado do referido
Nucleo.

Neste sentido, para o enfermeiro encarregado
pelo desenvolvimento do Nicleo eram estabelecidas
varias competéncias, dentre elas:

- “implantar o atual sistema de registro de produgdo nas
Unidades;

- treinar e supervisionar o pessoal das Unidades para
desenvolver as atividades relacionadas ao sistema de
registro;

- desenvolver, implantar e avaliar o Sistema de
Informagées (SIA-SUDS)” (RIBEIRAO PRETO, 1990d,
p-23).

Portanto, através dos documentos ha uma
indicag@o de que o trabalho do enfermeiro voltava-se,
neste momento, para as atividades relacionadas a
organizacgdo e controle do processo de implantagdo do
sistema de informagdo, bem como do treinamento e
supervisdo do pessoal que iria desenvolver atividades
relacionadas ao mesmo.
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E importante assinalar, que este conjunto de
aspectos em seu todo, certamente determina mudangas
no perfil quantitativo e qualitativo dos trabalhadores do
entdo Nucleo de Informatica, visto que passa a ser
necessario, segundo as fontes documentais, o
estabelecimento de uma equipe de apoio para efeitos de
coleta de dados e agregacdo dos mesmos, além do
treinamento e supervisdo dos demais trabalhadores.

Desta forma, ja em 1991 tem-se um aumento
significativo do numero de escriturdrios atuantes no
Nucleo (passam de 2 para 6), correspondendo a 60% dos
trabalhadores, seguidos pelos enfermeiros, 20%. O
aumento dos escriturarios parece atender as necessidades
decorrentes da implantacao do Sistema de Informacao
Ambulatorial — SIA-SUDS, e posteriormente, da “Norma
Operacional n° 1/91” (BRASIL, 1991), editada pelo
Ministério da Saude, que passa a instituir o controle e
pagamento por producdo de servigos executados pelos
distintos prestadores de atendimento a satde, inclusive
0s municipios.

Ao nivel dos municipios, a NOB 1/91
(BRASIL,1991) prevé a instituicao dos Fundos de Satide
que apresentam “natureza contabil e financeira e
vinculados aos objetivos do Sistema Unico de Saiide [...]”
(BRASIL, 1991, p.5). No municipio de Ribeirao Preto, a
“Lei 5971 de 1991”(RIBEIRAO PRETO, 1991b) trata
do estabelecimento do Fundo Municipal de Saude,
enquanto uma instancia necessaria legalmente para a
movimentagcdo de recursos financeiros oriundos do
Ministério da Satude para a SMS-RP.

Embora nio seja explicitamente colocado,
encontra-se presente no item 7, do artigo 4° da referida
Lei que “no desenvolvimento e aperfeicoamento dos
instrumentos de planejamento, gestdo, administracado,
fiscalizagdo e controle das acées de satide” (RIBEIRAO
PRETO, 1991b, p.4), serdao alocados recursos do Fundo
Municipal de Satide e, na forma como foi colocado neste
documento, o Sistema de Informagdo é um instrumento
necessario ao planejamento e ao processo de
descentralizagao.

Neste sentido, os municipios, e provavelmente,
o municipio de Ribeirdo Preto, passam a ter necessidade
de instituir mecanismos de registro, controle e agregacao
de dados de producao de servigos e, portanto, de constituir
equipes que desempenhem estas atividades. O aumento
de escriturarios, principalmente em 1991, possivelmente
tinha esta finalidade, ou seja, suprir a necessidade de
agentes que efetivassem o registro ¢ a agregacdo dos
dados produzidos nas unidades locais de saude.

Os enfermeiros presentes no Nucleo, desde 1989
continuam tendo a fung¢do de controle da producao dos
registros de dados, bem como as atividades de

treinamento e supervisdo das equipes locais geradoras
de informagdes. No ano de 1992, esses profissionais
apresentam um crescimento de 100% em relagdo ao ano
de 1991.

Pelo “Relatorio e Estruturagdao de trabalho —
Informatica SMS/RP 1991~ (RIBEIRAO PRETO,
1991a), foi possivel identificar algumas necessidades do
Nucleo para a sua estruturacdo, no que se refere a
contratacdo de recursos humanos a fim de viabilizar o
trabalho dos profissionais j& atuantes. Neste sentido,
algumas necessidades foram caracterizadas como
urgentes, seguindo abaixo:

- “lotagdo do programa da CODERP em periodo integral
para a Informatica;,

- alocagdo de um profissional com o perfil definido para
a Coordenagdo Operacional;

- aloca¢do de mais uma enfermeira para as tarefas
relacionadas no item III° (periodo da tarde), além do
trabalho na area de estatisticas vitais, area de codificagdo
de mortalidade e morbidade;

- programagdo de cursos de treinamento nos softwares
basicos: sistema operacional, banco de dados, planilha
eletrénica e editor de textos”. (RIBEIRAO PRETO,
1991a, p.3)

Ainda em 1991, ha o desenvolvimento e
implantagdo do SIA-SUS em conjunto com a CODERP
exigindo profissionais capacitados para realizar as tarefas
pertinentes a este Sistema de Informagdo Ambulatorial
do Sistema Unico de Saude. Ressaltamos ai o papel
importante do enfermeiro na efetivag@o deste sistema em
toda a rede municipal de satide de Ribeirdo Preto.

Em 1993, o total de trabalhadores do Nucleo de
Informatica passa a 14, correspondendo a um crescimento
de 16,6% em relagdo ao ano anterior, sendo o aumento
em fungdo do numero de escriturarios. E a partir deste
ano que transformacdes mais significativas podem ser
observadas, sendo evidenciadas através dos Graficos 2 e
3, tais como: o aumento progressivo do numero de
enfermeiros e de digitadores, a transformagao da funcao
de escriturarios em oficiais administrativos, que em sua
maioria tiveram sua funcao transformada em técnico de
processamento de dados em 1995, a incorporagdo de
telefonistas e analista de sistema em 1995.

Aqui também cabe uma ressalva no sentido de
indicar que estas transformacdes possivelmente
ocorreram em funcdo do processo de informatizagdo que
foi desencadeado no ano de 1993 na SMS-RP, com a
constituicdo de uma rede de informagdes interligando os
diferentes niveis do sistema de saude, desde as Unidades
Bésicas de Satide até o nivel central da SMS-RP.

Em 1992 o “Projeto de implantacdo do sistema
de agendamento informatizado da SMS-RP” (RIBEIRAO

6 . . ~ L . .
As atividades referentes ao item 3 s@o de controle e supervisdo da produgdo dos registros de dados
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PRETO, 1992) traz para o municipio a necessidade de:
- “implantag¢do do sistema de agendamento
informatizado no sistema de saude de Ribeirdo Preto -
SP a curto prazo nas UBDS e ambulatorios
especializados;

- sistematizag¢do do agendamento para as UBSs com
retaguarda a curto prazo nas respectivas UBDS e
posterior progressiva informatizacdo” (RIBEIRAO
PRETO, 1992, p.3).

Estas preocupacdes sdo operacionalizadas na
metade do ano de 1993, com o inicio da implantagdo do
Sistema Hygia no municipio de Ribeirdo Preto, ja citado
anteriormente.

Observando a distribuicdo dos profissionais
atuantes no Nucleo de Informatica, no ano de 1994 ha
um aumento significativo do nimero de enfermeiros
(crescimento de 75%), que sdo agora incorporados ao
Ntcleo, possivelmente na direcdo de contemplar a
organizacdo e o controle do novo sistema de
informatizacdo no municipio, bem como de atuar no
treinamento e supervisdao das equipes locais onde o
mesmo estava sendo implantado.

E importante ressaltar que este aumento do
numero de enfermeiros corresponde a um crescimento
real, uma vez que € possivel também observar um niimero
expressivo de oficiais administrativos (8 trabalhadores),
uma categoria profissional antes inexistente. Contudo,
ressalta-se que ndo houve a contratagdo destes oficiais
administrativos e sim a transposi¢do dos escriturarios,
que t€m a fun¢do extinta na SMS-RP, para esta nova
fun¢do criada a partir da “Lei complementar n°® 361”
(RIBEIRAO PRETO, 1994).

Finalmente, no ano de 1995, novos trabalhadores
sdo inseridos nesta equipe — o analista de sistemas, o
técnico de processamento de dados e o telefonista, sendo
este ultimo justificado pela instituicdo de um sistema de
agendamento de consultas por telefone, atendendo, de
certa forma, as necessidades ja indicadas em 1992
(RIBEIRAO PRETO, 1992).

A presenca do analista de sistema e dos técnicos
em processamento de dados, se d4 em funcdo da expansao
do Sistema Hygia para todo o municipio de Ribeirdo
Preto, assim como pelo aprofundamento do processo de
municipalizacdo que passa a exigir do entdo
Departamento de Informatica (a partir de 1995) maiores
responsabilidades frente a producgao, agregacio,
desagregacdo e utilizacdo das informagdes produzidas em
diferentes niveis no municipio.

Este quadro de transformagdes no perfil quali-
quantitativo dos trabalhadores do Departamento de
Informatica a partir de 1994, ocorre certamente sofrendo
influéncias das politicas presentes ao nivel do Ministério
da Saude. Em maio de 1993, o Ministério da Satude
(BRASIL, 1993) regulamenta a Norma Operacional
Basica 1/93 (NOB 1/93), onde sdo estabelecidas ac¢des
especificas para o aprofundamento do processo de
descentralizagdo das agdes e servigos de sauide. A NOB
1/93 faz, em sua esséncia, cumprir as Leis n° 8080 e 8142,
estabelecendo formas de gestdo ao nivel dos municipios,
enfatizando um conjunto de atividades a serem
desempenhadas de acordo com o tipo de gestdo assumida
por cada municipio. Fica evidente nesta Norma, a
necessidade de instituir o sistema de informag¢ao como
forma de organizagao e gestdo do sistema local de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu uma aproximacao a
organizacdo de uma area especifica do trabalho do
enfermeiro, o Departamento de Informatica da SMS-RP.
Este Departamento passou por inumeras transformacdes
acompanhando a constituicio do Sistema Unico de Satde.

Pode-se observar que o trabalho desenvolvido
pelo profissional enfermeiro nesta area especifica volta-
se, desde o inicio da implantagdo do Nucleo de
Informatica até sua transformacao em Departamento, para
a organizacdo e controle das atividades desenvolvidas
relativas a produg@o, armazenamento e analise dos dados
necessarios a diferentes etapas do processo de assisténcia
a saude, bem como aquelas voltadas ao treinamento e
supervisao do pessoal que atua no sistema de informagao
ao nivel local.

Foi possivel identificar um crescimento continuo
do nimero de trabalhadores do Departamento de
Informatica da SMS-RP (460% de 1989 a 1996).
Atualmente, o Departamento conta com um quadro
diversificado de profissionais, sendo que o enfermeiro
corresponde a 21,42% dos trabalhadores, representando
um numero significativo desde a implantagdo do
Departamento.

Finalmente, pode-se afirmar que as
transformagoes quali-quantitativas dos recursos humanos
do Departamento acompanharam as necessidades
presentes no processo de municipalizacdo em Ribeirdo
Preto.

NURSES WORK IN THE ORGANIZATION OF HEALTH SERVICES AND ITS INCLUSION AT
THE INFORMATICS DEPARTMENT OF THE HEALTH BUREAU OF THE CITY OF
RIBEIRAO PRETO

The purpose of this investigation was to analyse nurses role in the organization of the health work at the Informatics
Department of the Health Bureau of the city of Ribeirdo Preto, regarding the process of municipalization. We verified that nurses
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were involved in the organization of this area since its implementation. Nurses also performed organization and control activities
related to the production, storage and analysis of the necessary data about the different stages of the health care, as well as
training and supervising activities of the individuals who work with the information system.

KEY WORDS: nursing, municipalization, work organization

EL TRABAJO DEL ENFERMERO EN LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Y SU INSERCION EN EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE LA SMS-RP

Este trabajo tieve por objectivo analizar la historicidad del trabajo del enfermero en la organizacion del trabajo en
salud en el Departamento de Informatica de la Secretaria Municipal de Salud de Ribeirdo Preto, justo el proceso de
municipalizacion. Verificamos que el enfermero estuvo envuelto en la organizacion de esta area desde su implantacion, siendo
que su presencia se orienta hacia la organizacion y control de las actividades relacionadas con la produccion, almacenamiento
vy andlisis de los datos necesarios para las distintas etapas de la asistencia a la salud, asi como también para aquellas orientadas

hacia el entrenamiento y supervision del personal que actua en lo sistema de informacion.

TERMINOS CLAVES: enfermeria, municipalizacion, organizacion del trabajo
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