Rev. Latino-Am. Enfermagem
2019;27:3169

DOL 10.1590/1518-8345.3024.3169
www.eerp.usp.br/rlae

RLAE

Revista
Latino-Americana
de Enfermagem

Articulo Original

Desarrollo de un prototipo de web software de apoyo a la planificacion

de la jubilacion¥*

Paloma de Souza Cavalcante Pissinati'?
https://orcid.org/0000-0001-9050-4330

Yolanda Dora Martinez Evora?
https://orcid.org/0000-0002-1199-8297

Mariana Angela Rossaneis'*
https://orcid.org/0000-0002-8607-0020

Raquel Gvozd'

https://orcid.org/0000-0002-5816-8215

Marcio Souza dos Santos'
https://orcid.org/0000-0002-4455-8490

Maria do Carmo Fernandez Lourengo Haddad"
https://orcid.org/0000-0001-7564-8563

* Articulo parte de la tesis de doctorado “Desenvolvimento e
avaliacdo de um web software de apoio ao planejamento
da aposentadoria”, presentada en la Universidade
Estadual de Maringd, Maringa, PR, Brasil.

! Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil.

2 prefeitura Municipal de Roldndia, Secretaria Municipal de
Saude, Rolandia, PR, Brasil.

3 Universidade de Sdo Paulo, Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, Centro Colaborador de la OPS/OMS para
el Desarrollo de la Investigacion en Enfermeria, Ribeirdo
Preto, SP, Brasil.

4 Universidade Norte do Parana, Londrina, PR, Brasil.

Coémo citar este articulo

Objetivo: desarrollar un prototipo de web software de
apoyo a la planificacion de la jubilacién. Método: se trata
de una investigacién metodoldgica, aplicada, pautada en los
principios del modelo prototipado, que siguid las etapas de
comunicacion, planificacidon, creacion del prototipo, pruebas
de funcionamiento y consolidacion de la version 1 del web
software. Resultados: las funciones del prototipo del web
software se definieron a partir de un diagrama de flujo y
del ambito. En la etapa de creacién fueron proyectadas
las pantallas que integraron el prototipo, compuesto por
entrevista, completando el Inventario de Recursos para la
Jubilacién, pantalla de acceso a materiales de apoyo a la
planificacién, incluyendo conferencias, textos cientificos y
materiales técnicos; pantalla de noticias sobre la jubilacion,
pantalla de vivencias, las cuales permiten a los usuarios
publicar expectativas en relacién a la jubilacién y comentar
publicaciones de otros usuarios. Después de la realizacion
de las pruebas de funcionamiento, el prototipo estuvo
disponible en la direccion www.aposentarsecomsaude.com.
br. Conclusién: el prototipo del web software consiste en un
ambiente interactivo, en el cual el usuario se siente activo
en el proceso de reflexion sobre la jubilacién a lo largo de
las diferentes pantallas. Con lenguaje y expresiones claras,
de facil entendimiento al publico distinto al que se destinan,
se vuelve aplicable a los usuarios de diferentes perfiles

profesionales.

Descriptores: Informatica Médica; Tecnologia de la
Informacién; Programas Informaticos; Ingenieria de
Programas Informaticos; Envejecimiento Saludable;

Jubilation.
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Introduccion

En los ultimos afios, Brasil se ha enfrentado a una
intensificacion significativa del proceso de envejecimiento
de la poblacién asociada a una crisis de la seguridad
social® para contribuir a un escenario de inseguridad
no sélo a los adultos mayores, sino también aquellos
que aun estan lejos de la jubilacion. En este sentido,
es fundamental que el trabajador se conciencie cuanto
antes sobre la importancia de adoptar estrategias de
planificacion que lo dirijan a una retirada sana®.

La decisidn de retirarse puede ser una tarea dificil
para algunos trabajadores, que tienden a tomar afios
para empezar a reflexionar sobre la misma. Ante la
posibilidad de convertirse en un obstaculo para el
individuo, es necesario estimularlo a iniciar acciones de
planificacion, como estrategia para facilitar la adaptacion
al nuevo periodo de vida®.

El estudio de cohorte realizado en los Estados
Unidos de América, con mas de 37.000 personas, con
edad superior a 50 afos, demostréo que la jubilacidén
exitosa provenia de un proceso de multiples influencias,
las cuales involucra recursos y comportamientos
desarrollados mediante acciones de planificacién. En
estos casos, se destaca la necesidad de prepararse en
cuanto a los aspectos econémicos, sociales, familiares,
fisicos, psicoldgicos y cognitivos, ademas de adoptar
comportamientos  benéficos de salud, cuidados
financieros y utilizacién de programas de apoyo®?.

Entre los instrumentos que contribuyen a la reflexion
del trabajador sobre la planificacién de la jubilacion se resalta
el Retirement Resources Inventory™®, traducido y validado
en Brasil®, denominado Inventdrio de Recursos para a
Aposentadoria (IRA). Estos instrumentos, como el IRA, se
convierten en importantes herramientas de accién para
los programas de preparacion para la jubilacién (PPJ), que
ayudan a los trabajadores a reflexionar sobre los cambios
que pueden experimentar tras la salida del trabajo(®.

Sin embargo, mantener PPJ] activos y promover
la participacion de los trabajadores en encuentros
presenciales representa un desafio en los dias actuales,
sobre todo debido al déficit de recursos humanos
calificados para la conduccion de los encuentros y la
intensidad de actividades diarias de los individuos.

En este sentido, el desarrollo de software se
convierte en una alternativa para complementar
acciones y promover la reflexion sobre la planificacidon
de la jubilacion, incluso cuando el trabajador no tiene
disponibilidad para participar en reuniones presenciales.
Se entiende por software un recurso tecnoldgico
flexible, de facil acceso, versatil y robusto, que permite
la utilizacién por innumerables personas en un mismo

periodo de tiempo, independiente de la localidad™.

En los diferentes tipos de software, se destacan los
web software, también conocidos como aplicaciones web,
que se caracterizan por ser alojados en un servidor, con
acceso remoto y seguro a los usuarios, a través de un
navegador web, teniendo internet como ambiente de
desarrollo y ejecucidn. Permiten desempefiar funciones de
mayor complejidad, cuando comparados a los web sites, pues
ademas de proporcionar informacién, incluyen recursos -
instrumentos, calculos y funciones de retroalimentacion - en
tiempo real, interactivos, a través de intercambios con el
usuario, como también ofrecen datos para el almacenamiento
y analisis de la informacion, ademas de eliminar la necesidad
de instalar un hardware en el ordenador®.

En el area de la salud y enfermeria, el desarrollo
de software permite integrar acciones, orientar el
proceso de trabajo, ademas de contribuir a la gestidn
de los servicios. Sin embargo, muchos software estan
orientados al diagnéstico de enfermedades, cuidado
de enfermeria, ensefianza, siendo identificada una
laguna de estudios que los aplican en otras vertientes,
dadas las diversas posibilidades de utilizacion de esos
sistemas®1V, entre las cuales se destaca la capacidad
de apoyar el proceso de planificacidon de la jubilacion.

En este estudio, se pretendidé desarrollar un prototipo
de web software de apoyo a la planificacion de la jubilacion.

Método

Se trata de un estudio metodoldgico, del tipo aplicado.
El desarrollo del prototipo del web software adoptd
como referencial metodoldgico las etapas del modelo
de prototipo?: comunicacién, planificacién, creacién
del prototipo, evaluacion, pruebas de funcionamiento y
consolidacién de la versidon 1 del web software.

Paraeldesarrollo delos aspectostécnicos del prototipo
del web software, los autores contrataron una empresa
especializada en desarrollo web, los desarrolladores
poseian formacion en desarrollo de sistemas y disefiador
grafico, con especializacion en desarrollo web. El proceso
de planificacion del funcionamiento, seleccion de los
contenidos y presentacion de las pantallas fue realizado
por los propios autores con formacion en enfermeria y
actuacion en planificacion de la jubilacion.

En la etapa de planificacion, se realizé el modelado
del prototipo del web software, por medio de la cual se
establecieron los aspectos visibles a los usuarios, como
el layout y la presentacion de las pantallas'?, ademas de
definir el diagrama de flujo y el alcance con las funciones
del prototipo.

Se elaboré también un cuestionario de caracterizacion
sociodemografica y ocupacional para ser respondido por el
usuario al acceder a la pagina de entrevista, el cual incluyd
las variables: edad, sexo, situacion conyugal, nimero de
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hijos, ingreso mensual familiar e individual, profesion,
titulacion, si el usuario estaba empleado en el momento en
que accedid al web software, turno de trabajo, se realizaba
horas extras, si poseia otro trabajo concomitante, se
estaba estudiando en el momento, qué curso realizaba,
cual es la prevision de jubilacion, entre otras.

Ademas, el IRA, traducido y validado en Brasil®,
fue informatizado e insertado en el prototipo del web
software. Este Instrumento tiene por objeto reunir
recursos relevantes para el alcance del bienestar en la
jubilacién, organizado en seis dominios, involucrando
aspectos fisicos, financieros, sociales, emocionales,
cognitivos y motivacionales, lo que refuerza la premisa
de que la promocién de una jubilacién saludable requiere
una planificacion multidimensional.

Compuesto por 30 items, puntuados por medio
de una escala Likert de cinco puntos, distribuidos en
cuatro Tipos de Recursos (RT): el RT1, que comprende
los aspectos fisicos; RT2, los aspectos financieros;
RT3, aspectos sociales y RT4, aspectos emocionales,
cognitivos y motivacionales.

Después de completar el cuestionario, mediante
lectura y aceptacion del Término de Consentimiento Libre
y Aclarado disponible en formato digital, los usuarios se
dirigian a pantallas especificas con materiales de apoyo.

Los materiales de apoyo a la planificacion de
la jubilacion, fueron seleccionados a partir de una
investigacion  bibliografica inicial, realizada entre
diciembre de 2016 y agosto de 2017. Se consultaron sitios
web (plataforma Google® y Youtube®), bases de datos
cientificas - Literatura Latino- América Latina y el Caribe
en Ciencias de la Salud (LILACS); Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE);
Biblioteca Virtual de la Salud (BVS) y la Biblioteca Virtual
de la Salud de la Psicologia (BVSPIS) y el buscador Public
Medline (PUBMED), a partir de la combinacion de los
descriptores controlados de los Descriptores en Ciencias
de la Salud (DECS): pérdida; beneficios de la jubilacién;
jubilacion; jubilado; sentimiento.

Fueron incluidas conferencias y reportajes video-
grabadas, disponibles en libre acceso, ademas de textos
cientificos, publicados en portugués y disponibles en su
integra, relacionados a la tematica del planeamiento de
la jubilacion y los recursos necesarios para la preparacion
del trabajador. Después de la seleccién de los contenidos,
estos subsidiaron la pantalla de Entrevista y de Noticias del
prototipo del web software y pasaron a ser actualizados
semanalmente en la pestafia de noticias y siempre que
detectada la necesidad por los propios autores en las
demas pestafias.

Se elabord también el espacio para el envio de noticias
breves relacionadas con la jubilaciéon, como forma de
mantener a los usuarios actualizados sobre el tema. Por
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Ultimo, se estructurd el ambiente interactivo del prototipo
del web software, para que los usuarios puedan publicar
sus vivencias y expectativas en relacion a la jubilacion, y
también intercambiar mensajes con otros trabajadores que
accedan a esa pantalla. En esta pantalla, para garantizar
el secreto y la ética de la informacion personal, el usuario
tenia la opcion de elegir si deseaba identificarse y hacer
su nombre visible a los demas usuarios en la pestana de
vivencias u optar por mantener anonimato.

Concluida la etapa de planificacion y definiendo
como los instrumentos y materiales serian insertados en
el web software, se inicio el desarrollo técnico del sistema.
Se elaboré un bosquejo informatizado que contenia las
principales caracteristicas, denominado prototipo®?.

El desarrollo del prototipo fue dividido en tres etapas
principales: el design, que comprendid el delineamiento
del layout; frontend que incluyé la definicion de la
interfaz visible al usuario, con las pantallas y los iconos de
acceso al Inventario de Recursos para a Aposentadoria,
materiales de apoyo y acceso a las noticias publicadas y
el backend, el cual constituyd la cara no visible al usuario,
responsable por el procesamiento de las informaciones,
exportacion y almacenamiento en la base de datos.

Para la creacion del layout del prototipo del web
software se utilizé el programa Adobe Photoshop®, siendo
seleccionadas sélo imagenes de acceso libre. Para la
construccion del frontend y del backend, los desarrolladores
utilizaron el Sublime Text®, el cual permitié guardar los
archivos en el formato de programaciéon y marcacion.
Ademas, el equipo técnico también utilizé el software Apache,
My Structured Query Language (MySQL) y Hypertext
Preprocesador - Macintosh, Apache, My Structured Query
Language y Hypertext Preprocesador (PHP-MAMP®), como
facilitadores para la realizacion de las pruebas de prototipo,
por simular un ambiente web en el propio ordenador.

En la construccion de la interfaz visible al usuario
(frontend), para garantizar el design responsivo y adaptable
a los diferentes formatos de pantallas y browsers, se optd
por utilizar los lenguajes de marcacion de Cascading Style
Sheets (CSS), la cual permitio delinear el estilo de fuentes,
espaciamientos y colores del web software; el HyperText
Markup Language (HTML), que proporciond los aspectos
estructurales de la pagina, permitiendo la insercion de
documentos, videos, imagenes y otros formatos de archivos
y JavaScript, que consiste en una tercera capa de desarrollo,
que garantiza la interaccién del usuario con los elementos
insertados en la pagina.

En el backend del prototipo del web software, se
optd por la utilizacion del lenguaje de programacién en
Hypertext Preprocessor (PHP) para el procesamiento
de las informaciones insertadas por el usuario. Los
datos procesados fueron almacenados en una base de
datos, en el formato MySQL, que utiliza un lenguaje
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estructurado para consulta, denominado Structured
Query Language (SQL) en conjunto con PHP para
aplicacion (P4A), permitiendo asi la exportacion de los
datos en el formato Excel® para analisis posteriores.

La gestion de los contenidos y de los datos
introducidos por los usuarios fue realizada por medio del
acceso a la pantalla administrativa, disponible en www.
aposentarsecomsaude.com.br/admin. Al accederlas, los
investigadores insertaban y actualizaban los contenidos
del prototipo del web software, ademas de bajar la base
de datos de las respuestas de los usuarios al IRA y las
entradas en la pantalla de vivencias.

Para garantizar /a gestion de los accesos al web
software, se optd por el uso de la funcién Google Analytics®,
que es una herramienta web libre y actla a través de codigos
HTML para rastrear informacion relacionada al acceso.

Asi, se adoptéd como indicadores de monitoreo de
accesos del prototipo del web software: el promedio de
paginas/contenidos que se visualizan por dia; porcentaje
de usuarios que accedieron al web software y salieron
sin tener acceso a ninguna pagina o contenido interno;
el nimero de usuarios que estan accediendo al prototipo
del web software en ese momento (usuarios on-line);
tiempo que el usuario permanece activo en el prototipo,
incluyendo los accesos a los contenidos, clics y todas las
actividades desarrolladas; duracion media de la sesion;
numero medio de paginas accedidas durante la sesion;
porcentaje de usuarios que accedieron al prototipo por
primera vez y de usuarios que regresaron; porcentaje
de usuarios que lo accedieron de acuerdo con el tipo de
dispositivo (computadora, celular o tablet) y el nimero
de accesos que se hicieron a partir de la digitacion directa
del link del prototipo en el navegador y, también, los
accesos provenientes de la lista de favoritos del usuario.

Durante el desarrollo del prototipo, se realizaron
pruebas para verificar la funcionalidad de la interfaz de
usuario, que incluyeron: prueba de caracteristicas de la
interfaz; prueba de ambientes web; prueba de links y
prueba de formularios.

Realizadas las correcciones de funcionamiento, la
version 1 del web software esta disponible. El desarrollo
del prototipo del web software ocurrié entre julio de
2016 y junio de 2018.

El estudio respetd los preceptos éticos, siendo aprobado
por el Comité de Etica en Investigaciones Envolviendo Seres
Humanos, conforme Dictamen n© 1.543.255.

Resultados

El prototipo fue definido en su @mbito como un web
software capaz de recoger, almacenar y procesar datos
referentes a los aspectos de bienestar de la jubilacion,
ademas de proporcionar materiales de apoyo para la
planificacion de los usuarios.

Para iniciar el desarrollo del prototipo del web
software fue necesario que los investigadores elaboraran el
diagrama de flujo con todas las pantallas que lo integrarian
y, también, sus funciones. Se definid como elemento
central el icono “Iniciar Entrevista”, por medio del cual el
trabajador responderia el cuestionario de caracterizacion
sociodemografica y ocupacional y el Inventario de Recursos
para a Aposentadoria, conforme presentado en la Figura 1.

Durante el desarrollo técnico del prototipo del web
software se definid el funcionamiento de la pantalla
inicial y el layout de presentacién de cada icono. Se
buscé garantizar que todas las funciones estuvieran
disponibles a los usuarios, con fuente en tamafo
adecuado y ambiente acogedor.

|

Se incluyo la frase central “Pensando en retirarse?
Haga clic aquiy descubra si esta preparado, respondiendo
el cuestionario”, para invitar al usuario a responder al
Inventario de Recursos para Aposentadoria. Ademas, se
insertaron iconos en la esquina superior derecha de la
pagina para acceder a la entrevista, noticias, vivencias y
contacto con el equipo de desarrollo (Figura 2).

Al seleccionar la accidén central, Iniciar Entrevista,
el usuario se dirige a una segunda pantalla en la que
visualizaba el Término de Consentimiento Libre vy
Aclarado y, después de lectura y concordancia, se
dirige a la tercera pantalla referente al Cuestionario de
Caracterizacion Sociodemografica y Ocupacional.

Esta pantalla fue programada para que el usuario
realizara el llenado por medio de preguntas abiertas y
de multiple eleccion. Con el fin de garantizar que sea
completo, para la exportacion a la base de datos en Excel®
en el backend, todas las cuestiones fueron disefiadas con
un marcado que las hacia obligatorias, de modo que el
usuario avanzaba a la siguiente pantalla s6lo después de
responder el cuestionario de forma completa.

Al proseguir para la cuarta pantalla, el usuario
accedia a las preguntas del IRA. Este inventario esta
dividido en cinco pantallas secuenciales, con seis
preguntas de multiple eleccidn, con llenado obligatorio.

Habiendo completado el IRA, el usuario recibia
automaticamente una copia de las respuestas en su e-mail
junto al Término de Consentimiento Libre y Aclarado. En
el web software, se dirigia a una quinta pantalla, en la
que visualizaba un grafico de columnas, con la puntuacién
obtenida en las cuatro dimensiones del cuestionario.
disponibilidad de
contenidos de apoyo especificos, los cuales incluyeron

Después, se programd la

materiales técnicos, articulos cientificos, videos
disponibles en la red en libre acceso y conferencias,
relacionados a la dimensién en la cual el individuo
presentd menor puntuacion, teniendo, aun, la opcién
de acceder los materiales referentes a las demas

dimensiones (Figura 3).
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*TCLE: Término de Consentimiento Livre y Aclarado; tSOCIO/OCUP: sociodemografico y ocupacional; #IRA: Inventario de Recursos para a Jubilacién; §RT:
Recurso

Figura 1 - Flujograma de funcionamiento del prototipo del web software de apoyo a la planificacion de la jubilacion.
Maringa, PR, Brasil, 2018
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Figura 2 - Pantalla inicial del prototipo del Web Software de apoyo a la planificacion de la jubilacion.

Maringd, PR, Brasil, 2018
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Figura 3 — Pantalla de puntuacion final y materiales de apoyo del prototipo del Web Software de apoyo a la planificacion

de la jubilacién. Maringa, PR, Brasil, 2018
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Se destaca que, a fin de garantizar que el usuario
pudiera regresar a la pagina con el resultado final del
cuestionario después de navegar por los contenidos, al
hacer clic en los iconos de cada dimensidn el cuestionario
estaba disponible en una nueva pestafia del navegador.
De esta forma, era posible volver a la raiz de respuestas
y explorar materiales de otras dimensiones.

Se programé también la pantalla de Vivencias, en la
cual el usuario podria colocar expectativas, ansiedades
y compartir experiencias en relacion a la jubilacion,

< C | ® www.aposentarsecomsaude.com.br/vivencias

32 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

Aposentar-se com Saide

ademas de intercambiar mensajes con otras personas
al insertar respuestas a los mensajes ya publicados.
Se buscod establecer un ambiente interactivo, que se
asemejara a las redes sociales, en el cual el individuo
tuviera la posibilidad de comentar y visualizar las
vivencias (Figura 4).

El prototipo incluyd, ademas, una pantalla de
Noticias, en la cual el usuario tiene acceso a los contenidos
actualizados semanalmente, relacionados a la preparacion

para la jubilacion, como se muestra en la Figura 5.

Iniciar Entrevista [AERISERN Noticias Contato

Compartilhe sua vivéncia e expectativas sobre a
aposentadoria!

TERMO DE CONSENTIMENTO

LI E ACEITO O TERMO DE CONSENTIMENTO
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teste2 [enviado por: teste 2em: 01/06/2018 11:01]

Figura 4 - Pantalla de las vivencias del prototipo del Web Software de apoyo a la planificaciéon de la jubilacién.

Maringd, PR, Brasil, 2018
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Figura 5 - Pantalla noticias del prototipo del Web Software de apoyo a la planificacién de la jubilaciéon. Maringa, PR,

Brasil, 2018

Con el fin de aumentar la interacciéon entre

investigadores y usuarios, se programd la opcidn
Contacto, lo que permite enviar mensajes directamente
al equipo gestor del prototipo del web software, ademas
de dejar disponible el e-mail de contacto “contacto@
aposentarsecomsaude.com. br”.

El desarrollo del area administrativa permitio la
actualizacion de contenidos directamente por el equipo
de investigadores. También fue posible visualizar todas
las respuestas de los usuarios al IRA, las entradas y
comentarios insertados por los usuarios en la pantalla
de vivencia y realizar el download de todos los datos
en hoja de Excel®, a fin de someterlos al analisis en
investigaciones posteriores.

Las pruebas de funcionamiento fueron realizadas
por el equipo de desarrolladores e investigadores, de
forma continua, a lo largo de la creacion del prototipo.
Se buscoé detectar posibles errores en la estética y en
el contenido visual presentado al usuario; garantizar
el adecuado funcionamiento a partir de diferentes
navegadores, de modo que no se producen distorsiones
visuales al usuario; asegurar que el usuario pudiera
acceder a todos los contenidos correctamente al hacer
clic en los links disponibles y aseglrese de que los
cuestionarios presenten el tamafo y los datos adecuados
para evitar la pérdida de informacién insertada al hacer
clic en los iconos, por ejemplo la funcidén de retorno.

Se realizé la correccion de las fallas de
funcionamiento, la version 1 del web software Jubilarse
con salud se puso a disposicion en Internet a través del
registro accesible en el /ink www.aposentarsecomsaude.

com.br, el cual pasé a ser monitoreado para evaluar los

accesos de los usuarios. Como estrategia de divulgacién
y con el fin de ampliar los accesos al prototipo, se
dejé disponible un link de acceso en el Portal de una
universidad publica brasilefia.

La gestion de accesos del web software Jubilarse
con salud se ha realizado desde la plataforma electrénica
Google Analytics®. De acuerdo con el informe extraido,
hasta el 30 de junio de 2018, 337 usuarios accedieron
al prototipo, de los cuales 307 (91,10%) accedieron por
primera vez y 30 (8,90%) retornaron mas de una vez.

Los accesos fueron provenientes de diferentes
regiones de Brasil, siendo 297 (88,13%) del estado de
Parana, ademas de usuarios en Brasilia, Rio de Janeiro,
Bahia, Rio Grande do Sul y S&o Paulo. En el ambito
internacional, se registré un acceso al prototipo en la
ciudad de Cérdoba, Argentina.

Se contabilizaron 1.563 visualizaciones de paginas,
que corresponden al nimero de contenidos accedidos
por los usuarios y los usuarios permanecieron en media,
4 minutos y 48 segundos en cada sesidn, totalizando
369 sesiones.

El prototipo del web software presentd una tasa de
rechazo del 34,15%, que representa el acceso a una sola
pagina, pero sin interaccion y permanencia del usuario.
Se visualizaron, en promedio, 4,24 paginas durante cada
sesion, excluyendo el acceso repetido a una misma pagina.

Se destaca que el prototipo del web software fue
desarrollado para permitir modificaciones en todos
los contenidos y pantallas con el fin de promover el
continuo perfeccionamiento de sus funciones y la
insercion de nuevas materias para apoyar el proceso de
planificacion de la jubilacién. El lenguaje de marcacion
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y programacion fue elegido para garantizar que los
usuarios pudieran acceder a la pagina desde diferentes
plataformas digitales - por tablets, smartphones o
computadoras - con la misma calidad de imagen y

ejecucion de funciones.
Discusion

El desarrollo de un prototipo de web software de
apoyo a la planificacién de la jubilacion adopté como
IRA
para que, durante completarlo, los usuarios pudieran

elemento central la version informatizada del
identificar las dreas que presentaban mayor fragilidad
en relacién a la planificacién de la jubilacion®. Asi, a
partir de la puntuacién exhibida por medio de grafico
proyectado en la pantalla de resultados, los usuarios
accedian a los materiales de apoyo seleccionados
para promover la reflexion sobre el aspecto de menor
puntuacion, que corresponde a la mayor fragilidad en
lo que se refiere a la preparacion para la salida laboral.

Entre los elementos que componen el modelo
ideal de transicidn a la jubilacidn, estan la eleccion y el
control sobre el momento adecuado de salir del trabajo
y, sobre todo, tener acceso a los recursos que permitan
prepararse para ese momento®®, El desarrollo del
prototipo del web software de apoyo a la planificacién
de la jubilacidn representa una de las estrategias a ser
utilizadas por el trabajador a lo largo de su trayectoria
profesional, para permitir diagnosticar areas de mayor
fragilidad y reflexionar a partir de contenidos de apoyo.

Ademas, como desafios para el desarrollo del
prototipo del web software de apoyo a la planificacién
de la jubilacién, se destaca la capacidad de ser atractivo
y promover un ambiente interactivo para los usuarios
finales. Se resalta que, como estrategia para la promocion
de la salud, el desarrollo de tecnologias de software mévil,
que permitan la interaccién on-line, se ha destacado en
relacion a las opciones de medios tradicionales4,

El prototipo del web software esta dirigido a una
amplia gama de usuarios con diferentes caracteristicas
sociodemograficas y ocupacionales. Por lo tanto, la
tecnologia debe buscar integrar y poner a disposicion
contenidos de facil comprension, evitar el exceso de
informacion visual, a fin de garantizar la agilidad en
el acceso y un diagrama de flujo estandarizado de
navegacions,

El prototipo del web software fue delineado a partir
de un ambito determinado previamente, con textos
de lenguaje accesible y pantallas auto-explicativas a
aquellos que lo accedan. Tales estrategias concuerdan
con los aspectos claves para la implementacion de una
tecnologia de informacion en salud exitosa, descritas en
un estudio realizado en los Estados Unidos de América y
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el Reino Unido, entre las que destacan la importancia de
tener claridad sobre el objetivo al cual se destina y cuanto
esta tecnologia contribuird a la solucidon del problema.
Se afiade, también, la busqueda por el equilibrio en la
redaccion y presentacién de contenidos en las pantallas
del software, de modo que sean comprendidos por
diferentes usuarios®),

El prototipo del web software, ademas de apoyar al
trabajador en el proceso de planificacion de la jubilacidn,
también permite la generacidon de un banco de datos,
a partir del llenado en la pantalla de entrevista y de
vivencias. La utilizacion de software por profesionales
de salud posee diversos objetivos, entre los cuales la
recoleccion y el procesamiento de informaciones. La
incorporacion de tales herramientas amplia la posibilidad
de analisis de datos epidemioldgicos, con contribuciones
significativas para la toma de decision clinica, calidad y
seguridad del paciente®”),

Las pruebas de funcionamiento se realizaron con el
fin de corregir posibles fallas y garantizar la calidad del
prototipo y, también, para obtener la consolidacion de
la version 1 y ponerla a disposicion en formato de libre
acceso. Estos procedimientos son los primeros pasos
para la evaluacion de un nuevo software, sobre todo
por tratarse del area de la salud, en el que se pretende
garantizar no sdlo el desempefio adecuado, sino la
seguridad de las informaciones recolectadas®,

Teniendo disponible la versién 1 del web software
Jubilarse con Salud fue posible constatar la rapida
adhesion de los usuarios frente a la importante cantidad
de accesos realizados en diferentes regiones do Brasil
y el nUmero expresivo de vistas de pagina en un corto
periodo de tiempo. La utilizacion de un gestor de acceso
contribuye al conocimiento del perfil de uso, preferencias
por contenidos; formularios cumplimentados; ademas de
permitir rastrear comportamientos de los usuarios y asi
monitorear la calidad y la aceptabilidad del software®®.

Ante la tendencia de incorporacion tecnoldgica en
el area de la salud, es necesario que los profesionales
en esta area desarrollen habilidades para disefiar,
implementar y monitorear software utilizado en el
proceso de trabajo. La participacion de los trabajadores
de salud permite alinear la gestion de las tecnologias
con los objetivos de la institucién®®,

Se resalta como potencialidad del estudio el
establecimiento de una relacion de complementariedad
entre técnico de

investigadores y el equipo

desarrolladores. Esta caracteristica que permitid el
continuo perfeccionamiento prototipo, asi como el
desarrollo en un corto periodo de tiempo y, sobre todo,
la participacion activa de los enfermeros investigadores
en la conduccidn y estructuracion de todas las pantallas

y disefiador del prototipo del web software.
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El desarrollo del prototipo del web software Jubilarse
con salud consiste en una estrategia innovadora de
intervenciéon en la planificacion de la jubilacion. La
capacidad de proporcionar el diagndstico del area en
que el usuario presenta mayor fragilidad en relacién a la
preparacion para el apagado laboral y el acceso inmediato
a contenidos de apoyo al proceso de reflexion, aumenta el
potencial de contribuciones del prototipo asociado, aun,
a la posibilidad de acceso desde diferentes dispositivos -
tablets, smartphones y ordenadores.

Ademas, contribuird a la actuacién en la practica
clinica del enfermero que actla en la gestion de la edad
y salud del trabajador, que puede utilizar el prototipo
del web software como instrumento de trabajo para el
cuidado y mapear cémo los trabajadores se identifican
en relacion a la planificacion de la jubilacion. A partir de
la adopcion del prototipo podra elaborar intervenciones
especificas para las necesidades de cada individuo, para
estimular la preparacion y conducirlo a una salida sana.

Se destaca como limitacion del estudio, la dificultad
de encontrar contenidos que pudieran ser aplicados a los
usuarios con diferentes caracteristicas sociodemogréficas y
ocupacionales, adecuarlos a un lenguaje accesible, de modo
que el prototipo del web software pudiera ser adoptado por
instituciones e individuos de las diversas areas profesionales.
Por lo tanto, se sugiere el desarrollo de estudios futuros para
analizar la usabilidad por los trabajadores y las contribuciones
al proceso de reflexion de la salida laboral.

Conclusion

En este estudio, se pretendia desarrollar un prototipo
de web software de apoyo a la planificacion de la jubilacién.

El alcance y el diagrama de flujo del prototipo
preconizaron el desarrollo de un ambiente interactivo en el
cual el usuario tuviera la posibilidad de sentirse participante
activo en el proceso de reflexién sobre la jubilacién a lo
largo de las diferentes pantallas. Ademas, se optd por
la utilizacion de imagenes atractivas, que remite a la
tranquilidad que puede ser disfrutada mediante un apagado
planificado y la adopcién de lenguaje y expresiones claras,
de facil entendimiento al publico distinto al que se destinan.

Se cree que la adopcion de tales recursos, asociados
a la realizacion de pruebas continuas para la mejora del
funcionamiento del prototipo, contribuyd a la adhesién
de los usuarios a corto plazo. Por lo tanto, se estimula la
insercion del link de acceso al prototipo del web software
Jubilarse con Salud en los sitios de las instituciones
laborales, publicas y privadas, como forma de estimular
al trabajador a reflexionar sobre la planificacién de la
jubilacion. El libre acceso a esta tecnologia permitira la
amplia incorporacion en los mas diversos escenarios y
para diferentes categorias profesionales.
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