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REPRESENTACOES SOCIAIS DA FAMILIA E VIOLENCIA
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A idéia de familia remete a relacdes de protecdo. Em geral, a familia pensada e idealizada denota hegemonia.
No Brasil, seria mais apropriado naturalizar a idéia de familias, considerando a multiplicidade étnico-cultural. No
entanto, é nesse refugio que envolve as relagbes entre adultos, jovens e criancas, que a violéncia familiar ocorre,
ganhando tal fenémeno relevédncia. Este artigo de revisdo objetiva discutir a relagdo entre representacoes sociais
de familia e de violéncia no espaco das relacbes familiares a partir de estudos realizados com grupos sociais
diversos. Tomou-se como base tese e dissertacbes da Universidade Federal de Pernambuco e da Universidade
Federal da Bahia. A leitura integral dos estudos foi acompanhada por uma ficha de registro. Os resultados apontaram
a familia como valor moral que dificulta o rompimento das relacées de violéncia. Os paradigmas existentes nas
dreas sociais e de saude ndo respondem a consideracdo de fenémeno da violéncia familiar.

DESCRITORES: familia; relacées familiares; violéncia

SOCIAL REPRESENTATIONS OF FAMILY AND VIOLENCE

The idea of family alludes to relations of protection. Generally, the thought and idealized family connotes
hegemony. In Brazil, adopting the idea of families would be more appropriate considering the ethnic and cultural
multiplicity. However, it is in this refuge that generally involves relations between adults, youth and children, that
domestic violence occurs, which is a social phenomenon of alarming relevance. This review article aimed to discuss
the relation between social representations of family and violence in a space of family relations, from studies performed
with various social groups composed of women and/or men, children, health professionals and health managers.
Theses and dissertations, developed in the Federal Universities of Pernambuco and Bahia, Brazil, were used as the
study base. The studies full reading was followed by a registration form. The results pointed the family as a moral
value that makes difficulty breaking relations of violence. The existent paradigms in social and health areas that
influence and establish professional actions, do not answer to the consideration of the phenomenon family violence.

DESCRIPTORS: family; family relations; violence

REPRESENTACIONES SOCIAIS DE LA FAMILIA Y VIOLENCIA

La idea de familia remete a las relaciones de proteccion. En general, la familia pensada e idealizada
indica hegemonia. En Brasil, seria mas apropiado volver natural la idea de familias, considerando la multiplicidad
étnica y cultural. Aun asi, es en este refugio que involucra las relaciones entre adultos, jovenes y nifios, que la
violencia familiar ocurre, ganando tal fendmeno relevancia. Este articulo de revision objetiva discutir la relacion
entre las representaciones sociales de familia y de violencia en el espacio de las relaciones familiares, basado
en estudios realizados con grupos sociales diversos. Se tomé como base tesis y disertaciones de la Universidad
Federal de Pernambuco y de la Universidad Federal de Bahia. La lectura integral de los estudios fue guiada por
una ficha de registro. Los resultados apuntaron la familia como valor moral que influencia el rompimiento de
las relaciones de violencia. Los paradigmas existentes en las dreas social y de salud, que influencian y determinan
las acciones profesionales, no responden a la consideracion del fenémeno de violencia familiar.

DESCRIPTORES: familia, relaciones familiares, violencia
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INTRODUCAO

"Familia ¢ a base de tudo”™, afirmac&o
taxativa como titulo de obra, fruto da emissdo de
dada
freqlientes, de sujeitos variados, a questdes

conversas cotidianas como respostas
colocadas por pesquisadores(as). Traz a idéia de
familia que parece circular na sociedade como
“instituicdo afetiva” e harmoniosa; um lugar de
protecgao.

A familia é abordada como refligio, num
mundo que ndo tem coracdo®. E a base social, enfim,
uma instituicdo que tem como caracteristicas ser
abstrata, higiénica, nuclear e privada®®. Pode-se
afirmar que, na maioria das sociedades, essa parece
ser a familia pensada e idealizada.

Ao fazer referéncia a familia, entretanto,
dentre as primeiras questdes que se pode colocar
estdo: que familia é essa? Em que época essa familia
esta situada? Que condicdes socioeconémicas possui?
A que cultura pertence?

No entanto, cabe, aqui, ressaltar que a
propria idéia de familia € uma construcdo social e o
modelo que hoje parece natural ndo é o Unico
existente, tampouco o mais “correto”.

H& o risco que se corre ao considerar os
modelos de relagdes sociais que se conhece como
modelos naturais, pois a cultura “se acha, para os
que nela nasceram, na ordem das coisas, e a ordem
das coisas é concebida como se impondo por si
mesmo por uma espécie de forca imanente”®,

Em termos de Brasil®, seria, portanto, mais
apropriado desnaturalizar a idéia de familia e falar
de “familias, no plural, tendo em vista a multiplicidade
étnico-cultural que embasa a composicdo demografica
brasileira”.

Sendo assim, a idéia hegemonica de familia
ainda parece vinculada aquela de familia nuclear
burguesa. Do ponto de vista académico, “ndo existe,
historica e antropologicamente falando, um modelo
padrdo de organizacdo familiar; ndo existe a familia
regular’®*. Do ponto de vista das representacbes
sociais, que circulam no imaginario social, parece
existir apenas esse modelo “ideal” de familia, mesmo
que seja um padrdo a ser atingido a qualquer preco.

Se a familia é pensada como nucleo de
convivéncia harmoniosa entre pai, mée e filhos,
espago de afeto e protegdo como, no pensamento

* Grifo das autoras

social, se articulam tais representagdes de familia com
a idéia de violéncia doméstica?

O objetivo deste trabalho é discutir a relagao
entre representagdes sociais de familia e de violéncia
no espaco das relagGes familiares, a partir de estudos
realizados com grupos sociais diversos compostos por
mulheres e/ou homens, criangas, profissionais de
salde e gestores de salde.

Presente no cotidiano, difundida pela midia,
assunto nas conversas informais, fonte de
preocupacdao de adultos, jovens e criangas, objeto
cultural multifacetado por exceléncia, a violéncia tem
desafiado o esforgo de pesquisadores(as), que
ensejam enquadra-la em um conceito fechado e
acabado.

Seja em fungdo dos responsaveis pelos atos
de violéncia, quais sejam o sujeito individual, a
instituicdo ou o Estado independente das formas como
esse ato é executado, podendo ser pelas proprias
maos ou a mando de outros, seja pelas formas com
que se manifesta, dentre essas a humilhagdo moral
e o homicidio, ou pelos sentidos que assume nos
diferentes grupos sociais. Dessa forma, a
conceituagdo da violéncia tem se modificado ao longo
do tempo e assumido diferentes significados nos
diversos espacos.

No tocante a violéncia contra a mulher, passa
por um processo de violéncia doméstica e traz consigo
essa vivéncia quando é atendida no servico de saude
que, por sua vez, também a violenta. Em lugar de a
violéncia ser considerada como questdo de salde,
ela ndo é contemplada como tal. Dessa forma,
aumenta a exposicdo da mulher, pois, tal fenémeno
ja esta cristalizado, ndo sendo, na maioria das vezes,
percebido pela prépria mulher e pelos profissionais
de satde®.

No quadro da Psicologia Social e, em especial,
na perspectiva da Teoria das Representagdes Sociais
- TRS, dizer que o fendmeno da violéncia é cultural
corresponde a concebé-la como um objeto social que
suscita representacles diversas, que intervém na
construgdo de uma dada realidade social.

Dentro desse quadro geral, em que se toma
a atividade simbdlica e representacional como
constitutiva da pratica social, faz-se necessario
reconhecer o papel fundamental que exercem as
representagdes sobre as praticas sociais, sejam essas

violentas ou ndo. Nesse sentido, parece bastante
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pertinente estudar as representacgdes sociais da
violéncia como sistema complexo, no qual um
conjunto de representacgles e praticas entra em
interacao.

O conhecimento das representagdes sociais
sobre violéncia doméstica oferecera subsidios para a
compreensdo desse fendmeno, que tanto afeta a
saude da populagdo, e possibilitard aos profissionais
de saude pensar novas formas de cuidado as pessoas
em situagOes cronicas de violéncia e/ou de risco.

Destarte, o acima ressaltado, um estudo
dessa natureza divulga o saber cientifico sobre o tema
violéncia e familia, apresentado sob a forma de
dissertagdo e tese, ndo s6 na area da enfermagem
como também na 4area de servigo social,
demonstrando que a complexidade do tema necessita

de investigacGes sob os mais variados olhares.

METODOS

A populacdo do estudo foi composta por seis
trabalhos cientificos da Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE - e da Universidade Federal da
Bahia - UFBA -, defendidos entre 2002 e 2005, sendo
uma tese da UFPE e cinco dissertacdes, trés de
Enfermagem da UFBA, duas de Servigo Social e uma
de Saude Coletiva, essas ultimas da UFPE.

Tal escolha contempla nd3o s6 a
multidisciplinaridade, mas também a producdo
cientifica de duas instituicGes de ensino superior -
IES - do Nordeste.

Como fonte de dados, foram analisados os
referidos estudos a partir dos relatérios finais, que
tiveram como critérios de selegdo ter como tema a
violéncia doméstica e, como suporte tedrico, a Teoria
das Representacdes Sociais.

Tal situacdo permitiu a analise das teorias
construidas e compartilhadas no senso comum a
respeito da violéncia doméstica por grupos sociais
diversos, compostos por mulheres e/ou homens,
criangas, profissionais de salde e gestores de salde.

Procedeu-se a leitura integral dos estudos,
buscando-se as representacdes sociais das relagbes
familiares. Assim, cada relatério teve o registro em
uma ficha contendo: - tipo de violéncia, - sujeitos
que a sofreram e - forma de expressdo da violéncia
no ambito da relagdo familiar.

* Grifo das autoras

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em tese defendida no doutorado de Servigo
Social da Universidade Federal de Pernambuco,
discutiram-se as representagées sociais de violéncia

™ A autora entrevistou mulheres de

entre mulheres
camadas socioecondmicas baixas, que foram vitimas
de violéncia doméstica. A partir das entrevistas,
analisou as representacdes sociais de homem, de
mulher, de casamento e de violéncia. As entrevistadas
consideravam que o homem, em geral, ¢
naturalmente* violento, porém, é figura de
autoridade necessaria a preservacdo da familia.
Falaram que ser mulher é se estar associada a idéia
de maternidade. Nas falas das entrevistadas, ha,
nitidamente, a vinculagdo entre a concepgdo de mulher
e de mé&e, o que leva a supor a existéncia de um
ponto comum, que unifica a representagdo mde-
mulher e vai além das diversas experiéncias
vivenciadas pelas mulheres.

Tal representagdo social demonstra,
claramente, que a maternidade permanece como a
base que fundamenta as representacdes de mulher.
O estudo ressalta que nem as varias transformacdes
na sociedade e na vida das mulheres, ocorridas nas
recentes décadas, foram suficientes para a
dissociagdo do papel de mulher do papel de mae.

“As representagles sociais que vinculam
mulher e maternidade constituem um exemplo da
expressdao dessa rede de significados calcada em
convicgBes naturalizantes”®.

As mulheres entrevistadas, entretanto,
asseguravam a estabilidade do nucleo familiar através
das relagbes afetivas com os filhos. O casamento foi
representado com predominéancia de elementos
negativos, marcado pela falta de respeito, traigdo,
soliddo e violéncia, rompendo, assim, com o ideal de
amor romantico. Apesar de vivéncia negativa do
casamento, as entrevistadas afirmaram preferir
conviver com a violéncia a permanecerem sozinhas.
Relataram a dificuldade de uma mulher morar so, o
medo da perda do provedor, mas, sobretudo, a
importancia de manutengdo da familia. A familia
apareceu nas entrevistas como valor moral que as
impede de romper com a violéncia. Elas afirmaram,
com muita freqiiéncia, ser a familia a base de tudo.

Ao falar em violéncia doméstica, fala-se, aqui,

de relagbes violentas, envolvendo pessoas com as
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quais se tém lacos afetivos ou de parentesco. Sua
vitima pode ser a crianca, o adolescente, o idoso, o
homem ou a mulher. Tal modalidade de violéncia ocorre
entre pessoas que vivem sob o mesmo teto, mesmo
que ndo tenham vinculo de parentesco entre si. Para
Santos®, embora seja freqlentemente pensada no
senso comum como algo que ameaga o sujeito,
sobretudo no espago publico, na rua, sdo frequentes
as ocorréncias de violéncia no ambito familiar.

Em dissertacdo de mestrado em enfermagem
defendida na Universidade Federal da Bahia’®, foram
abordadas as representacées de casais sobre
violéncia doméstica na gravidez. A representagdo
social de homem presente nas falas foi a do [...]
provedor das necessidades da familia. Ou seja, o
homem é quem possui a funcdo de prover, em termos
financeiros, o lar. A identidade feminina, sob o ponto
de vistas dos entrevistados, esta longe de ser natural.
E construida, previamente, a partir de um discurso
social que valoriza os atributos femininos de
docilidade, fragilidade, intuicdo e sensibilidade.

Tais atributos sdo considerados préprios a
natureza feminina e, como tal, adquirem o carater
imutavel ",

Ao entrevistar homens que mantinham

relacdo conjugal de violéncia™?

, foi observado que,
em sua maioria, a violéncia masculina representava
a manifestacdo de ameaca da perda de poder sobre
a mulher. Para esses homens, a familia se constituia
a partir do poder total que o homem deve exercer
sobre suas mulheres, como forma de demonstrar a
sua masculinidade. O homem decide sobre as relages
de amizade, as roupas e o tipo de trabalho que sua
mulhere pode ter. Para a autora, a violéncia fisica
aparece como tentativa de restabelecer o poder
masculino dentro da familia. Para eles, as brigas
familiares eram exclusivamente do ambito privado e
visavam restabelecer as relagdes “normais” dentro
da familia.

Esse tipo de dominagdo é resultante de um
longo processo de socializagdo, através do qual a
idéia de fortaleza, dominacdo e forga é ligada a
virilidade como componente exclusivo masculino. No
imaginario social, cria-se, por associagdo, a idéia de
fraqueza, docilidade e submissao da mulher por ndo
possuir esse componente viril. E produto de um
trabalho social de nominagdo e inculcagdo, na
identidade
reconhecida por todos, identidade essa desenhada

formagdo da social conhecida e

no mundo social*?,

A mesma idéia parece permear a familia de
homens que cometeram abuso sexual contra suas
filhas. O estudo®® demonstra que, apds haver feito a
denuncia do homem, tanto a mulher como a filha,
vitima de abuso sexual, desejou o seu retorno ao lar
para “restabelecer a familia”. Como afirmaram os
sujeitos entrevistados, a presenca do pai caracteriza
a completude da familia.

A familia nuclear e higiénica deve ser
preservada. Se faltar a figura do pai, a familia esta
incompleta e ameacgada. Pensar a violéncia doméstica
é, necessariamente, pensar as relacbes de homem e
mulher, relagdes assimétricas, hierarquizadas, porém,
é necessario pensar que concepgdes de familia estdo
subjacentes a essa relagao.

O estudo mostrou que as representagdes
sociais da violéncia doméstica ndo sdo autébnomas,
estando fortemente ligadas as representacbes sociais
hegemonicas de familia e do significado dado ao
papel do homem e da mulher, no d&mbito familiar. Os
resultados obtidos com os diferentes grupos
apontaram para a homogeneidade dos papéis de
género atribuidos ao masculino e feminino,
determinando, assim, relacbes desiguais de poder.
Subjacente a esses modelos, persiste a idéia de uma
familia nuclear que justifica e legitima a permanéncia
de relagbes violentas na medida em que dificulta o
rompimento das relagdes desiguais, resultantes da
“familia ideal”, perpetuando a violéncia entre
geracgdes.

A logica dessas mulheres que sofrem violéncia
doméstica ndo é compreendida pelos profissionais de
saude, que chegam mesmo a culpabilizar as mulheres
pelo seu préprio sofrimento®. Para esses
profissionais, o poder econémico e o gostar de
apanhar justificaram a permanéncia ao lado de seus
companheiros e “[...] nos servigos de saude, a mulher
também é exposta a situagdo de violéncia”, uma vez
que a relagdo entre cliente e profissional de saude é
uma relacdo impessoal, hierarquica, permeada pelo
prejulgamento por parte do profissional, que considera
a mulher vitima de violéncia como alguém que ndo
tem vontade de acabar com o proprio sofrimento.

Os profissionais de salde entrevistados pela
autora consideraram que a violéncia conjugal é algo
que se restringe ao ambito privado, ndo cabendo,
portanto, a eles intervir. Para eles, esse é um
problema a ser cuidado por outros profissionais como
assistentes sociais, psicologos e delegados. Sua agdo
deve se restringir ao cuidado dos sintomas e lesdes.
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Tais representacdes parecem indicar que, ao
restringir o conceito de salude apenas a dimensé&o
bioldgica, esses profissionais acabam colocando em
acdo uma nova forma de violéncia, surgindo o
descuido e o ndo investimento em praticas de
educacdo em saude, visando a prevencdo de novos
episddios de violéncia.

Alguns gestores municipais de saude®®
consideraram ser a violéncia doméstica ora colocada
como questdao de género, ora mesclada a questdo de
classe ou a alguma patologia masculina. Esse grupo
de entrevistados apresentou descompasso entre a
idéia e as propostas de agdes como gestores, na
medida em que seus discursos incorporaram as
concepcdes de género previstas nas normas.
Entretanto, eles ndo conseguem vislumbrar praticas
especificas para mulheres em situacdo de violéncia.
Os gestores afirmaram que “[...] sdao as mulheres
feministas que pressionam pelas acdes para as
mulheres e, em particular, para as mulheres em
situagdo de violéncia. As demandas por essas acdes
aparecem ainda como questdo do movimento
feminista e ndo como referentes a uma questao de
saude publica e, conseqientemente, da sociedade”.

A naturalizagdo dos significados dados a
homens e mulheres perpassa o espago publico no
papel do profissional e dos gestores de salude, tanto
no atendimento quanto na elaboracgdo de politicas
publicas de salde. Ancorados nas construgbes sociais
de género, profissionais e gestores consideram, em
geral, a violéncia doméstica como problema de ambito
privado ou patologia a ser tratada. Alguns chegam
mesmo a culpabilizar a mulher pelo seu préprio
sofrimento. Ao deslocar a analise da violéncia
doméstica para o ambito publico, alguns tratam a
violéncia doméstica como conseqliéncia das
desigualdades econdémicas. De todo modo, na maioria
das vezes, os profissionais de salde consideram que
sua competéncia se restringe ao atendimento das
patologias, ficando outras instadncias como a justica
responsaveis pelo atendimento da questdo da
violéncia.

Embora os estudos tenham como depoentes
varios grupos sociais, os dados estatisticos nacionais,
independentes da regido geografica, classe social,
sexo ou racga/etnia denunciam que as mulheres sao
as maiores vitimas da violéncia doméstica. Ela ocorre
no espago das relagbes familiares, paradoxalmente
considerado, do ponto de vista social, como /ocal
privilegiado de protegdo, amor e solidariedade.

Nesse sentido, conforme apontado pelos
estudos, as mulheres sdo as maiores vitimas de
violéncia, independente de suas formas de
manifestagdo (violéncia emocional, fisica, sexual,
simbdlica ou institucional). Apesar de a violéncia ser
um problema de saude publica, a sociedade continua
a naturalizar as relagdes violentas no espago familiar.
Os profissionais de salde e autoridades, ao
relegarem a violéncia doméstica ao ambito privado
omitindo-se de suas responsabilidades profissionais
e legais de protecdo as pessoas violentadas,
colaboram para a perpetuagdao desse tipo de

violéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os paradigmas existentes nas areas sociais
e da saude, que influenciam e determinam as acgdes
profissionais, ndo respondem pela importancia de tal
fendmeno. Em relacdo a estudos sobre violéncia
domeéstica e a teoria das representacdes sociais (TRS),
essa busca apreender o pensamento social construido
ao longo da histéria em uma sociedade especifica.
Nesse sentido, as TRS podem contribuir para a
compreensdo desse fenbmeno, a partir da
investigacdo dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as
relacdes interpessoais e ao ato de violéncia, bem
como compreender como os modelos de pensamento
guiam as condutas e constroem as praticas numa
determinada sociedade.

Dentre as graves consequéncias da violéncia,
estd o estresse pds-traumatico, efeito devastador
tanto da violéncia familiar como da violéncia politica,
gerado pela transformagdo do vitimario do protetor
em violento™®,

Os significados expressos por mulheres no
cotidiano do trabalho de enfermagem aponta duas
facetas de trabalhadores de enfermagem, quais
sejam: agente de violéncia e receptor da violéncia.

Aponta acOes educativas como enfrentamento”).

A violéncia € um fen6meno social, especifico
e historico que esta relacionado com as condigBes
socioecon6micas, tendo raizes e formas no cotidiano
das relacgGes interpessoais*®, As marcas que cada
um carrega, muitas das vezes de forma explicita ou
sutil, postas em confronto com aquelas dos demais
individuos, levam a reviver, de forma dolorosa, as

(19)

situacbes de violéncia‘*”’, trazendo conseqliéncias

danosas no ambito pessoal e familiar.



Representagbes sociais da familia...
Diniz NMF, Santos MFS, Lopes RLM.

Rev Latino-am Enfermagem 2007 novembro-dezembro; 15(6)

www.eerp.usp.br/rlae

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Kaloustian SM. Familia brasileira: a base de tudo. S&o
Paulo (SP): Cortez; 2002.

2. Lasch C. Refugio num mundo sem coragdo. A familia:
santuario ou instituigdo sitiada? Rio de Janeiro (RJ): Paz e
Terra; 1997.

3. Santos MFS. A formagdo da identidade no espago socializador
da familia. In: Arcoverde AMB. Mediagdo de Conflitos e Familia.
Recife (PE): Editora UFPE; 2002. p. 223-9.

4. Augé M. O sentido dos outros. Atualidade na Antropologia.
Petrépolis (RJ): Vozes; 1999.

5. Neder G. Ajustando o foco das lentes: um novo olhar sobre a
organizagdo das familias no Brasil. In: Kaloustian SM. Familia
brasileira: a base de tudo. Sdo Paulo (SP): Cortez; 2004. p. 28-35.
6. Bourdieu P. A dominagdo masculina. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2003; 158 p.

7. Queiroz FM. Ndo se rima amor e dor. Representagdes sociais
sobre a violéncia doméstica. [tese]. Recife (PE):
Departamento de Servigo Social/UFPE; 2005.

8. Santos MFSS, Novelino AM, Nascimento, AP. O mito da
maternidade: discurso tradicional sob roupagem
modernizante? In: Moreira ASP. Representagdes sociais:
teoria e pratica. Jodo Pessoa (PB): Editora UFPB - Autor
Associado; 2001. p. 269-93.

9. Santos MFSS. Representagdes sociais e violéncia
doméstica. In: Souza L, Trindade ZA. Violéncia e exclusdo:
convivendo com o paradoxo. Sdo Paulo (SP): Casa do
Psicélogo; 2004. p. 132-45.

10. Santana SBF. Representacdes de casais sobre violéncia
doméstica na gravidez. [dissertacdo]. Salvador (BA): Escola
de Enfermagem/UFBA; 2005.

11. Gomes NP. Violéncia conjugal: analise a partir da
construgdo da identidade masculina. [dissertagdo]. Salvador
(BA): Escola de Enfermagem/UFBA; 2003.

12. Diniz, NMF, Almeida MS, Lopes, RLM, Gesteira, SMA,
Oliveira, JF. Mulher, saude e violéncia: o espaco publico e o
privado. O Mundo da Saude 1999 margo-abril; 23(2):106-12.
13. Lima SLC. Representagbes sociais da violéncia conjugal
contra a criancga. [dissertagdo] Recife (PE): Departamento
de Servigo Social/UFPE; 2003.

14. Bispo TCF. Representagdes sociais de profissionais de
salde acerca da assisténcia a mulher em situacdo de
violéncia conjugal. [dissertagdo] Salvador (BA): Escola de
Enfermagem/UFBA Ba; 2002.

15. Cruz MP. A salde da mulher em situagdo de violéncia: o
que pensam os gestores de gestoras municipais do Sistema
Unico de Salde? [dissertacdo] Recife (PE): Programa
Integrado de Saude Coletiva/UFPE; 2002.

16. Vendruscolo TS, Ribeiro MA, Armond LC, Almeida ECS,
Ferriari MGC. As politicas sociais e a violéncia: uma proposta
de Ribeirdo Preto. Rev Latino-am Enfermagem 2004 maio-
junho; 12(3):564-7.

17. Dias, HHZR, Ramos, FRS. O “des”cuidado em saude: a
violéncia no processo de trabalho em enfermagem. Texto
Contexto Enfer 2003 janeiro-margo; 12(1):44-51.

Recebido em: 6.11.2006
Aprovado em: 6.8.2007

18. Sluzki, C. Violéncia familiar e violéncia politica:
implicagGes terapéuticas de um modelo geral. In: Sshnitman,
DF. Novos paradigmas, cultura e subjetividade. Porto Alegre:
Artes Médicas; 1996. p. 228-43.

19. Braz M, Cardoso MHCA. Em contato com a violéncia - os
profissionais de salde e seus pacientes vitimas de maus
tratos. Rev Latino-am Enfermagem 2000 janeiro-fevereiro;
8(1):91-7.





