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Buscou-se identificar algumas caracteristicas da produgdo cientifica acerca da Comunicagdo em Enfermagem tendo-se
como amostra os trabalhos de temas livres apresentados nos quatro eventos - Simposio Brasileiro de Comunicagdo em Enfermagem
(1988, 1990, 1992 e 1994). Verificou-se que a maioria dos autores é composta por docentes, que realizam as investigagoes
preferencialmente em grupos, enfocando principalmente como sujeitos as diades (profissionais e clientela), estabelecendo como
objeto de estudo aspectos da interagdo (qualidade e efetividade), bem como aspectos da produgdo/utilizagdo do conhecimento
em Enfermagem. O contexto interpessoal é o usualmente mais pesquisado. A drea mais estudada é a assistencial e o ambiente é
o0 hospitalar. As investiga¢des sdo na maioria do tipo ndo experimento. Os resultados arrolados pelos seus autores evidenciam
aspectos de inadequa¢do da comunicagdo nas dreas da assisténcia (incluindo a administra¢do), da educagdo (principalmente da
clientela) e da pesquisa. Ao mesmo tempo percebe-se a tendéncia subjacente de busca de solugées inovadoras, bem como avango
no conhecimento do processo de comunicagado.

UNITERMOS: comunica¢do em enfermagem, produgdo cientifica

INTRODUCAO CARVALHO(1989) menciona que no periodo de
1975 a 1985 apenas trinta e trés publicagdes, ou seja,

A investigagcdo em Enfermagem no Brasil, cujo 1,9% dos artigos indexados nos INT***** e
inicio é recente, conta com diversos estudos que retratam CINAHL**#***  referiam-se a autores nacionais. Em
a producao nesta area. Os anais de eventos nacionais como estudo no mesmo periodo, ENOKI et al.(1987)
o Seminario Nacional sobre Ensino de P6s-Graduagao e identificaram, em 5 periodicos nacionais, 30 artigos.
Pesquisa em Enfermagem, realizado em 1982 e os Cumpre destacar que a discreta divergéncia dos dados ¢
Seminarios Nacionais de Pesquisa em Enfermagem atribuida aos periodicos indexados, que ndo constituem

(SENPE), realizados a partir de 1979 constituem fontes ~ @ mesma amostra, ja que os critérios de indexagdo dos
de pesquisas sobre a produgﬁo e divulgagéo do periédiCOS sdo seletivos. Estes dados refletem a baixa

conhecimento, evidenciando vazios no mesmo. freqliéncia de estudos nesta tematica, nos peridodicos
Uma da areas carentes de investigagdes emnosso ~ 1acionais.
pais, conforme se comprova pelos estudos de ENOKI et Embora ndo indexados, os Anais dos 3 primeiros

al.(1987); AGUIAR et al.(1991) e CARVALHO (1989,  Simpoésios Brasileiro de Comunicagdo em
1990), tem sido a comunicagdo em enfermagem. Estes Enfermagem******* congregam o maior numero de
autores apresentaram, respectivamente, investigagdes estudos especificos sobre este tema na Enfermagem,
acerca da producdo cientifica sobre comunica¢do em configurando-se em importante acervo para pesquisas

enfermagem nos perfodos de 197521985 ¢ 198521990,  bibliograficas. Cumpre destacar que ndo foi adotada a
em ambito nacional, bem como nos periodos de 1975 a  estratégia de divulgagdo dos Anais dos dois Gltimos
1985 ¢ 1985 a 1989, em ambito internacional. eventos.
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Concordando com POLIT & HUNGLER(1991)
que o conhecimento é acumulado através da condugéo e
avaliagdo de muitos estudos dirigidos as mesmas ou
similares questdes de pesquisa, para o presente trabalho,
exploraremos os dados divulgados como temas livres e
apresentados nos eventos. Acreditamos ser este volume
uma mostra representativa, como fonte de dados, para o
alcance dos seguintes objetivos:
- identificar: a area de formacao, atuacao e nimero
de autores; o(s) sujeito(s) e objeto(s) dos estudos; o
contexto de comunicacido pesquisado; o tipo de
pesquisa; os referenciais tedricos utilizados;
- identificar e agrupar os resultados destas pesquisas
por areas (Assisténcia, Educacio, Pesquisa) e
reconhecer o ambiente onde se desenvolvem;
- descrever, em termos gerais, os achados destes
estudos quanto a comunicac¢io na area da assisténcia,
da educacio e da pesquisa.

PRODEDIMENTO METODOLOGICO

Para analise das informagdes sobre os trabalhos
de “temas livres” apresentados nos quatro simposios, foi
elaborado um instrumento de coleta de dados em forma
de fichas, cujos itens foram, em parte inspirados no
formulario usado por CARVALHO(1989), compondo o
seguinte corpo de elementos a serem registrados:

- nimero do artigo (ordem de publicacdo)

- titulo do trabalho

- nimero de autores, area de formacio (enfermeiro/
ndo enfermeiro) e atuagao (aluno: de graduagdo em
enfermagem, pos-graduagdo sensu lato, sensu strictu, em
iniciacdo cientifica, em aperfeicoamento; docente;
enfermeiro assistencial - incluindo aqueles que estdo em
cargos administrativos em institui¢des prestadoras de
cuidados a satude; outros). Consideramos neste item

exclusivamente as informagdes registradas nos artigos.
- sujeito(s) do trabalho

- objeto

- contexto de comunicacio abordado - (intrapessoal,
interpessoal, organizacional, grupal ¢ de massa).
Adotamos para esta classificagdo as proposigdes de
LITTLEJOHN (1982)

- area de investigacdo (assisténcia; educagdo - do
alunado, do paciente, equipe, comunidade; administragao;
pesquisa; outros)

- ambiente da pesquisa (hospital, ambulatorio, unidade
basica de saude, escolas, centros comunitarios,
residéncias, outros).

- tipo de pesquisa: consideramos neste topico as
defini¢des de POLIT & HUNGLER(1991) que
consideram: experimento, quase experimento e
pesquisa nio experimental.

- referencial tedrico na area de comunicacio -
consideraremos exclusivamente que foi explicitado pelos
(s) autores(s).

APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados na ordem
adotada para o procedimento metodologico. Foram
analisadas 154 publicacdes (Tabela 1) sendo as maiores
freqliéncias as dos dois ultimos eventos, sugerindo a
consolidagdo do mesmo como veiculo de divulgacdo da
produgéo cientifica deste tema.

Ao se examinar o nimero de autores por
publicacdo, nos 4 eventos, pode-se observar que a maioria
foi escrita por 2 pessoas (36,4%), seguindo-se 3 autores
(20,8%), com frequéncia semelhante aos escritos por um
autor (19,5%). Os trabalhos escritos por 4 ou mais autores
sd0 menos frequentes.

Tabela 1 - Freqiiéncia de temas livres apresentados em cada evento

ANO 1M* de Publicago M° de Autores/Trabalhos

2 3 4 5 i 7

1985 24 4 5 2 3 l l
1990 33 10 12 4 3 - -
19592 51 9 27 il g - - -
1954 41 7 12 fi 5 2 -
TOTAL N*° 154 30 56 32 21 n 3 1
%% 100 9= 364 208 1356 71 19 0,6

Do ponto de vista da difusdo do conhecimento,
tal achado ¢ animador pois a realizagdo de pesquisa em
grupos favorece o conhecimento dos resultados por um
maior niimero de pessoas.

Quanto a area de formacio dos autores, nota-
se, pela Tabela 2, predominio de enfermeiros (82,2%);

discreta interdisciplinaridade na produgdo do
conhecimento pode ser observada pela participacdo de
autores nao enfermeiros (7,7%); a participagdo de alunos
de graduacdo (10,1%) reflete o envolvimento destes em
atividades de iniciagdo cientifica.
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Tabela 2 - Freqiiéncia da area de formacio e atuagao dos autores

ANO AREADEFORMACAO AREA DE ATUACAQ
Enfermeiro Mo Ao | Total | Docente Ao Enfermeiro Ao | Outro | Total
Enfermeiro | Graduagio Craduacio | Assistenca | Pds-Grad.

1988 55 & 14 75 45 14 4 11 1 75

1990 77 9 9 95 il 9 14 10 2 25
1592 98 & 12 114 gl 12 13 g9 1 116
1994 103 10 & 119 67 7 23 12 4 119
Total IV 333 3 41 405 253 42 = 48 8 405
i 822 7.7 10,1 100 625 104 133 118 20 100

Inclui-se na categoria ENFERMEIRO os
docentes enfermeiros, alunos de p6s-graduacao, bolsistas
de aperfeigoamento e enfermeiros assistenciais, melhor
visualizado pela area de atuagao. Nesta variavel temos
que destacar que foi considerada a mencao feita pelo
proprio autor, isto ¢, se por exemplo um autor for aluno
de pos-graduagcdo e docente em outra institui¢cdo
consideramos a primeira mengao feita pelo autor.

A participagdo do docente como autor ¢
predominante (62,5%); contudo pode se observar que o
mesmo docente apresentou, em um mesmo evento, mais
de uma producdo em conjunto com outros docentes ou
seus orientandos de pos-graduacao ou iniciagao cientifica,
refletindo a participagdo de grupos de pesquisa.

J& foi evidenciado por POLIT &
HUNGLER(1991) a importancia da realizagdo e

utilizacdo de pesquisas ao desenvolvimento da profissao.
A pesquisa deve fazer parte do cotidiano profissional e
pode envolver tanto o enfermeiro assistencial como o
aluno de graduag@o. Neste sentido a participagdo destes
nos grupos de pesquisa ou realizagdes independentes
devem ser sempre estimuladas. Em nosso estudo o
enfermeiro assistencial (que em alguns casos é ex-aluno
de pos-graduacdo ou bolsista de aperfeicoamento)
contribuiu discretamente como autor (13,3%). Neste
ultimo caso, cumpre relembrar que varios pds-graduandos
foram incluidos na categoria docente. Devem ser
estimulados, cada vez mais, para ampliar esta
aproximacgao pesquisa-assisténcia - ensino.

Quanto aos sujeitos das publicacdes os dados
foram agrupados segundo a meng¢do dos seus proprios
autores e constituiram a Tabela 3.

Tabela 3 - Freqiiéncia dos tipos de sujeitos pesquisados

SUJEITOS 1088 1900 1002 1004 TOTAL

N %%

Equipe Sande x Pacientes 2 2 1 5 3.2

Equipe Enf x Pacientes/Familiares 1 2 2 - 11 7.1

Equipe Enf. x Alunos Enfermagem 1 1 1,3

Diades Enfermeiro x Aluno 1 1 0,68
Enfermeiro x Paciente 4 14 1 19 12,3

Enfermeiro x Grupos comunidade 3 3 1,9

Enfermeiro x Equipe de Saide 1 1 0,6

Aluno xPacientes 1 1 2 1,3

Sub . Total 2 g 30 4 44 28,8
Professor x aluno 1 1 1 3 1,4
Enfermeitos + alunos 2 2 1,3
Enfermeiros 4 f 2 10 22 14,3

Alunos graduacdo 3 5 - 5 13 2.4

Grupes Alunos pds graduagio 1 1 0,6
Mlembros da comunidade’sociedade 2 ] 1 a 5,8

Equipe de Enfermagem 4 2 2 2 10 6,5
Pacientes/Familiares 3 4 10 10 27 17,5

Sub . Total 17 24 14 33 g7 56,5
Ouires Cutros (informagbesfmodelos) ] & 7 5 23 149

teotias/pesquisas
TOTAL 24 38 51 41 154 100
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Pode-se observar 3 categorias de sujeitos: os que
evidenciam as interagdes entre duas pessoas (28,6%), com
predominio da diade enfermeiro-paciente(12,3%), os
grupos de sujeitos (56,5%) com predominio de pacientes
e familiares(17,53%) e enfermeiros (14,3%); e outras
fontes de informacgdes que sdo publicagdes, modelos
teoricos, informagdes administrativas(14,9%). Nota-se o
predominio de estudos envolvendo tanto o paciente como

Tabela 4 - Freqiiéncia dos objetos dos estudos

também profissionais enfermeiros.

Ao se buscar clarificar o objeto dos estudos
(Tabela 4) notamos que a maioria se dedica a analise da
interacao (45,4%) seja ela entre profissionais,
profissionais-pacientes, profissionais-alunos ou alunos-
pacientes; ou a analise da percep¢do que um dos
elementos envolvidos na interagdo tem sobre o outro/
outros elementos ou sobre a propria interacao(18,2%).

FREQUENCLA/ANO
OBJETO 1988 1990 1992 1994 Total
M® Yo
Andlise da gqualidade da interac8o 13 16 22 19 T 454
Percepido e expectativa de um dos eletnentos 4 a 10 5 28 18,2
da interagio
Aspecto da  produgdofutilizacio  do f a 0s 13 36 234
conhectmentn em Enfermagem
Comunicagio  com 0o instrumento 0 1 07 g 12 T8
adrninisty ativo
Informag Sesfonentacdes sobre aspectos da | 3 04 0 ] 5,2
sande
TOTAL 24 38 51 41 154 100

Por se tratar de uma area de desempenho nem
sempre satisfatorio, a comunica¢do tem merecido
propostas de alternativas de desenvolvimento de seu
processo. Estes estudos caracterizam os aspectos de
produgdo/utilizagdo do conhecimento em Enfermagem
(23,4%). Nota-se que a comunica¢do administrativa
(7,8%) assim como a divulgac¢do (5,2%) de informagdes
foram objetos de estudos.

Considerando-se os contextos comunicacionais

propostos por LITTLEJOHN(1982), nota-se, pela Tabela
5, que o contexto interpessoal tem merecido expressiva
freqiiéncia nos artigos analisados (48,1%). Na literatura,
observa-se ao longo do tempo, que as publicagdes passam
por diferentes contextos. Apesar do tema central do 4°
evento contemplar mais especificamente o contexto
organizacional, houve ainda predominio do interpessoal
ao longo dos eventos como um todo.

Tabela 5 - Freqiiéncia dos contextos de comunicacéo utilizados nos estudos

COMNTEXTO FREQUENCIASANC TOTAL

1988 1990 1992 1994 B2 %o

Massa 3 ] 3 4 15 a7
Crupal 8 a ] 4 27 17,5
Orgamzacional P 3 3 5 13 8.4
Interpessoal 10 15 26 23 74 481
Intrapessoal 1 & 14 4 25 16,2
TOTAL 24 a8 51 41 154 000

Pode-se dizer que a enfermagem prioriza a
compreensdao da comunicagdo na relacdo enfermeiro-
paciente. Julgamos ser necessario a realizagdo de
investigagdes sobre a ndo motivacdo/condi¢des para
estudo da comunicag@o nos outros contextos.

Em relagdo a area e ambiente (Tabela 6) nota-
se que a area “Assisténcia” € a que predomina (40,3%),

em especial no ambiente hospitalar, corroborando com
os achados de CARVALHO (1989); ENOKI et al.(1987)
e SANDOVAL (1992). No exame da produgao cientifica
no Brasil, de 1962 a 1991, BACHION et al.(1992)
encontraram também a prevaléncia da area Assistencial
ao longo dos anos, a partir de 1972, sem contudo ser
observada a incorporagdo dos novos conhecimentos a
pratica.
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Tabela 6 - Freqiiéncia de area e ambiente onde se processam as pesquisas

AREA AMBIENTE FREQUENCLASAND TOTAL
ER a0 o2 94 e %

Hospitalar 3 4 2 5 14

Adtanistracio Comuridade 0 0 1 0 1 10,4
(hio ze aplica) 1 0 a a |
Ezcola 2 4 1 ] 16

Educacio Hospitalar a 1 3 0 4 18,8
Comuridade 0 4 5 1
Hospitalar i 11 25 10 52

Agsisténeia Ambulatorial 3 1 4
Escaola z 2 40,3
Ermpresa 1 - 1
Comuridade - - 1 2 3
Eszcola 3 2 1 4 1a

FPesquisa’Conhecimento | Hospital P i 3 2 13 30,5
{nfo se aplca) T 5 3 a 24

TOTAL 24 38 51 41 154 100

Nota-se na area “Pesquisa/Conhecimento”
(30,5%) a preocupagdo com a producao de conhecimento
alicercado em novas propostas ou analise do
conhecimento ja produzido, evidenciada pela categoria
“ndo se aplica” quanto a ambiente. Os ambientes da escola
¢ do hospital também surgem como locais de produgdo
de conhecimento. A area “Educagdo” (18,8%) centraliza
seus estudos nos ambientes escolares, da comunidade.
Isto nos faz crer que o processo educativo dos pacientes
internados ndo esteja ocorrendo de forma destacada como
tal, mas talvez de forma mesclada, como processo inerente
a relacdo enfermeiro-paciente.

A area menos pesquisada foi “Administragdo”
(10,4%) e as pesquisas aqui arroladas privilegiaram o
ambiente hospitalar. Como indica LITTLEJOHN(1982),

a comunicacdo permeia a administra¢do, assim, estudar
a comunicagdo nesse contexto seria estudar a propria
administracao.

Quanto ao tipo de pesquisa, (Tabela 7) outra
variavel estudada, observamos que na maioria ndo ha
interferéncia ou controle por parte do pesquisador; sdo
estudos ndo experimentais(89,6%), em especial
descritivos. E ainda incipiente a freqiiéncia da
manipulag@o na pesquisa por parte do experimentador,
seja ela parcial (5,8%)ou completa (4,5%). Este fato pode
evidenciar que a natureza do objeto ¢ de dificil
manipulacdo ou refletir estarem os pesquisadores em fase
inicial da produg@o do conhecimento nesta area, como ja
destacaram  anteriormente = BACHION &
CARVALHO(1992).

Tabela 7 - Freqiiéncia dos tipos de pesquisa utilizados nos estudos

TIPO PESQUISA FR_EQETENCIM&NU TOTAL
1983 1590 1992 19594 I Ya
WMo Experimental - Descritiva 19 26 34 36 115 T4.7
- Pz Facto 3 11 8 1 23 14,9
Cuase Experimento - g - 9 5.8
Ezp etritnento 2 1 0 g 7 4,5
TOTAL 24 3a 41 41 154 100

Anteriormente, CARVALHO (1989), em ampla
revisdo, ja constatou o pequeno nimero de estudos
experimentais, acerca da Comunicagdo em Enfermagem,
a nivel nacional. Isso refor¢a nossa percep¢do de que

estamos em fase inicial da abordagem desse assunto, tdo
extenso e complexo.

Quanto aos quase experimentos, sao estudos onde
os autores atuavam de modo premeditado na interagao,



Retrospectiva da produgao...

Rev.latino-am.enfermagem - v. 6 - n. 2 - p. 47-55 - abril 1998 52

caracterizando, para nds, um tipo de controle, isto €, o
controle do que era falado ou da forma de abordagem,
conscientemente planejada para ser terapéutica.
Acreditamos que estudos dessa natureza em muito
colaboram no desenvolvimento de corpo de
conhecimento, ja que favorecem a auto-reflexdo e
estimulam a busca de novas estratégias de abordagem, e
acima de tudo, possibilitam a melhoria da assisténcia ao
paciente, que tem, de um modo mais claro e efetivo,
suas necessidades atendidas ou problemas atenuados e
permite ao profissional conhecer mais profundamente a
clientela objeto de seu trabalho.

Outro ponto que, em nosso entender, traz
contribui¢des para o fortalecimento das bases do exercicio
profissional ¢ a utilizagdo/validagao/desenvolvimento de
referenciais tedricos. Das pesquisas publicadas, a maioria
fundamentou explicitamente em referenciais de
Comunicagdo, tanto em obras especificas do assunto
como obras gerais que o contemplam como topico.

Sobressaem os pressupostos de BALES (1950);
SULLIVAN (1953 a, 1953b); BERLO (1960);
RUESCH(1964); WATZLAWIC et al. (1981);
LITTLEJOHN(1982); SKINNER(1957); WEISS(1979);
BELTRAO(1982); KNAPP(1985); ROGERS(1991);
DAVIS(1979); RECTOR & TRINTA (1985);
BORDENAVE(1987); MEHRABIAN(1971); Hall apud
LITTLEJOHN, (1982); McLUHAN(1984) e a aplicagdo
dos preceitos de comunicagdo em enfermagem, como os
de PEPLAU(1952); LEWIS(1973); VIEIRA(1978);
FORREST (1983); DUGAS (1984); KING et al. (1981);
TRAVELBEE (1982); DANIEL (1983); STEFANELLI
(1985); VIETTA(1985); MENDES(1986); RODRIGUES
(1986); MANZOLLI (1987); SAWADA (1990);
BONADIO et al. (1990), além das consideragdes de
CARVALHO(1985, 1989) sobre comunicacdo como
processo.

Estes achados contrapdem-se aos anteriormente
citados na literatura nacional, que apontam o pequeno
uso de modelos ou referenciais tedricos nos estudos
realizados e corroboram a percep¢do de
BACHION(1994), de que o desenvolvimento de tal area
vem ocorrendo dando cada vez mais subsidios aos
pesquisadores e docentes de enfermagem.

Ao analisar os achados da produciao
examinada, buscando compor o panorama do estado da
comunicacao na assisténcia, no ensino e por ultimo, na
pesquisa de enfermagem, podemos considerar que:

- na instincia assistencial os achados da produgao
analisada nos apontam fatos que impde reflexdo.
Evidenciam que as orientagdes a clientela ndo sdo
adequadas nem eficientes. Mesmo quando esta
fisicamente perto da clientela, a enfermagem nao
estabelece com ela uma relagdo de boa qualidade. As
interagdes estdo centradas na tarefa, sdo muitas vezes

superficiais, impessoais € ndo obedecem a um continum
de comeco, meio e fim. Por outro lado também ¢ apontado
que uma interven¢do mais pessoal € possivel, desde que
haja autoconsciéncia e exercicio de reflexdo sobre as
proprias agdes e as do outro. Educagdo continuada neste
sentido poderia favorecer o aprimoramento profissional
nessa area.

- a dimensdo da administragdo no ambiente assistencial
ainda ndo se constitui objeto marcante das pesquisas de
comunicac¢do, as que ocorrem evidenciam ainda a
inadequacidade de anotagdes de enfermagem, as
dificuldades da passagem de plantdo, fatos estes
conhecidos de todos nds de longa data. Demonstra-se
também o sucesso na implanta¢ao de um instrumento de
comunicacao administrativa.

- na instdncia da educagao/ensino, a situagdo é também
delicada. Podemos pensar na comunicacdo enquanto
estratégia ou como contetido a ser desenvolvido. E do
nosso conhecimento varios estudos que se ocuparam
dessa tematica como os de CANCHE et al.(1988);
SONOBE(1990); CARVALHO et al.(1988); FERRAZ et
al.(1988); ROLIM (1981), que retratam a situacdo do
ensino de comunica¢do e outros, como o de
CARVALHO(1985); STEFANELLI(1985) e
BACHION(1994) que se preocupam em estabelecer
propostas para este ensino. Vale ressaltar que este topico
constou de mesa redonda no III SIBRACEn, sendo
focalizados tanto o ensino a nivel de graduagdo como o
de pos-graduacdo;

- quanto as investigagdes que revelam o estado da
pesquisa em Comunicagdo em Enfermagem, temos que
estd sendo mais usual a aceitacdo de instrumento para
registro de dados. Em nosso entender, a partir do momento
em que a aparelhagem de audio e video se tornarem mais
familiares para os pesquisadores e “pesquisados”, se
instalarda um clima de naturalidade frente ao registro,
favorecendo o procedimento da investigacao.

Ainda, no tocante a area de pesquisa, os trabalhos
evidenciam a discussdo sobre a concepg¢do dos teoristas
de Enfermagem e dos enfermeiros acerca da
comunicacdo. Empreendeu-se esforcos no sentido de
caracterizar o perfil dos pesquisadores e as tendéncias
de suas investigagdes. Os achados, de modo geral, sdo
que: os aspectos do processo de comunicagdo que
permeiam as teorias estdo ligados as diferentes
concepgdes do homem e da enfermagem; o conceito de
comunicacao nas pesquisas aparece relacionado a uma
série de outros conceitos (0 que para nos reforga o carater
de multifacetariedade deste tema); geralmente se enfoca
a comunicacao do ponto de vista da interagao verbal: sua
importancia ¢ atribuida no dmbito da assisténcia direta;
finalmente, a percep¢do da adequacidade das
investigacdes realizadas e de sua aplicabilidade ndo ¢
uniformemente aceita entre os enfermeiros assistenciais.
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area da assisténcia hospitalar, configurando estudos
descritivos, alicercados em referenciais teodricos
interacionistas;

- em termos gerais os resultados apontam para a
inadequacidade da situagdo nos varios ambitos da
comunicacdo, porém, ao mesmo tempo, configura-se a
busca de solugdes criativas e preocupacao com testes de
novas alternativas (ao buscar produzir novos
conhecimentos nesta area) e do avango da produgao
cientifica de comunicac¢do em enfermagem.

Reportando-nos aos objetivos propostos para este
estudo, podemos assim respondé-los:
- os pesquisadores que realizam trabalhos na area da
Comunicacdo em Enfermagem sdo na maioria
enfermeiros docentes, que operam em grupos para
investigar diades - profissionais e clientela, no tocante
ao desempenho dos primeiros e ainda a percepgao desta
em relagdo a situacdes vivenciadas, principalmente na

RETROSPECTIVE ANALYSIS OF THE SCIENTIFIC PRODUCTION PRESENTED AT THE
BRAZILIAN SYMPOSIUM ON NURSING COMMUNICATION - SIBRACEn: (1988-1994)

The present study had the purpose of identifying characteristics of the scientific production on Nursing Communication
based on a sample of papers presented at four events of the Brazilian Symposium on Nursing Communication (1988, 1990, 1992
and 1994). The majority of authors were faculty, who developed research mainly in groups, focussing as subjects the dyad
(professionals and clientele), establishing as objects of their studies aspects of interaction (quality and effectiveness) as well as
aspects of the production and utilization of Nursing knowledge. Interpersonal context was the most investigated, care was the
area most studied and the usual environment was the hospital. Research were mainly of non-experimental type. Results evidenced
aspects of communication inadequateness in areas of care (including administration), education (mainly of clientele) and research.
At the same time, authors perceived the trend towards innovative solutions and improvement of knowledge on the communication
process.

KEY WORDS: nursing communication, scientific production

RETROSPECTIVA DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DEL SIBRACEn: (1988-1994)

En este estudio se busco identificar algunas caracteristicas de la produccion cientifica sobre Comunicacion en Enfermeria
tenendo en consideracion los trabajos presentados en los cuatro eventos del Simposio Brasileiio de Comunicacion en Enfermeria
(1988, 1990, 1992 y 1994). Se verifico que la mayoria de los autores estd compuesta por docentes, que realizan sus investigaciones
en grupos, enfocando principalmente como sujetos las diades (profesionales y clientela), estabeleciendo como objeto de estudio
aspectos de la interaccion (cualidad y efectividad) y aspectos de la produccion/utilizacion del conocimiento en Enfermeria. El
contexto interpersonal es lo mds investigado. El drea mas estudiada es la asistencial y el ambiente es el hospital. La mayoria de
las investigaciones son del tipo no experimento. Los resultados evidenciaron aspectos de inadecuacidad de la comunicacion en
drea de asistencia (incluyendo la administracion), educacion (principalmente la clientela) e investigacion. Al mismo tiempo,
percibese una tendencia de biusqueda por soluciones innovadoras, también por el avance del conocimento sobre el proceso de
comunicacion.
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pesquisadores da comunicagdo em enfermagem.
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