Rev. Latino-Am. Enfermagem
2018;26:e3044

DOL 10.1590/1518-8345.2606.3044
www.eerp.usp.br/rlae

" RLAE Artigo Original

Revista
Latino-Americana
de Enfermagem

Validacao semantica das versoes curtas das Escalas de Medicao
do Quociente de Empatia/Sistematizacao

Mirella Castelhano-Souza'
Isabel Amélia Costa Mendes'
José Carlos Amado Martins?
Maria Auxiliadora Trevizan'
Valtuir Duarte Souza-Junior'®
Simone de Godoy'

Objetivo: realizar a validagdo seméntica e avaliar as propriedades psicométricas das versées
curtas das Escalas de Medigdo do Quociente de Empatia/Sistematizacdo, originadas em
Cambridge e validadas em Portugal, para mensurar o perfil empatico e sistematico dos individuos.
Método: estudo metodoldgico no qual foram compreendidas a validagdo semantica (validade de
contelido) e a verificagdo das propriedades psicométricas (consisténcia interna) das escalas.
Cinco juizes participaram da validagao semantica. Foi calculado o Indice de Validade de Conteldo,
seguido de pré-teste, com 18 graduandos em enfermagem e posterior aplicagdo a uma amostra.
Resultados: a amostra foi composta de 215 graduandos em enfermagem, sendo 186 (86,51%)
do sexo feminino, com idade média de 21 anos. As escalas apresentaram boa consisténcia
interna, com valores de Alfa de Cronbach global de 0,83 para o Quociente de Empatia e 0,79
para o Quociente de Sistematizacdo. As correlagdes entre as escalas e subescalas do Quociente
de Empatia e Quociente de Sistematizacdo foram todas positivas e significantes, resultantes
do teste de correlagdo de Pearson. Conclusdo: as escalas foram consideradas confidveis
e validas para mensurar o perfil empatico e sistematico de graduandos em enfermagem e a
versao final foi denominada versdes curtas das Escalas de Medicdo do Quociente de Empatia/

Sistematizacdo - Brasil.
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Introdugéao

Empatia é a capacidade de identificar os pensamentos
e emogoes de outras pessoas, constituindo-se em um
componente essencial nas interagdes sociais, que permite
a percepcao dos sentimentos de outros; por meio da
empatia, as pessoas sao capazes de deduzir as intengdes
e entender os comportamentos alheios®. No entanto, é
importante salientar que a empatia pode variar conforme
a personalidade e o estado emocional da pessoa, pois
se ela estiver emocionalmente abalada, sera mais dificil
compreender o ponto de vista do outro®3, A empatia é
facilitador fundamental para um convivio social eficaz e,
enquanto habilidade, sabe-se que é mais desenvolvida em
individuos do sexo feminino®4,

Sistematizacdo é a capacidade cognitiva de
compreensdo das variaveis de um sistema e do
entendimento de suas regras, o que capacita o individuo
a predizer e controlar o comportamento desse sistema®.
E a capacidade que a pessoa tem de captar informacdes e
manusea-las de diferentes maneiras. Quando o individuo
segue regras, o cérebro se concentra na observacdo dos
detalhes desses sistemas, de seu funcionamento. Esses
observadores sdo propensos a ser metodicos e esse perfil
€ mais predominante em pessoas do sexo masculino®.,

A teoria da Empatia-Sistematizagdo (E-S) foi
desenvolvida para distinguir esses dois conceitos opostos
e testa-los em diversos tipos de pessoas para analisar seus
perfis por meio de seu comportamento social. Apesar de serem
opostos, eles sao semelhantes no sentido de permitirem dar
sentido aos acontecimentos e efetuar previsGes confiaveis.
Podem ser denominados como duas dimensdes cognitivas na
definigdo de cérebro feminino e masculino. Todas as pessoas
possuem habilidades empaticas e sistematicas, porém,
algumas tendem a desenvolver maior capacidade para uma
das duas, ou até mesmo possuir equilibrio entre ambas®¢-),

Ha cinco tipos de cérebro, sendo eles: Tipo E, no qual a
empatia é mais desenvolvida do que a sistematizacdo, mais
comum no “cérebro feminino”; Tipo S, a sistematizagdo é
mais desenvolvida do que a empatia, sendo mais comum
nos “cérebros masculinos”; Tipo B, tanto a empatia
como a sistematizacdo sdo equilibradas, denominando-
se “cérebros equilibrados”; Tipo E Extremo, a empatia
é altamente desenvolvida e a sistematizagdo, muito
reduzida, denominando-se “mente cega”; e o Tipo S
Extremo, a sistematizacdo é superdesenvolvida e a empatia,
extremamente escassa, definindo-se como “sistema
cego”©8), E importante ressaltar que nem todas as mulheres
possuem o “cérebro feminino” e nem todos os homens
possuem o “cérebro masculino”, porém, enfatiza-se, nessa
classificagdo, o que é apresentado na maioria dos casos?),

Na empatia, o foco estd no estado mental da pessoa,
incluindo sua emogdo. Se a pessoa apresenta nivel de

emogdo muito baixo, pode ser que ela tenha algum disturbio
mental, como o autismo, por exemplo, e € uma maneira
simples de explicar os obstéculos sociais e comunicativos,
enquanto a sistematizacdo em alto nivel é expressa por
meio de comportamentos repetitivos e a resisténcia em
querer mudar algo novo. Sendo assim, enquanto as pessoas
empaticas apresentam preocupagdo emocional com o
proximo, as pessoas sistematicas preocupam-se com o
seu controle emocional e com seus proprios interessesG:19),

Em 2003, as escalas originais Empathy Quotient (EQ)
e Systemizing Quotient (SQ) foram desenvolvidas por
pesquisadores do Departamento de Psicologia Experimental
e Psiquiatria da Universidade de Cambridge, Reino Unido.
Elas foram testadas inicialmente em pessoas com autismo,
sindrome de Asperger e autismo de alto funcionamento,
porém, com o Quociente de Inteligéncia (QI) normal,
considerando que pessoas que possuem esses transtornos
tém como caracteristica a baixa interagéo social e dificuldades
nos processos de comunicagdo. As escalas obtiveram
resultados esperados diante dos testes nessa populagao(®>
e, entdo, passaram a ser aplicadas em diversos tipos de
populacdo pelo mundo.

Inicialmente, as duas escalas foram aplicadas
separadamente, tendo cada uma 60 questdes de multipla
escolha: a escala de empatia continha 40 questdes referentes
a empatia e 20 itens complementares criados para distrair o
leitor; a escala de sistematizagdo também foi construida com
a mesma légica e mesmo nimero de questdes®,

Apds quatro anos, foram desenvolvidas as versdes
curtas das escalas denominadas Empathy Quotient (EQ-
Short) contendo 22 questdes e Systemizing Quotient (SQ-
Short), 25 questdes. Elas foram examinadas por meio de
analises psicométricas e a consisténcia interna foi maior,
guando comparada com as versdes originais do questionario,
concluindo-se que ambas as versdes sdo confidveis e
adequadas para medir as diferengas individuais de empatia
e sistematizagdo®?.

No Brasil, existem poucas escalas que medem o perfil
empatico, mas nenhuma sobre o perfil sistematico. Diante
da importéncia que a empatia assume no relacionamento
interpessoal de profissionais da salde, e deles com os
pacientes e comunidade, decidiu-se realizar a validacao
das versdes curtas das escalas Empathy Quotient (EQ) e
Systemizing Quotient (SQ). Porém, ao primeiro contato
com o autor principal da versao original em inglés®, a fim
de se obter autorizagdo para validacdo dos questionarios,
verificou-se que o questionario ja havia sido validado em
varios idiomas e, também, possuia uma versao validada para
o portugués de Portugal. Com essa constatagdo, decidiu-se
realizar a adaptagéo semantica do questionario validado em
Portugal para o portugués brasileiro.

Em 2011, as versdes curtas foram validadas para o

portugués de Portugal, sendo denominadas Escalas de Medicdo
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do Quociente de Empatia/Sistematizacdo. Foi realizada a
analise fatorial exploratéria em ambas, as quais obtiveram
resultados razoaveis e similares aos da versdo original,
sendo o Alfa de Cronbach 0,90 no QE e 0,89 no QS. Nessa
versdo, foram identificados quatro dominios no Quociente
de Empatia, a saber, Empatia Cognitiva (EC), Reatividade
Emocional (RE), Capacidades Sociais (CS) e Dificuldades
Empaticas (DE). E, no Quociente de Sistematizacdo, dois
dominios caracterizados como Processos (P) e Contetdos (C).
Inicialmente, a escala QE continha 22 questdes, porém, um
item do dominio CS foi removido por ndo ter boa pontuacéo
na analise do coeficiente Alfa de Cronbach e sua remocdo
nao alterar o valor do Alfa global®-*?,

Essas escalas vém sendo utilizadas com sucesso em
diversos paises para mensuracdo do perfil empatico e
sistematico.

Nesse contexto, neste estudo o objetivo foi realizar a
validagdo semantica e avaliar as propriedades psicométricas
das versdes curtas das Escalas de Medicdo do Quociente
de Empatia/Sistematizagéo.

Método

Trata-se de estudo metodoldgico de validagdo semantica
das versdes curtas das Escalas de Medicdo do Quociente
de Empatia/Sistematizacdo para o portugués brasileiro.
O estudo foi desenvolvido em duas fases: 1) validagéo
semantica (validade de conteldo) das escalas e 2) avaliacdo
das propriedades psicométricas (consisténcia interna).

Inicialmente, realizou-se contato com a pesquisadora
que validou as versdes curtas das escalas em Portugal®, a
qual enviou o questionario e autorizou o procedimento de
validacdo semantica no Brasil.

Nessa fase, foram realizadas a Validade de Face e
de Conteldo, para analisar a equivaléncia semantica,
experiencial, idiomatica e conceitual. Utilizou-se a colaboragéo
de cinco juizes, sendo trés enfermeiros brasileiros, um
enfermeiro portugués e um internacionalista e advogado,
todos com experiéncia didatica e fluentes nos idiomas. Esses
classificaram os itens dos questionarios em apropriados
ou ndo apropriados, e entdo foi calculado o Indice de
Validade de Conteudo (IVC). Os itens com IVC igual a 100%
tiveram a adaptacdo mantida no questionario definitivo,
ja aqueles com IVC menor que 80% sofreram algumas
modificages na linguagem e foram reavaliados pelos juizes,
que concordaram com as alteracGes realizadas.

Em seguida, as escalas foram pré-testadas com 18
graduandos em enfermagem durante uma reunido, simulando
as condicdes esperadas quando da futura aplicagdo. Os
alunos foram esclarecidos quanto ao proposito do pré-teste
e, ao finalizarem o preenchimento dos questionarios, foram
estimulados a verbalizar duvidas. Ndo havendo sugestéo de
modificacdo, as escalas foram consideradas compreensiveis
para o publico-alvo. Assim, obtiveram-se as versdes curtas

finais das escalas, que foram denominadas Escalas de
Medicao do Quociente de Empatia/Sistematizacdo - Brasil.

Tendo como referéncia o modelo dos autores das
versOes curtas, validadas em Portugal®'?, na segunda
fase, as escalas tiveram suas propriedades psicométricas
avaliadas por meio da analise de confiabilidade, verificada
pela medida da consisténcia interna dos itens dos
questionarios, calculados pelo coeficiente Alfa de Cronbach.
Esse indicador é recomendado para analise da consisténcia
de instrumentos por refletir o grau de covaridncia dos itens
entre si, sendo considerados aceitaveis valores maiores que
0,70, por refletirem alto grau de consisténcia interna®. O
coeficiente de correlagao de Pearson foi utilizado apenas
para verificar a relagdo entre os totais das escalas e entre
os fatores das escalas QE e QS.

Adotou-se como nivel de significancia valores iguais
a 0,05. Pressupde-se hipoteticamente que as correlagbes
sejam positivas e significantes entre os dominios (Empatia
Cognitiva, Reatividade Emocional, Capacidades Sociais
e Dificuldades Empaticas) e esses com o total da Escala
do Quociente de Empatia, bem como entre os fatores
(Conteldos e Processos) e com o total da Escala do
Quociente de Sistematizacdo. A analise da correlagdo de
Pearson foi realizada de acordo com a classificagdo: r<0,2,
que significa associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39,
baixa; entre 0,4 e 0,69, moderada; entre 0,7 e 0,89, alta
e entre 0,9 e 1,0, muito alta®.

No estudo contou-se com amostra de 215 graduandos
em enfermagem de uma universidade publica, situada no
interior do estado de S&o Paulo. Os dados foram coletados
no periodo de outubro a novembro de 2016 e participaram
graduandos do primeiro ao quinto ano, matriculados nos
cursos de bacharelado e bacharelado-licenciatura em
enfermagem. A coleta de dados foi realizada nos dias em
que as turmas cursavam disciplinas que reuniam todos os
alunos na mesma sala de aula. Na ocasido, o objetivo da
pesquisa era apresentado pela pesquisadora, que convidava
os alunos presentes a participar do estudo, entregava o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os
questionarios impressos para os participantes preencherem
e devolverem respondidos. Além das escalas sobre os
Quocientes de Empatia (QE) e de Sistematizacao (QS), foram
coletados dados para a caracterizacao sociodemografica dos
participantes (sexo, data de nascimento, curso e semestre).
O tempo gasto para o preenchimento dos instrumentos é
de aproximadamente 15 minutos.

A pesquisa foi realizada ap6s a aprovagdo dos autores
dos questionarios e da autora da versdo para a lingua
portuguesa em Portugal, assim como do Comité de Etica
em Pesquisa, sob Parecer n.© 191/2016.

Com relagdo as escalas, a escala QFE possui 21 itens,
distribuidos em quatro dominios descritos como Empatia
Cognitiva (9, 12, 18, 19, 20); Capacidades Sociais (1,
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6, 10, 13, 15); Reatividade Emocional (2, 8, 14, 17, 21)
e Dificuldades Empéticas (3, 4, 5, 7, 11, 16). A escala
QS apresenta 25 questdes distribuidas entre os fatores
Conteudos (3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 17, 19, 20) e
Processos (1, 2, 5, 6, 13, 14, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 25).
Os itens reversos das escalas s@o: QE (3, 4,5, 7, 11, 16)
eQS(3,4,7,9,10,11,12,15,17, 19, 20, 23, 25).

As respostas aos itens dos questionarios sdo
indicadas em uma escala tipo Likert de 1 a 4 pontos, onde
1 correspondente a Concordo Totalmente; 2, Concordo
Parcialmente; 3, Discordo Parcialmente; e 4, Discordo
Totalmente. O participante pode pontuar 0 (em uma resposta
ndo empatica/ndo sistematica), 1 ponto (em uma resposta
parcialmente empatica/sistematica), ou 2 pontos (em uma
resposta totalmente empatica/sistematica), isto €, cada
item sendo pontuado (2, 1, 0, 0), podendo, assim, variar
sua pontuagdo maxima entre 0 e 42 pontos no QFE e de 0
a 50 pontos no QS.

Os dados foram duplamente digitados em planilhas
formatadas do programa Excel, para verificagdo de
consisténcia e, apos, transportados para o programa
IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 24 (2016), por meio do qual foram processadas as

analises descritivas de caracterizacdo dos graduandos em

enfermagem e dos escores dos itens das escalas do QE e QS.

Resultados

Dos 215 participantes, 186 (86,5%) pertencem ao
sexo feminino, com idade variando entre 17 e 48 anos e
meédia de 21 anos (Desvio-Padrdo - dp=3,21).

As escalas apresentaram valores globais de Alfa de
Cronbach de 0,83 para o Quociente de Empatia e 0,79 para
0 Quociente de Sistematizacdo (Tabela 1).

As correlagdes entre os escores das versdes curtas das
Escalas de Medicao do Quociente de Empatia/Sistematizagdo —
Brasil mostraram correlacdo moderada entre Dificuldades
Empaticas e Reatividade Emocional (r=0,406; p=0,000)
e Empatia Cognitiva e Reatividade Emocional (r=0,515;
p=0,000); baixa correlacdo entre Capacidades Sociais e
Reatividade Emocional (r=0,391; p=0,000), Dificuldades
Empaticas e Empatia Cognitiva (r=0,358; p=0,000) e
Capacidades Sociais e Reatividade Emocional (r=0,391;
p=0,000); e muito baixa correlagao entre Capacidades Sociais
e Dificuldades Empaticas (r=0,141; p=0,039) (Tabela 2).

Tabela 1 - Confiabilidade total e dos dominios das versdes curtas das Escalas de Medigcdo do Quociente de Empatia e

Quociente de Sistematizacdo - Brasil, de acordo com os valores da estatistica Alfa de Cronbach. Ribeirdo Preto, SP,

Brasil, 2016
Fatores ltens Cfc:i\abiih "Ltﬁma:’ Mediana (Desv“in:-(:’i:drﬁo)
QE*
Capacidades Sociais 1,6, 10, 13, 15 0,70 2-10 7.0 6,4 (2,1)
Dificuldades Empaticas 3,4, 5,7, 11, 16 0,57 0-12 6,0 5,8 (2,5)
Empatia Cognitiva 9,12, 18,19, 20 0,78 0-10 4,0 4,4 (2,5)
Reatividade Emocional 2, 8, 14, 17, 21 0,73 0-10 7.0 6,2 (2,4)
Escala total 21 0,83 5-42 23,0 22,8 (7,0)
Qs*
Conteudos 3,4,7,8,9,10, 11,12, 15,17, 19, 20 0,64 2-24 8,0 8,1(3,8)
Processos 1,2,5,6, 13, 14, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 25 0,69 0-24 12,0 12,3 (4,4)
Escala total 25 0,79 7-47 20,0 20,4 (7,2)

*Quociente de Empatia; tQuociente de Sistematizagdo

Tabela 2 - Valores dos coeficientes de correlagdo linear de Pearson geral entre os dominios, obtidos por meio das

versOes curtas das Escalas de Medicdo do Quociente de Empatia e Quociente de Sistematizacdo - Brasil. Ribeirdo

Preto, SP, Brasil, 2016

DE* ECt RE* QES Pl Qs'
r P r P P r P r P r P
Capacidades Sociais 0,141 0,039 0,583 0,000 0,391 0,000 0,684 0,000
Dificuldades Empaticas 0,358 0,000 0,406 0,000 0,668 0,000
Empatia Cognitiva 0,515 0,000 0,826 0,000
Reatividade Emocional 0,783 0,000
Contetdos 0,498 0,000 0,885 0,000
Processos 0,845 0,000

*DE: Dificuldades Empaticas; tEC: Empatia Cognitiva; #RE: Reatividade Emocional; §QE: Quociente de Empatia; ||P: Processos; 1QS: Quociente de
Sistematizagdo

eerp.usp.br/rlae
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Discussao

Nos testes psicométricos revelou-se alta correlagao
entre as variaveis e a adequacdo amostral. Nas andlises dos
valores de Alfa de Cronbach globais do QE/QS em relagao
aos obtidos nas versdes curtas originais (QE=Alfa 0,90;
QS=Alfa 0,89) e nas versoes curtas em Portugal (QE=Alfa
0,85; QS=Alfa 0,72), verificou-se que a confiabilidade e
a consisténcia interna dos instrumentos obtiveram alta
correlagdo entre as variaveis(1-2511-12),

Os valores de Alfa revelaram haver consisténcia
interna razoavel nos fatores do QE, enquanto no
QS, valor baixo no fator Conteldos e razoavel em
Processos. Porém, comparando-se os fatores encontrados
na versdo curta, validada pelo portugués europeu e pelo
portugués brasileiro, os resultados obtidos sdo similares.12),

As correlagdes foram todas positivas e significantes,
confirmando o pressuposto estabelecido hipoteticamente.
Comparando os resultados de correlagdo com os achados
dos pesquisadores portugueses®, encontram-se resultados
similares como: EC e CS r=0,606; EC e RE r=0,559; CS e RE
r=0,538; DE e CS r=0,302. Quanto a correlacdo por fatores
relacionados ao QE, obtiveram-se resultados altos em RE
(r=0,783; p=0,000) e CS (r=0,826; p=0,000) e moderados
entre DE (r=0,668; p=0,000) e CS (r=0,684; p=0,000).
Os testes das correlagdes de Pearson do Quociente de
Sistematizagao resultaram em moderados entre Processos
e Conteudos (r=0,498; p=0,000) e, intercalando os fatores
com o QS, também foram encontrados resultados altos como
P (r=0,845; p=0,000) e C (r=0,885; p=0,000).

Em varios outros estudos foram testadas as
propriedades psicométricas das escalas com populagdes
diversas, como graduandos em ciéncias exatas e
humanas17-18)  graduandos de diversos cursos®,
graduandos em enfermagem(9-29), pessoas com desordem
de despersonalizagao®V, autistas®%2%, criancas e adultos
com transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade®”,
sendo que em todos obteve-se boa confiabilidade. Em
decorréncia da diversificacdo das populagbes estudadas
com o uso das versodes curtas das Escalas de Medicao
do Quociente de Empatia/Sistematizacdo, no presente
estudo com graduandos em enfermagem adiciona-se a
confirmacdo de sua validade e confiabilidade.

A validagdo semantica desse instrumento representa
contribuigdo valiosa para a literatura brasileira no campo da
empatia e sua aplicagdo em publicos distintos; na area de
enfermagem, assim como nas profissGes de salide em que
o contato humano é fundamental para o cuidado, para a
gestdo de pessoas e para 0 ensino, esse recurso apresenta-
se como bastante util para ser explorado. Portanto, as
escalas validadas poderdo subsidiar novas pesquisas e
contribuicGes para a pratica clinica, gerencial e pedagdgica

da enfermagem.

Conclusao

As versdes curtas das Escalas de Medicdo do Quociente
de Empatia/Sistematizacdo - Brasil mostraram-se validas
e confidveis para mensurar o perfil empatico e sistematico
de graduandos em enfermagem. As escalas podem ser
utilizadas separadamente, pois sdo independentes. Como
limitagdo deste estudo, aponta-se o fato de ele ter sido
realizado em apenas uma instituicdo e com somente uma
populagdo. Sugere-se que futuras investigagdes sejam
conduzidas para testar as propriedades psicométricas das
escalas em outras populagGes no Brasil.
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