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RESUMO O objetivo deste estudo foi avaliar a relacdo entre os fatores psicossociais no teletrabalho e a
prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns (TCM) em um 6rgio do judiciario trabalhista brasileiro
durante a pandemia de Covid-19. Foi realizado um estudo transversal com 119 magistrados e 934 servidores
entre agosto e outubro de 2021. Os fatores psicossociais do trabalho foram avaliados por meio dos dominios
de demandas, controle e suporte social da versdo revisada do Maastricht Upper Extremity Questionnaire
e 0os TCM foram avaliados por meio do Self-Reporting Questionnaire. As razdes de prevaléncia de TCM
de acordo com os fatores psicossociais do trabalho foram obtidas por meio de regressio de Poisson com
varincia robusta. Magistrados e servidores apresentaram prevaléncias de TCM de 45,38% e 36,94%,
respectivamente, considerando o ponto de corte 6/7. As maiores prevaléncias de TCM foram associadas
ao trabalho de alta exigéncia, especialmente quando o suporte social foi mais baixo nos dois grupos. Os
resultados deste estudo sugerem ao judiciario e a outros setores a necessidade de desenvolver acdes
visando a reducéio das demandas de trabalho e a promocéo de suporte social adequado para a preservacéo
da satde mental no teletrabalho.

PALAVRAS-CHAVE Satide ocupacional. Condicdes de trabalho. Estresse ocupacional. Sintomas psiquicos.
Teletrabalho.

ABSTRACT The aim of this study was to assess the relationship between psychosocial factors in telework
and the prevalence of common mental disorders in a Brazilian labor court during the COVID-19 pandemic.
A cross-sectional study was carried out with 119 judges and 934 civil servants between August and October
2021. The psychosocial work factors were assessed using the domains of demands, control and social support
of the revised version of the Maastricht Upper Extremity Questionnaire and common mental disorders were
assessed using the Self-Reporting Questionnaire. The prevalence ratios of common mental disorders accord-
ing to psychosocial work factors were obtained using Poisson regression with robust variance. Judges and
civil servants had a prevalence of common mental disorders of 45.38% and 36.94%, respectively, considering
the 6/7 cut-off point. The highest prevalences of common mental disorders were associated with high work
demands, especially when social support was lower in both groups. The results of this study suggest to the
judiciary and other sectors the need to develop actions aimed at reducing work demands and promoting
adequate social support to preserve mental health in teleworking.

KEYWORDS Occupational health. Working conditions. Occupational stress. Psychic symptoms. Teleworking.
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Introducio

A pandemia de Covid-19 impds aos trabalha-
dores e as organizacdes publicas e privadas
um enorme desafio diante da recomendacio
do distanciamento social como medida neces-
saria para prevencéo do contagio pelo novo
coronavirus. Neste contexto, o teletrabalho se
apresentou como uma alternativa para a manu-
tencédo das atividades produtivas que podiam
ser realizadas a partir de casa com o uso das
Tecnologias de Informac&o e Comunicacio
(TICs) e apresentou um crescimento sem
precedentes em todo o mundo e no Brasil»2,

Mesmo em casos como o do judiciario
federal brasileiro em que o teletrabalho ja
vinha sendo implementado de forma regula-
mentada nos ultimos anos, sua ampliacdo em
decorréncia da pandemia foi associada a falta
de perspectiva quanto ao retorno ao trabalho
presencial e, em muitos casos, a falta de es-
trutura adequada em casa para trabalhar e ao
compartilhamento do espaco de trabalho em
casa com a familia3. Desta forma, a ado¢éo ou
intensificacdo abrupta do teletrabalho subme-
teu os trabalhadores a condicdes desafiadoras
com potenciais alteracdes nos fatores psicos-
sociais do trabalho neste contexto.

O modelo Demanda-Controle-Suporte
Social (DCS) proposto por Karasek® e com-
plementado por Johnson e Hallé apresenta
trés dimensdes relacionadas a forma de orga-
nizacdo do trabalho que podem estar relacio-
nadas ao adoecimento entre os trabalhadores.
Demandas séo as exigéncias do trabalho de
natureza psicolédgica relacionadas ao tempo,
a velocidade, a produtividade e aos confli-
tos por cobrancas contraditorias; o controle
esta relacionado a autonomia do trabalhador
sobre o seu trabalho, a possibilidade de tomar
decisdes e desenvolver suas habilidades; en-
quanto o suporte social se refere a relacéo
de colaboracéo com os colegas e a chefia na
realizacéio do trabalho’. Enquanto elevadas
demandas de trabalho e reduzido controle
sobre o trabalho apresentam-se como fatores
de risco para o adoecimento, o suporte social
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adequado apresenta-se como um fator protetor
para a saude do trabalhador5-7.

No teletrabalho, a maior autonomia e fle-
xibilidade quanto aos horarios e as atividades
de trabalho podem favorecer a realizacio de
pausas para descanso e uma jornada de traba-
lho mais bem distribuida ao longo do dia, ao
mesmo tempo em que podem implicar uma
jornada de trabalho mais extensa com relacéio
ao trabalho presencial, de acordo com a exi-
guidade de prazos e 0 aumento das demandas
de trabalho®. Ao mesmo tempo em que o dis-
tanciamento da empresa pode implicar um
menor numero de interrupcdes das atividades
de trabalho por parte dos colegas e da chefia,
pode levar também a um isolamento do traba-
lhador e a uma reducéo do suporte social®1°.

Muitos estudos associam os fatores psi-
cossociais do trabalho ao adoecimento e a
reducdo do bem-estar e da capacidade de
trabalho entre os trabalhadores ativos, assim
como ao afastamento por transtornos mentais
relacionados ao trabalho e a maioria deles
apontam para associacéo entre alta exigéncia
(elevada demanda e baixo controle) associa-
da a reduzido suporte social e a prevaléncia
de Transtornos Mentais Comuns (TMC)
entre trabalhadores de diversas categorias
profissionais™8, Os TMC designam sinais e
sintomas depressivos e ansiosos, caracteriza-
dos por quadros clinicos inespecificos e néo
psicéticos, como insdnia, fadiga, irritabilidade,
esquecimento, dificuldade de concentracéo e
queixas somaticas como cefaleia, dor estoma-
cal e falta de apetite'2°, Além dos fatores de
risco ocupacionais, a prevaléncia de TMC é
reconhecidamente mais elevada em individuos
do sexo feminino, individuos sedentarios e
aqueles com doencas cronicas, entre outras
condi¢des?™-23,

Algumas condi¢des de teletrabalho durante
apandemia de Covid-19 foram relacionadas a
uma elevada prevaléncia de distarbios do sono
e niveis elevados de sintomas de ansiedade
e depressio?4. Diversos estudos apontaram
para um potencial risco a saude mental dos
trabalhadores neste periodo em decorréncia
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daintensificacdo do uso das TICs, elevadas de-
mandas de trabalho, dificuldades em conciliar
avida profissional e familiar, isolamento social
e condicdes inadequadas de trabalho em casa,
como falta de um espaco para trabalhar, além
de preocupacdes com a satide em decorréncia
da propria pandemia?5-2°,

Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi
avaliar as relacdes entre os fatores psicosso-
ciais no teletrabalho e a ocorréncia de TMC
entre magistrados e servidores de um 6rgéo
do judiciario trabalhista brasileiro durante a
pandemia de Covid-19.

Material e métodos

Foi realizado um estudo observacional trans-
versal de abordagem quantitativa junto aos
magistrados e servidores de um Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) entre agosto e
outubro de 2021, periodo em que havia reco-
mendacdo administrativa para a permanéncia
em teletrabalho em decorréncia da pandemia
de Covid-19.

Foram convidados para participar da pes-
quisa todos os 396 magistrados em atividade
no TRT no periodo e 2849 servidores de areas
judiciarias e administrativas cuja atividade de
trabalho néo tivesse sido substancialmente mo-
dificada em razdo do teletrabalho com relacéio
as atividades realizadas anteriormente em
trabalho presencial. Neste sentido, ndo foram
incluidos os servidores das areas de satde,
seguranca e oficiais de justica. Magistrados e
servidores com menos de um ano de trabalho
na instituicdo e aqueles em férias ou em licenca
foram orientados a nfo participar do estudo.
Foram excluidos os individuos que néo con-
cluiram o preenchimento dos instrumentos.

O convite para participar da pesquisa foi
enviado ao e-mail institucional dos magistra-
dos e servidores com um link de direcionamen-
to para a plataforma on-line SurveyMonkey
por meio da qual os questionarios da pesquisa
foram apresentados. As informacdes basicas
sobre a pesquisa foram apresentadas na pagina

inicial do formulario, seguidas pela apresen-
tacdio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

As variaveis sociodemograficas e ocu-
pacionais foram coletadas por meio de um
questionario elaborado especificamente para
a pesquisa, contendo informacdes sobre idade,
sexo, estado civil, nimero de coabitantes, exis-
téncia de coabitantes sob cuidado direto do
participante, pratica de atividade fisica regular,
peso, altura, tempo de trabalho na instituicéo,
carga horaria semanal de trabalho, existéncia
de um espaco reservado em casa para traba-
lhar e presenca de doenca causadora de dor
osteomuscular.

Os fatores psicossociais do trabalho foram
avaliados por meio dos dominios de demandas,
controle e suporte social da versio revisa-
da validada para o portugués brasileiro do
Maastricht Upper Extremity Questionnaire
(MUEQ-Br revisado)3°. Os dominios do
instrumento referentes aos fatores psicos-
sociais do trabalho derivam do Job Content
Questionnaire (JCQ), baseando-se, portanto,
no modelo DCS3'. O dominio de demandas é
composto por sete questdes que abordam a
pressdo percebida para realizac¢go do trabalho,
a exiguidade de prazos e a dificuldade para
conclusdo das tarefas de trabalho. O dominio
de controle sobre o trabalho é formado por
nove questdes que envolvem a percepcédo do
trabalhador sobre sua autonomia na forma de
realizar as tarefas de trabalho, seu poder de
decisdo sobre as tarefas e o desenvolvimento de
habilidades no trabalho. O dominio de suporte
social avalia, por meio de sete questdes, como
se da arelacdo de apoio com os colegas e su-
pervisores, além da percep¢éo do trabalhador
sobre a fluidez e o ambiente de trabalho3°. O
dominio de demandas apresenta as seguintes
opcodes de resposta e pontuacdes: sempre (3),
frequentemente (2), as vezes (1) raramente
(0) e nunca (0), podendo pontuar de 0 a 21.
J4 os dominios de controle e suporte social
apresentam as mesmas opcdes de resposta,
mas com pontuacdes invertidas: sempre (0),
frequentemente (0), as vezes (1) raramente (2)
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e nunca (3), podendo pontuar de 0 a 27 e de
0 a 21, respectivamente. No entanto, a pontu-
acio do dominio de demandas é corrigida na
elaboracio do resultado, implicando que, para
os trés dominios, resultados numericamente
mais altos representam risco mais elevado de
adoecimento3%:3,

Para a elaboracfo das categorias do modelo
Demanda-Controle (DC), a mediana de cada
dominio foi utilizada como ponto de corte,
sendo que as categorias de baixo risco inclu-
iram a mediana nos dois dominios e as cate-
gorias de alto risco incluiram valores acima
das medianas. Desta forma, foram obtidas
as quatro combinacdes do modelo parcial
DC: baixa exigéncia (baixa demanda e alto
controle), trabalho passivo (baixa demandae
baixo controle), trabalho ativo (alta demanda
e alto controle) e alta exigéncia (alta demanda
e baixo controle)”. O suporte social foi poste-
riormente incluido em cada uma das categorias
do modelo parcial, de forma que cada uma foi
dividida de acordo com o risco representado
por este dominio, resultando em oito combi-
nac¢des no modelo completo DCS.

A prevaléncia de TMC foi avaliada por
meio da versdo brasileira do Self Report
Questionnaire — SRQ-2032, O SRQ-20 é um
instrumento desenvolvido por Harding et al.33,
que visa detectar TMC como ansiedade, de-
pressdo, reacdes psicossomaticas, irritacdo e
cansaco mental. O SRQ-20 é composto por 20
questdes que avaliam a presenca ou auséncia
de sintomas fisicos e psiquicos, apresentan-
do um escore total que representa o total de
respostas positivas (0 a 20). De acordo com
Tacoponi e Mari34, as 20 questoes do instru-
mento podem ser distribuidas na composicéo
de quatro dimensdes: sintomas somaticos (6),
humor depressivo-ansioso (4), pensamentos
depressivos (4) e decréscimo de energia vital
(6). Ainda que se trate de um instrumento
de rastreio e avaliacdo de sintomas, e néo de
diagnostico, alguns estudos determinaram
pontos de corte no resultado do SRQ-20 que se
relacionam com a deteccéio de casos por meio
de comparacdo com entrevista psiquiatrica
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padronizada323536, Neste estudo, considera-
mos o ponto de corte 6/7 mais comumente
utilizado para determinacéio de sofrimento
psiquico em ambos os sexos, ou seja, conside-
ramos os casos aqueles com resposta positiva
em sete ou mais questdes do SRQ-20"4-16:37,

Foram feitas analises descritivas das va-
ridveis sociodemograficas e ocupacionais,
dos fatores psicossociais e da prevaléncia de
TMC entre magistrados e servidores. Estas
variaveis foram apresentadas por meio de
tabelas de frequéncia com valores absolutos
(n) e percentuais (%) e medidas de tendéncia
central e dispersdo. As medidas de Razdes
de Prevaléncia (RP) de TMC de acordo com
os fatores psicossociais e as categorias dos
modelos DC e DCS e seus respectivos inter-
valos de confianca (IC 95%) foram obtidas por
meio de regressio de Poisson com varidncia
robusta com selecio stepwise. Foram apre-
sentadas as razdes de prevaléncias brutas e
ajustadas de acordo com a significincia das
variaveis sociodemograficas e ocupacionais.
Foram utilizados o SAS versio 9.4 e o Software
R para as analises. O nivel de significAncia
adotado para os testes estatisticos foi de 5%.

O projeto de pesquisa foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) sob o parecer 4.862.756/2021. Os
participantes somente puderam aderir ao
estudo e terem seus dados utilizados mediante
concordincia com um termo de consentimen-
to livre e esclarecido apresentado na pagina
inicial da pesquisa, sem a qual nfio era possivel
0 acesso aos questionarios.

Resultados e discussio

Foram analisados os dados de 119 magistrados
€ 934 servidores. Foram excluidos 7 magistra-
dos e 71 servidores que nfio completaram o
preenchimento dos instrumentos de coleta de
dados e 9 servidores nfo aceitaram participar
da pesquisa. A proporc¢éo de participantes em
teletrabalho integral foi de 94,96% entre os
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magistrados e de 90,15% entre os servidores,
enquanto os demais participantes estavam
realizando teletrabalho parcial.
Magistrados e servidores apresentaram
média de idade de 48,02 e 45,94 anos, respec-
tivamente. Entre os magistrados, houve uma
distribuicdo equilibrada de acordo com o sexo,
enquanto entre os servidores predominaram as
mulheres. A maioria dos participantes dos dois
grupos eram casados e apenas uma pequena
parcela deles moravam sozinhos. A maioria
dos participantes dos dois grupos referiram
realizar atividade fisica regular e o tempo de
trabalho no tribunal foi préximo de 16 anos,
em média. A carga horaria semanal de trabalho

entre os magistrados foi de 46,40 (8,85) horas,
enquanto para os servidores foi de 39,8 (5,72)
horas. Aproximadamente 80% dos magistrados
e 71% dos servidores referiram ter um espaco
reservado para trabalhar em casa e em torno
de metade dos participantes dos dois grupos
avaliaram o posto de trabalho em casa como
bom ou muito bom. Pouco mais da metade dos
servidores referiram preferéncia pelo teletra-
balho, enquanto aproximadamente um quarto
dos magistrados apontaram esta preferéncia.
Em ambos os grupos, em aproximadamente
um quarto dos participantes referiram doenca
causadora de dor osteomuscular (tabela I).

Tabela 1. Andlise descritiva das caracteristicas sociodemogréficas e ocupacionais entre magistrados e servidores. Estado

de Sao Paulo, 2021

Magistrados Servidores
Variaveis n (%) ou Média (DP) n (%) ou Média (DP)
Idade (anos) 48,02 (8,40) 45,94 (8,37)
Sexo
Ferninino 58 (48,74) 570 (61,03)
Masculino 61(51,26) 364 (38,97)
Estado civil
Solteiro(a) 6 (5,04) 165 (17.67)
Casado(a) 95 (79,83) 647 (69,27)
Separado(a)/Divorciado(a) 16 (13,45) 10 (M,77)
Vidvo(a) 2(1,68) 12.(1,29)
Coabitantes
N&o 7(5,88) maes)
Sim 12 (94,2) 823(88,12)
Coabitantes sob cuidado
Néo 65 (54,62) 579 (6199)
Sim 54 (45,38) 355 (38,01
Atividade fisica regular
Néo 30 (25,21 362 (38,76)
Sim 89 (74,79) 572 (61,24)
IMC 26,13 (4,49) 2591(4,36)
Anos de trabalho no TRT 16,05 (8,33) 15,69 (9,04)
Carga horaria semanal de trabalho 46,40 (8,85) 39,85 (5,72)
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Tabela 1. Andlise descritiva das caracteristicas sociodemogréficas e ocupacionais entre magistrados e servidores. Estado

de S&o Paulo, 2021

Magistrados Servidores
Variaveis n (%) ou Média (DP) n (%) ou Média (DP)
Espaco reservado em casa para trabalhar 95 (79,83) 661(70,77)
Posto de trabalho em casa
Muito ruim 5(4,20) 30321
Ruim 17 (14,29) 79 (8,46)
Regular 39 (32,77) 303 (32,44)
Bom 44.(36,97) 344 (36,83)
Muito bom 14 (M,76) 178 (19,06)
Modalidade preferida
Presencial 18 (1513) 69 (7,39)
Teletrabalho 32(26,89) 502 (53,75)
Hibrido 69 (5798) 363(38,87)
Doenca com dor osteomuscular 30(25,21) 223 (23,88)
Total 19 934

Fonte: elaboracéo prépria. Dados da pesquisa, 2021.

DP = Desvio Padréo; IMC = ndice de Massa Corporal.

Entre os magistrados, a auséncia de pratica
regular de atividade fisica e a avaliacdo ne-
gativa do posto de trabalho em casa foram
associadas significativamente a prevaléncias
mais elevadas de TMC nas analises simples e
incluidas nas analises multiplas como variaveis
independentes iniciais. Entre os servidores,
sexo feminino, Indice de Massa Corporal
(IMC) elevado, auséncia de pratica regular de
atividade fisica, maior tempo de trabalho, carga
horaria semanal de trabalho mais elevada,
auséncia de um espaco reservado em casa
para trabalhar, avaliacdo negativa do posto
de trabalho em casa, preferéncia pelo trabalho
presencial e presenca de doenca causadora
de dor osteomuscular foram associadas sig-
nificativamente a prevaléncias mais elevadas
de TMC nas anélises simples e incluidas nas
analises multiplas como variaveis indepen-
dentes iniciais.

Apenas a avaliacfo do posto de trabalho
em casa permaneceu associada a prevalén-
cia mais alta de TMC entre os magistrados
quando as caracteristicas sociodemograficas
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e ocupacionais foram analisadas junto aos
fatores psicossociais do trabalho. Neste grupo,
os participantes que referiram que o posto
de trabalho era muito ruim, ruim ou regular
apresentaram prevaléncia maior de TMC com
relacdo aos que avaliaram o posto de trabalho
como bom ou muito bom. Entre os servidores
no presente estudo, as mulheres, os participan-
tes que niio realizavam atividade fisica regular,
aqueles sem um espaco reservado em casa
para trabalhar e aqueles que referiram doenca
causadora de dor osteomuscular apresentaram
prevaléncias de TMC significativamente mais
elevadas. No mesmo sentido, outros estudos
observaram maior prevaléncia de TMC entre
os participantes do sexo feminino mesmo em
condi¢des de trabalho presencial' e entre
aqueles que nio realizavam atividade fisica
regular ou que referiram doencas cronicas'?37.

Estudo realizado durante os primeiros
meses da pandemia de Covid-19 junto a popu-
lacfio europeia observou que os participantes
do sexo feminino e aqueles que nio realizavam
atividade fisica regularmente apresentaram
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prevaléncia significativamente maior de sin-
tomas psicolégicos32. O estudo de Bertino et
al.3? apontou prevaléncias mais elevadas de
depressio, ansiedade, estresse e insénia entre
teletrabalhadores sem um espaco adequado em
casa para trabalhar. De acordo com este estudo,
viver com outras pessoas e manter contato
frequente com os colegas de trabalho repre-
sentaram fatores protetores a saiide mental
dos participantes e favoreceram a preferéncia
pelo teletrabalho.

Quanto aos fatores psicossociais do tra-
balho, para os magistrados, as questdes do
dominio de demandas referentes a pressio
por tempo, a carga de trabalho ou a dificuldade
das tarefas representaram um risco elevado
para aproximadamente 65% dos participantes.
Neste grupo, destacaram-se também como
risco mais elevado as questdes do dominio

de suporte social relativas a impossibilida-
de de questionar no trabalho (27,73%) e de
contar com o0 apoio dos supervisores em caso
de cometer algum erro no trabalho (41,18%).
Entre os servidores, dificuldades para terminar
as tarefas no prazo, excessiva carga de traba-
lho ou dificuldades nas tarefas representaram
risco elevado para aproximadamente 40%
dos participantes. Nos dois grupos, menor
autonomia quanto a participacdo na tomada
de decisdes e baixa variedade de tarefas re-
presentaram risco elevado para aproximada-
mente 20% dos participantes. As questdes do
dominio de suporte social representaram risco
mais baixo entre os servidores, sendo que para
as questoes referentes ao relacionamento ou
ao suporte dos colegas e da chefia o risco foi
elevado para menos de 5% dos participantes
(tabela 2).

Tabela 2. Fatores psicossociais de acordo com os dominios de demanda, controle e suporte social do MUEQ-Br-revisado

entre magistrados e servidores. Estado de Sao Paulo, 2021

Fatores psicossociais Magistrados n (%)  Servidores n (%)
Demandas (Frequentemente e sempre)

Eu trabalho sob extrema pressao 79 (66,39) 262 (28,05)
Eu encontro dificuldade em terminar minhas tarefas a tempo 52 (43,70) 210 (22,48)
Eu faco hora extra para terminar minhas tarefas 60 (50,42) 289 (30,94)
Eu ndo tenho tempo suficiente para terminar minha tarefa de trabalho 47 (39,83) 225 (24,09)
No trabalho eu corro para terminar minhas tarefas no prazo 78 (65,55) 369 (39,51)
Eu encontro em meu trabalho tarefas dificeis 77 (65,25) 382 (40,90)
Eu tenho tarefas de trabalho demais 80 (67,80) 356 (38,12)
Controle (Raramente e nunca)

Eu decido como realizar minhas tarefas de trabalho 6 (5,04) 83(8,89)
Eu participo com os outros na tomada de decisGes 23(19,33) 225 (24,09)
Eu decido minha rotina de tarefas 8(6,72) 76 (814)
Eu determino o tempo e a velocidade das tarefas 9 (756) 95 (10,17)
Eu resolvo problemas de trabalho sozinho 2(,68) 85 (9,10)
Meu trabalho aprimora minhas habilidades 6(5,04) 74.(792)
No trabalho eu aprendo coisas novas 8(6,72) 56 (6,00)
Eu tenho que ser criativo em meu trabalho 8(6,72) 120 (12,85)
Eu realizo tarefas variadas em meu trabalho 26 (21,85) 207 (226)
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Tabela 2. Fatores psicossociais de acordo com os dominios de demanda, controle e suporte social do MUEQ-Br-revisado

entre magistrados e servidores. Estado de Sao Paulo, 2021

Fatores psicossociais Magistrados n (%)  Servidores n (%)
Suporte social (Raramente e nunca)

O trabalho flui tranquilamente 19 (15,97) 76 (814)
Eu posso perguntar e questionar em meu trabalho 33(2773) 46 (4,93)
Meu ambiente de trabalho é confortavel 8(6,72) 38 (4,07)
Se eu cometer algum erro eu tenho suporte dos meus colegas 24 (2017) 46 (4,93)
Se eu cometer algum erro eu tenho suporte dos meus supervisores 49 (4118) 34 (3,64)
Meus colegas sdo amigéveis 4(3,36) 5(0,54)
Meus supervisores sdo amigaveis 19 (15,97) 18 (1,93)
Total 19 934

Fonte: elaboracéo prépria. Dados da pesquisa, 2021.

Aproximadamente dois tercos dos magistra-
dos referiram que frequentemente ou sempre
trabalhavam sob extrema pressio, tinham ne-
cessidade de correr para terminar as tarefas no
prazo, tinham tarefas de trabalho demais ou
encontravam tarefas dificeis em seu trabalho.
A elevada demanda de trabalho foi associada
ao fato de que 41% dos participantes referiram
que raramente ou nunca tinham suporte dos
supervisores caso cometessem algum erro em
seu trabalho e que 28% referiram néo poder
perguntar ou questionar em seu trabalho.

A medida que o trabalho com elevadas
demandas psicolodgicas e reduzido suporte
dos colegas e da chefia representa risco mais
elevado de adoecimento entre os trabalhado-
res, estes resultados podem explicar a elevada
prevaléncia de sofrimento psiquico entre os
magistrados’4°. O nivel reduzido de suporte
social percebido por estes participantes vai ao
encontro dos resultados observados por Ipsen
et al.". Estes autores demonstraram que os
profissionais em posicdo de chefia referiram
reduzido suporte organizacional no contexto
do teletrabalho realizado durante a pande-
mia de Covid-19. Além disso, os magistrados
ocupam uma posicio de chefia com relacio aos
servidores com quem trabalham e tém hierar-
quicamente acima de si apenas a administracéo
do tribunal, para a qual prestam contas com
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relacdio as metas de produtividade. A maior
cobranca de produtividade, as elevadas de-
mandas cognitivas e a falta de suporte social
por parte dos colegas e da propria corregedoria
sdo fatores psicossociais que contribuem para
o adoecimento psiquico deste grupo.

Quanto aos servidores, ainda que apro-
ximadamente 40% dos participantes deste
grupo tenham referido que corriam para
terminar as tarefas no prazo, tinham tarefas
de trabalho demais ou que encontravam em
seu trabalho tarefas dificeis, o bom nivel de
apoio dos colegas e dos supervisores deve ter
representado um fator protetor. De acordo
com Bentley et al.#2, niveis mais elevados de
suporte social foram relacionados a reducéo
da sensacéio de isolamento, a maior satisfacdo
com o trabalho e a menor tenséo psicoldgica
na condicdo de teletrabalho.

Sensacdo de nervosismo, tensdo ou preo-
cupacio foi a questdo com maior prevaléncia
em ambos os grupos, tendo sido apontada por
78,15% dos magistrados e 67,34% dos servi-
dores nos ultimos 30 dias. Outra questio que
compde a dimensio de humor depressivo/
ansioso e que apresentou prevaléncia elevada
foi aquelarelativa a sensacéo de tristeza, atin-
gindo prevaléncia acima de 40% nos dois
grupos. Na dimensio de sintomas somaticos,
destacou-se a dificuldade para dormir, com
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prevaléncia entre 54,62% dos magistrados e
44,97% dos servidores. Quanto a dimenséo
de decréscimo de energia vital, 52,10% dos
magistrados e 39,72% dos servidores referi-
ram dificuldades para realizar com satisfacéo
as atividades diarias. Uma propor¢do menor
dos participantes nos dois grupos respondeu
positivamente as questdes da dimensio de

pensamentos depressivos, com destaque para
aperda de interesse pelas coisas entre 31,09%
dos magistrados e 25,91% dos servidores.
Considerando o ponto de corte 6/7, a preva-
léncia de sofrimento psiquico foi de 45,38%
entre os magistrados e de 36,94% entre os
servidores (tabela 3).

Tabela 3. Prevaléncia dos sintomas de Transtornos Mentais Comuns de acordo com o SRQ-20 entre magistrados e

servidores. Estado de Sao Paulo, 2021

Sintomas Magistrados n (%) Servidores n (%)
Sintomas somaticos

Dores de cabeca frequentemente 41(34,45) 301(32,23)
Falta de apetite 12 (10,08) 66 (707)
Dorme mal 65 (54,62) 420 (44,97)
Costuma sentir tremores nas maos 21(17,65) 120 (12,85)
M4 digestao 32 (26,89) 243 (26,02)
Sensacbes desagradaveis no estémago com facilidade 40 (33,61) 241 (25,80)
Humor depressivo

Assusta-se com facilidade 28 (23,53) 252 (26,98)
Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou preocupado(a) 93 (78,15) 629 (67,34)
Tem se sentido triste ultimamente 57 (4790) 374 (40,04)
Tem chorado mais do que costume 27 (22,69) 163 (1745)
Pensamentos depressivos

Incapacidade de desempenhar um papel (til em sua vida 8(6,72) 58 (6,21)
Perda de interesse pelas coisas 37 (31,09) 242 (2591)
Sensacéo de inutilidade 3(252) 53(5,67)
Pensamento de acabar com sua vida ja passou pela cabeca 19 (15,97) 107 (1,46)
Decréscimo de energia vital

Dificuldades de pensar com clareza 33(2773) 249 (26,66)
Dificuldades para realizar com satisfacéo as atividades didrias 62 (52,10) 371(39,72)
Dificuldades para tomar decisdes 23(19,33) 252 (26,98)
Dificuldades no trabalho ou nos estudos 53 (44,54) 298 (3191
Sensacéo de cansaco o tempo todo 50 (42,02) 323(34,58)
Cansaco com facilidade 47 (39,50) 353 (37,79)
Sofrimento psiquico (resultado >7) 54 (45,38) 345 (36,94)
Total 19 934

Fonte: elaboracéo prépria. Dados da pesquisa, 2021.
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O sintoma mais frequentemente referido
neste estudo foi a sensacdo de nervosismo,
tensdo ou preocupacio, que compde a dimen-
sdo de humor depressivo-ansioso, no mesmo
sentido do que foi observado em estudo de base
populacional em que este sintoma também
foi referido por aproximadamente 70% dos
participantes#3. No entanto, destacaram-se
no presente estudo os sintomas relaciona-
dos a dificuldade para dormir na dimenséo
de sintomas somaticos, especialmente entre
os magistrados, e ao pensamento de acabar
com a propria vida na dimensio de sintomas
depressivos, tanto entre servidores quanto
magistrados.

Entre os magistrados, a proporc¢do de par-
ticipantes que referiram dificuldades para
dormir foi muito superior aos resultados dos
estudos de Carmo et al.*® e Guirado et al.#4,
realizados entre trabalhadores de outras ca-
tegorias profissionais, anteriores a pandemia.
O fato de o teletrabalho no contexto da pan-
demia apontar elevada prevaléncia de TMC
entre os servidores do judiciario trabalhista,
especialmente entre os magistrados, pode estar
relacionado ao isolamento e a dificuldades
na conciliacdo entre atividades domésticas e
familiares neste periodo, que se somaram as
atividades de trabalho em casa e podem ter
contribuido para o elevado sofrimento psi-
quico verificado nos dois grupos.

Nos estudos realizados anteriormente a
pandemia, foram observadas prevaléncias
de sofrimento psiquico de 19% entre profes-
sores e 25% entre cirurgides-dentistas3s, de
21% entre trabalhadores da atencéo bésica a
saude’®15, de 20% a 33% entre trabalhadoras da
saude’618:20, Prevaléncias mais proximas e até
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mesmo superiores aquelas observadas entre
servidores e magistrados em nosso estudo
foram verificadas entre trabalhadores da satide
(43%)5 e entre professores da educacéo infan-
til e ensino fundamental (53%)". O estudo de
revisdo sistematica e meta-analise realizado
por Coledam et al.#¢ verificou prevaléncia
global de sofrimento psiquico entre traba-
lhadores brasileiros em torno de 30%, sendo
que categorias como bancarios e professores
apresentaram prevaléncias mais proximas
aquelas observadas entre magistrados e ser-
vidores, respectivamente.

Nas analises multiplas, quanto aos fatores
psicossociais, a prevaléncia de TMC foi sig-
nificativamente associada ao baixo contro-
le entre os magistrados e a alta demanda,
ao baixo controle e ao baixo suporte social
entre os servidores. Considerando o modelo
DC em que o trabalho com baixa exigéncia
foi utilizado como categoria de referéncia,
o sofrimento psiquico foi significativamente
associado ao trabalho passivo e ao trabalho
com alta exigéncia entre os magistrados e ao
trabalho passivo, trabalho ativo e trabalho com
alta exigéncia entre os servidores. No modelo
DCS em que o trabalho de baixa exigéncia
associado a elevado suporte social foi utilizado
como categoria de referéncia, o sofrimento
psiquico foi significativamente associado as
categorias de trabalho passivo e de alta exi-
géncia, independentemente do suporte social
entre os magistrados. Entre os servidores, a
relacdo foi significativa com todas as demais
categorias. Nas quatro categorias do modelo
DC em ambos os grupos o alto suporte social
representou reducéo de risco com relacdo ao
suporte social reduzido (tabelas 4 e 5).
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Tabela 4. Razdes de prevaléncia brutas e ajustadas de sofrimento psiquico de acordo com os fatores psicossociais, o
modelo parcial DC e o modelo DCS entre os magistrados (n = 119). Estado de Sao Paulo, 2021

Fatores psicossociais n % RP 1C95% RP* 1C95%
Demanda (D)

Baixa 26 40,63 1,00 - 1,00 -
Alta 28 50,91 125 0,85-1,86 123 0,85-1,79
Controle (C)

Baixo 35 60,34 194 1,26-2,97 1,88 1,26-2,83
Alto 19 3115 1,00 - 1,00 -
Suporte social (S)

Baixo 27 58,70 159 1,08-2,33 141 096-2,06
Alto 27 36,99 1,00 - 1,00 -
Modelo DC

Baixa exigéncia (BE) 8 23,53 1,00 - 1,00 -
Trabalho passivo (TP) 18 60,00 2,55 1,30-5,00 2,35 1,23-4,49
Trabalho ativo (TA) n 40,74 173 0,81-3,69 161 079-325
Alta exigéncia (AE) 17 60,71 2,58 1,31-5,07 248 1,31-4,70
Modelo DCS

BE + Alto S 6 2143 1,00 - 1,00 -
BE + Baixo S 2 3333 156 0,41-5,91 131 0,38-453
TP+ Alto S 9 52,94 247 1,07-5,72 244 109-548
TP +Baixo S 9 69,23 323 146-717 2,57 116-5,71
TA+AltoS 5 31,25 146 0,53-4,03 136 053-352
TA + Baixo S 6 54,55 2,55 1,04-6,21 218 094-506
AE+Alto S 7 58,33 2,72 116-6,40 2,54 11-5,80
AE +Baixo S 10 62,50 292 1,31-6,52 2,72 1,26-5,86

Fonte: elaboracdo prépria. Dados da pesquisa, 2021.

*Ajustada para a avaliacéo do posto de trabalho em casa.

RP = Razéo de prevaléncia. IC95%: Intervalo de confianca de 95%.

Tabela 5. Razbes de prevaléncia brutas e ajustadas de sofrimento psiquico de acordo com os fatores psicossociais, o

modelo parcial DC e o modelo DCS entre os servidores (n = 934). Estado de S&o Paulo, 2021

Fatores psicossociais n % RP 1C95% RP* 1C95%
Demanda (D)

Baixa 120 24,54 1,00 - 1,00 -
Alta 225 50,56 2,06 172-247 175 146-2,08
Controle (C)

Baixo 193 46,28 157 1,33-1,86 142 1,20-1,67
Alto 152 29,40 1,00 - 1,00 -
Suporte social (S)

Baixo 195 61,32 2,52 214-297 2,27 193-2,67
Alto 150 24,35 1,00 - 1,00 -
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Tabela 5. Razdes de prevaléncia brutas e ajustadas de sofrimento psiquico de acordo com os fatores psicossociais, o

modelo parcial DC e o modelo DCS entre os servidores (n = 934). Estado de S&o Paulo, 2021

Fatores psicossociais n % RP 1C95% RP* 1C95%
Modelo DC

Baixa exigéncia (BE) 50 1767 1,00 - 1,00 -
Trabalho passivo (TP) 70 3398 192 140-2,64 1,76 1,30-2,38
Trabalho ativo (TA) 102 43,59 247 185-3.30 2N 1,58-2,81
Alta exigéncia (AE) 123 58,29 330  250-435 262 198-346
Modelo DCS

BE+AltoS 40 15,63 1,00 - 1,00 -
BE + Baixo S 10 3704 237 1,34-4,9 233 134-4,05
TP+Alto S 42 2763 177 1,21-2,60 1,69 117-2,45
TP+ Baixo S 28 51,85 332 226-487 2,80 1,93-4,07
TA +Alto S 48 3243 208  144-300 1,86 130-2,67
TA +Baixo S 54 62,79 4,02  290-558 355  256-493
AE+Alto S 20 3333 213 135-3,37 177 114-2,74
AE +Baixo S 103 68,21 4,37  332-592 364  2,68-495

Fonte: elaboracéo prépria. Dados da pesquisa, 2021.

*Ajustada para sexo, IMC, atividade fisica regular, avaliacdo do posto de trabalho em casa e doenca osteomuscular em D, C e no modelo

DC. Ajustada para sexo, IMC, atividade fisica regular, espaco reservado para trabalhar em casa e doenca osteomuscular em S. Ajustada

para sexo, atividade fisica regular, espaco reservado em casa para trabalhar e doenca osteomuscular no modelo DCS.

RP = Razéo de prevaléncia. IC95%: Intervalo de confianca de 95%.

A analise da prevaléncia de TMC entre os
participantes deste estudo de acordo com a
exposic¢o aos fatores psicossociais do trabalho
corrobora tanto a hipdotese do modelo parcial
DC quanto do modelo que contempla o suporte
social. A andlise realizada entre os servidores
apontou para associacdes significativas entre
a prevaléncia de TMC e alta demanda psico-
légica, baixo controle sobre o trabalho e baixo
suporte social. Diferentemente do estudo de
Aratjo et al.’%, em que apenas a associa¢io com
o suporte social manteve significAncia apos
0 ajustamento para as variaveis de confuséo,
entre os servidores neste estudo as associa-
cdes mantiveram significincia inclusive nas
analises multiplas. Ja entre os magistrados,
apenas a associacdo com o controle perma-
neceu significante ap6s o ajuste.

Magistrados e servidores submetidos
ao trabalho com alta exigéncia apresenta-
ram prevaléncias de sofrimento psiquico
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significativamente maiores com relacdo aos
participantes dos respectivos grupos sub-
metidos ao trabalho com baixa exigéncia.
Enquanto no trabalho com baixa exigéncia
a prevaléncia de sofrimento psiquico foi em
torno de 20%, no trabalho com alta exigéncia a
prevaléncia foi de aproximadamente 60% em
ambos os grupos. Outros estudos que fizeram
esta analise a partir da categoria de referéncia
de trabalho com baixa exigéncia entre tra-
balhadores de diversas profissdes também
observaram prevaléncias significativamente
mais elevadas de sofrimento psiquico entre
as demais categorias do modelo DC, especial-
mente na de trabalho com alta exigéncia, com
razdes de prevaléncia entre 1,50 e 2,45M1217 QO
estudo de Pinhatti et al.’® observou prevaléncia
de TMC 3,6 vezes maiores em trabalhadores
cujas condicdes laborais foram classificadas
como de alta exigéncia com relacéio ao trabalho
de baixa exigéncia.



Fatores psicossociais e Transtornos Mentais Comuns no teletrabalho do judicidrio trabalhista na pandemia de Covid-19

A partir da incluséo do suporte social no
modelo DC, foi possivel observar em ambos os
grupos, mas especialmente entre os servidores,
que o suporte social mais baixo foi associado
a uma maior prevaléncia de TMC nas quatro
categorias do modelo parcial.

Entre os servidores, mesmo os participantes
do grupo com trabalho de baixa exigéncia,
mas com baixo suporte social, apresentaram
prevaléncia de TMC mais alta (37,04%) do
que os participantes do grupo com trabalho
de alta exigéncia, mas com suporte social mais
alto (33,33%). Quando divididos pelo nivel de
suporte social, a prevaléncia de TMC dentro
de cada uma das categorias do modelo parcial
foi de aproximadamente o dobro quando o
suporte social foi mais baixo, com relacdo
ao grupo com suporte social mais alto. Com
relacio aos grupos de menor exposicio (baixa
exigéncia e alto suporte social) e de maior ex-
posicdo (alta exigéncia e baixo suporte social),
nosso estudo apresentou prevaléncia de TMC
em torno de trés a quatro vezes maiores nos
grupos de maior risco. Estas diferencas obser-
vadas foram bem superiores com relacio ao
estudo de Mattos et al.’® em que a prevaléncia
de TMC foi de 28% no grupo de maior exposi-
co e de 17% na situacdo de menor exposicéo,
o0 que pode apontar para uma maior relevincia
do suporte social na condi¢éo de teletrabalho
em relacdo a satide mental dos trabalhadores.

A manutencéo de metas de produtividade
no periodo de teletrabalho durante a pande-
mia associada a condi¢des inadequadas de
trabalho em casa pode estar relacionada aum
aumento na carga de trabalho e a prevaléncias
elevadas de TMC em ambos os grupos#7-4°. O
proprio cenario de inseguranca e incertezas
representado pela pandemia de Covid-19 e o te-
letrabalho realizado de forma compulséria em
decorréncia da necessidade de distanciamento
social podem ter representado risco adicional a
satde mental dos participantes, especialmente
entre as mulheres que precisaram se dividir
entre as tarefas de trabalho e os cuidados com a
familia26:59:51, No entanto, ainda que o presente
estudo tenha sido realizado no contexto da

pandemia de Covid-19 em que o teletrabalho
havia sido imposto a grande parte dos par-
ticipantes, nfio é possivel determinar que a
elevada carga de trabalho e o adoecimento
observados estejam relacionados diretamente
a este contexto, haja vista ser esta uma realida-
de conhecida no judiciario trabalhista mesmo
antes da pandemia no contexto do trabalho
presencial®2,

Por tratar-se de um estudo transversal,
ainda que tenham sido estabelecidas associa-
cdes entre variaveis consideradas de exposicio
e de desfecho, ndo foi possivel estabelecer
relacdes de causa e efeito entre as variaveis
analisadas, sendo o viés de causalidade reversa
uma limitacdo importante deste estudo. No
mesmo sentido, a inclusio apenas dos traba-
lhadores ativos no momento da coleta de dados
pode ter representado o viés do trabalhador
sadio e as amostragens por conveniéncia
podem ter afetado a representatividade dos
participantes com relacéo as populacdes de
magistrados e servidores do tribunal. A uti-
lizacdo do instrumento MUEQ-Br revisado
de forma parcial, considerando-se apenas os
dominios relativos aos fatores psicossociais
do trabalho na analise dos dados, assim como
a aplicacdo dos questiondrios por meio ele-
tronico, também representam limitacdes que
devem ser consideradas na analise dos resul-
tados apresentados neste estudo. Cabe ainda
ressaltar que se tratam de trabalhadores com
boas condicdes socioeconomicas, o que pode
ter favorecido melhores condicdes de traba-
lho em casa, devendo haver cautela quanto a
generalizacdo destes resultados para outras
categorias profissionais no Brasil.

Conclusoes

Os resultados deste estudo indicaram elevada
prevaléncia de sofrimento psiquico entre
magistrados e servidores do judiciario tra-
balhista em teletrabalho durante a pandemia
de Covid-19. 0 modelo parcial DC e o modelo
contemplando o suporte social demonstraram
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*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).

maiores prevaléncias de sofrimento psiquico
associadas ao trabalho de alta exigéncia, es-
pecialmente quando o suporte social foi mais
baixo em ambos os grupos de trabalhadores.
Estes resultados reforcam a importincia da
associac¢io entre os fatores psicossociais com o
sofrimento psiquico também no teletrabalho,
agravados por outros fatores psicossociais, tais
como a impermeabilidade da barreira entre o
trabalho e o convivio com os familiares.

Na atual fase de disseminacéo da Covid-
19, com o retorno ao trabalho presencial ou
a adocdo do modelo hibrido, alguns fatores
psicossociais podem ser modificados, com des-
taque para o maior suporte social. Entretanto,
independentemente da modalidade de traba-
lho, as elevadas cargas de trabalho e a baixa
de autonomia para atender as metas do poder
judiciario deveriam ser prioridades de sua
gestdo, tendo em vista que as condicdes que
combinam carga de trabalho mais elevada com
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reduzido controle sobre o trabalho estfio asso-
ciadas a maiores prevaléncias de TMC. Neste
contexto, as organizacdes devem promover
formas de acompanhamento dos trabalhado-
res que previnam a sobrecarga de trabalho e
favorecam o relacionamento com os colegas
e o suporte adequado da chefia, de forma a
preservar a sua saude mental.
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