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RESUMO

Objetivo: mapear a produgao do conhecimento sobre as estratégias utilizadas para o manejo da ansiedade,
em profissionais de enfermagem, durante o enfrentamento da COVID-19, da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SARS)e da Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS).

Método: revisdo de escopo, seguida de meta-analise, realizada nas fontes de informagbes BVS, EMBASE,
PUBMED, CINAHL, PsycINFo, SCOPUS e Web of Science. O protocolo de revisdo esta registrado no
International Prospective Register of Systematic Reviews sob numero CRD42020192918. As buscas em
bases eletronicas de dados foram realizadas no periodo de 22 a 27 de julho de 2020. Os dados foram
analisados e sintetizados de forma narrativa.

Resultados: 31 estudos foram incluidos na revisdo, destes, 12 incluidos na metanalise. Os profissionais
de enfermagem apresentaram indices de ansiedade maiores do que os demais profissionais de saude.
Nas intervencbes para o manejo da ansiedade, destacam-se suporte emocional, apoio social, campanha
educacional, implementagéo de politicas de seguranga e adog¢ado de um estilo de enfrentamento positivo.
Conclusao: as evidéncias sugerem que consideravel propor¢ao de profissionais de enfermagem vivenciou
alto nivel de ansiedade, interferindo na prevengéo e no controle da COVID-19. Portanto, torna-se necessario
o estabelecimento de protocolos de intervengdes para reducdo da ansiedade, com linguagem clara e objetiva,
propiciando suporte emocional, técnicas de enfrentamento positivo, ambiente de trabalho acolhedor, além de
implementacao de politicas que assegurem medidas protetivas contra a COVID-19.

DESCRITORES: Ansiedade. Infec¢des por coronavirus. Enfermagem. Saude mental. Sindrome respiratéria
aguda grave. Pessoal de saude.
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COVID-19 AND STRATEGIES TO REDUCE ANXIETY IN NURSING:
SCOPING REVIEW AND META-ANALYSIS

ABSTRACT

Objective: to map the production of knowledge on the strategies used for the management of anxiety, in
Nursing professionals, during the fight against COVID-19, Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) and
Midlle East Respiratory Syndrome (MERS).

Method: a scoping review, followed by meta-analysis, conducted in the BVS, EMBASE, PUBMED, CINAHL,
PsycINFo, SCOPUS and Web of Science information sources. The review protocol is registered in International
Prospective Register of Systematic Reviews under number CRD42020192918. Searches in electronic
databases were carried out from 22 to 27 July 2020. The data were analyzed and synthesized in a narrative
fashion.

Results: a total of 31 studies were included in the review; of these, 12 were included in the meta-analysis.
The Nursing professionals presented higher anxiety indexes than the other health professionals. The following
stood out in the interventions for the management of anxiety: emotional support, social support, educational
campaign, implementation of safety policies, and adoption of a positive coping style.

Conclusion: the evidence suggests that a considerable proportion of Nursing professionals experienced
high anxiety levels, which interfered with COVID-19 prevention and control. Therefore, it becomes necessary
to establish intervention protocols to reduce anxiety, with clear and objective language, favoring emotional
support, positive coping techniques, and a welcoming work environment, in addition to implementing policies
that ensure protective measures against COVID-19.

DESCRIPTORS: Anxiety. Coronavirus infections. Nursing. Mental health. Severe acute respiratory syndrome.
Health staff.

COVID-19Y LAS ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL NIVEL DE ANSIEDAD EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA: REVISION DE ALCANCE Y META-ANALISIS

RESUMEN

Objetivo: mapear la produccion de conocimiento sobre las estrategias utilizadas para el manejo de la
ansiedad en profesionales de Enfermeria durante la lucha contra COVID-19, Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS) y Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS).

Método: revision de alcance seguida de meta-analisis, realizada en las siguientes fuentes de informacion:
BVS, EMBASE, PUBMED, CINAHL, PsycINFo, SCOPUS y Web of Science. El protocolo de revision esta
registrado en International Prospective Register of Systematic Reviews con numero CRD42020192918. Las
basquedas em base de datos electronicas realizaron del 22 al 27 de julio de 2020. Los datos se analizaron y
sintetizaron en forma narrativa.

Resultados: se incluyé un total de 31 estudios en esta revision; de ellos, 12 fueron incluidos en el meta-
analisis. Los profesionales de Enfermeria presentaron indices de ansiedad mas elevados que los demas
profesionales de salud. En las intervenciones para el manejo de la ansiedad, se destacan las siguientes:
soporte emocional, apoyo social, campafia educativa, implementacion de politicas de seguridad y adopcion
de un estilo de enfrentamiento positivo.

Conclusién: las evidencias sugieren que una considerable proporciéon de profesionales de Enfermeria
experimentd un nivel de ansiedad elevado, lo que interfirid en la prevencion y el control de la epidemia de
COVID-19. Por lo tanto, resulta necesario establecer protocolos de intervenciones para reducir la ansiedad,
con un lenguaje claro y objetivo, propiciando soporte emocional, técnicas de enfrentamiento positivo y un
ambiente de trabajo célido, ademas de la implementacion de politicas que garanticen medidas de proteccion
contra el COVID-19.

DESCRIPTORES: Ansiedad. Infecciones por coronavirus. Enfermeria. Salud mental. Sindrome respiratorio
agudo grave. Personal de salud.
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INTRODUGAO

Sindromes respiratérias agudas graves (SARS) sao doencas infecciosas que se tornam
rapidamente epidemias. De acordo com os dados, pode ser observado grande e imediato impacto
do virus no sistema de saude global, na preveng¢ao de doengas, na educacéo e na economia em um
curto periodo’. Atualmente, o novo coronavirus (SARS-CoV-2), que originou a doenga COVID-19,
esta acarretando todas essas mudancas e vem gerando ansiedade na populagdo em geral, inclusive
nos profissionais de saude. Os profissionais de saude sdo a engrenagem do sistema de saude,
portanto, o adoecimento desta populagao acarreta impacto na prevencao e no controle da COVID-19.
Diante disso, torna-se necesséaria uma sintese das estratégias de redugédo da ansiedade durante
este momento critico mundial.

Dentre as profissdes de saude, destaca-se a enfermagem, considerada a espinha dorsal do
sistema de saude?3, com profissionais que estédo na linha de frente do cuidado, permanecendo em
tempo integral com os pacientes*. A mao de obra desses trabalhadores se faz destacar neste contexto,
sendo importante ressaltar a possibilidade de atender as suas necessidades humanas basicas, a fim
de garantir sua motivagao®. Todavia, a ansiedade vivenciada pelos profissionais dificulta a satisfagéo
de tais necessidades.

Cabe pontuar que a enfermagem é uma das profissées que apresenta niveis altos de ansiedade,
o qual esta, muitas vezes, relacionado a: excesso de trabalho; alto risco de contaminacgéo e inadequada
protecao contra o coronavirus; preocupac¢ao com a possibilidade de esses profissionais transmitirem
o virus para membros da familia®; e cuidado a pacientes com emocdes negativas e altos niveis de
ansiedade’.

Um dos cuidados prestados pelo enfermeiro é a educagado em saude, realizada por meio do
estabelecimento do relacionamento interpessoal entre enfermeiro e paciente, o qual é permeado
pela troca de ansiedade entre os componentes da relagdo®. Portanto, € importante que o nivel de
ansiedade do enfermeiro esteja baixo, para que seja possivel a transmissao de informagdes claras,
objetivas e de cunho cientifico acerca das medidas de prevencao e controle da COVID-19, com o
intuito de aumentar a aceitabilidade e a adesdo a essas medidas.

Estudos relatam estratégias para reducao de ansiedade de enfermeiros, dentre elas podem ser
citados a leitura de artigos relacionados a COVID-19, a implementag&o de um programa de prevengao
do coronavirus, a analise objetiva das situagoes reais e a adogao de estratégias de enfrentamento
a padrdes usuais de reagao a ansiedade que geram mais ansiedade’™®.

De acordo com estudos, a ansiedade na populagdo em geral, que interfere na prevencéao e
no controle da COVID-19, pode ser reduzida por meio do aumento de informacdes sobre medidas
de prevencao ao coronavirus, pautadas em base cientifica, comunicadas por profissionais de saude
e pelo Ministério da Saude, transmitindo confianca para a populagao™. A confianga é uma das pecas
principais para o aumento da ades&o da populagao a essas medidas e pode ser estabelecida por meio
do relacionamento interpessoal — entre enfermeiro e paciente, enfermeiro e familia e enfermeiro e
comunidade?® —,visto que o enfermeiro atua em todos os niveis de atengao a saude (primario, secundario
e terciario), tornando-se um dos atores principais na preven¢ao e no controle, tdo necessaria para o
enfrentamento dessa doenca. Em Hong Kong, uma das estratégias para reducéo da ansiedade em
idosos foi 0 uso de telefonemas, realizado por enfermeiros, com conteudo de medidas de prevencao
e controle da SARS™.

Estratégias de redugdo da ansiedade em enfermeiros, tais como analisar objetivamente
situacoes reais, conscientizagdo da ansiedade e acesso a conhecimento cientifico sobre COVID-19,
sao importantes para o enfrentamento desta pandemia, visto que altos niveis de ansiedade estao
relacionados ao aumento do estresse no trabalho, a perda do controle emocional e ao aumento do
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abandono do trabalho', afetando a adesdo ao cumprimento das medidas de prevencgéo e controle
da COVID-19 na populagao, pois os enfermeiros realizam grande parte da educagéo em saude.

Diante disso, este estudo € importante, pois parte do principio de que, por meio da sintese de
evidéncias de estratégias de manejo da ansiedade em profissionais de enfermagem, seja possivel
desenvolver a tradugdo do conhecimento cientifico para a pratica em saude, possibilitando maiores
aceitacao e adesao ao cumprimento das medidas de prevencéao e controle da COVID-19 e de outras
sindromes respiratorias agudas.

O objetivo desta revisdo é mapear as estratégias utilizadas para o manejo da ansiedade
em profissionais de enfermagem, durante o enfrentamento da COVID-19, da SARS e da Sindrome
Respiratéria do Oriente Médio (MERS), para promoc¢éo da saude mental e, consequentemente,
contribuir para uma assisténcia mais efetiva no enfrentamento desta pandemia.

METODO

Esta revisdo sistematica seguiu as diretrizes do Joanna Briggs Institute (JBI)'? para revisao
de escopo (scoping review)'?-'3, que tem como objetivos mapear os principais conceitos que apoiam
determinada area de conhecimento, examinar a extensdo, o alcance e a natureza da investigagao,
sumarizar e divulgar os dados da investigacao e identificar as lacunas de pesquisas existentes; a
extensdo PRISMA (PRISMA-ScR), especifica para revisdes de escopo, a qual é ideal para descrever
minuciosamente o processo de decisdo de pesquisa tendo em vista o método utilizado'; e o Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)'S, para realizagdo da meta-
analise. O protocolo desta revisao foi registrado no International Prospective Register of Systematic
Reviews (PROSPERO), sob numero CRD42020192918.

A questao norteadora desta revisao foi: “quais as estratégias utilizadas para o manejo da
ansiedade nos profissionais de enfermagem para promog¢ao da saude mental durante a COVID-19,
a SARS e a MERS?”. Os estudos incluidos nesta revisdo de escopo foram elencados a partir da
estratégia mnemonica PCC (Populacéo, Conceito e Contexto), conforme recomenda o protocolo
do JBI. Para esta revisao, denominaram-se, como “popula¢ao”, os profissionais de enfermagem
(enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem), sendo que o “conceito” de interesse foi as
estratégias para o manejo da ansiedade em profissionais de enfermagem, enquanto o “contexto”
analisado foi a pandemia de COVID-19, além das epidemias de SARS e MERS.

A estratégia de busca foi conduzida em trés etapas. A primeira etapa da pesquisa foi realizada
no PUBMED e na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), para analise das palavras contidas no titulo
€ no resumo, com a utilizagao das seguintes palavras-chave: “Anxiety”, “SARS Virus”, “COVID-19”,
“Coronavirus Infections”, “prevention and control’. Na segunda etapa, os estudos foram identificados
por meio de estratégia de busca adaptada para cada base eletrénica de dados: BVS, EMBASE,
PUBMED, CINAHL, PsycINFo (via APA), SCOPUS e Web of Science. Foram desenvolvidas duas
estratégias de busca, com o objetivo de obter maior nimero de artigos sobre a tematica, com os
seguintes termos de busca no PubMed (sendo que adaptou-se a estratégia para as outras bases de
dados): 1) (“Anxiety” [Mesh]OR anxiety OR anxious OR anxieties) AND (“coronavirus disease-19”
OR covid-19 OR “COVID-19” OR “corona virus disease 2019” OR “SARS-CoV-2” OR “2019-new
coronavirus” OR “2019 novel coronavirus” OR “2019-nCoV” OR coronavirus OR “SARS Virus”); 2)
(“Anxiety” [Mesh]OR anxiety OR anxious OR anxieties)AND (“coronavirus disease-19” OR covid-19
OR “COVID-19” OR “corona virus disease 2019” OR “SARS-CoV-2” OR “2019-new coronavirus”
OR “2019 novel coronavirus” OR “2019-nCoV” OR coronavirus OR “SARS Virus”) AND (nursing
OR nurses). Na terceira etapa, foi realizada busca nas referéncias dos artigos selecionados para
encontrar os estudos que nao foram coletados pela estratégia de busca.
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Apos coletar todas as referéncias, foram excluidos artigos duplicados, mediante o uso do
software Mendeley. As buscas em bases eletronicas de dados foram realizadas no periodo de 22 a
27 de julho de 2020.

Os critérios de inclusao foram estudos quase-experimentais, ensaios clinicos randomizados,
coorte, caso-controle, transversais, cartas ao editor ou de opinido, além de estudos qualitativos que
abordassem estratégias de redugéo da ansiedade, devido ao COVID-19 e/ou a SARS, em profissionais
de enfermagem. Nao houve delimitagdo de idioma (assim, os artigos em todos os idiomas que
abordassem a tematica foram incluidos), nem de ano de publicagdo. Foram excluidos estudos que nao
se adequaram aos objetivos da revisdo ou n&o forneciam informagdes pertinentes para a contribuigao.

Para a fase de investigagao e extragao de dados, utilizou-se o soffware © Covidence, o qual é
uma ferramenta de rastreamento e extracado de dados desenvolvida para facilitar o processo de revisao.
A selecao do estudo foi realizada em fases. Na fase 1, dois investigadores examinaram, de forma
independente, os titulos e os resumos de estudos potencialmente relevantes e os artigos selecionados
que pareciam cumprir os critérios de inclusdo, baseados em seus resumos. Na fase 2, os mesmos
revisores leram o texto completo de todos os artigos selecionados, de forma independente, e excluiram
os estudos que ndo cumpriam os critérios de inclusdo. Qualquer discordancia, seja na primeira ou
na segunda fase, foi resolvida por meio de discussao e concordancia entre os dois. No caso de n&o
se conseguir alcancar um consenso, um terceiro revisor foi envolvido para tomar uma decisao final.

A avaliagdo da qualidade metodoldgica foi realizada pelos dois avaliadores independentes,
por meio da ferramenta “The System for the Unified Management, Assessment and Review of
Information” (SUMARI)'2, que estabelece critérios para avaliagéo de estudos primarios. Os estudos
de baixa qualidade metodoldgica foram excluidos desta revisao.

De cada artigo incluido na analise, os autores extrairam as seguintes informacdes: local
(pais), ano e autor; metodologia; principais resultados e nivel de qualidade. Ambos os autores,
independentemente, verificaram os dados extraidos e fizeram alteracbes conforme necessario, além
de conduzirem a avaliagao de qualidade dos estudos utilizando o MAStARI, instrumento de avaliagao
estatistica de meta-analise e de revisao do JBI. De acordo com os estudos encontrados, foram usados
todos os trés instrumentos de avaliagdo que compdem o MAStARI: 1) checklist de avaliagao critica
para estudos cross-seccional analitico, 2) checklist de avaliagao critica para estudos de coorte, 3)
checklist de avaliacao critica de pesquisas qualitativas, 4) checklist de texto e artigos de opinido.

A combinacgao geral de dados dos estudos incluidos realizou-se por meio de sintese descritiva.
Foi planejado o agrupamento estatistico dos dados com o uso de meta-analise quando os artigos
foram considerados combinaveis e relativamente homogéneos em relagcdo ao desenho amostral, a
populagdo e aos resultados. As escalas foram reescalonadas entre 0 e 1 para serem comparaveis.
O modelo utilizado para realizagao da meta-analise foi o modelo de efeitos aleatérios com estimador
da maxima verossimilhanga restrita (REML). Em relagdo aos dados quantitativos, para a realizagéao
da meta-analise, foram extraidos: média, desvio padrao e tamanho da amostra.

RESULTADOS

Selecao de estudos

Nas oito fontes de informagao pesquisadas, localizaram-se 445 estudos; 232 estavam
duplicados, restando 213 estudos para seleg¢ao; desses, 158 foram excluidos por ndo cumprirem
os critérios de elegibilidade, tais como: ndo abordavam estratégias para o manejo da ansiedade em
profissionais de enfermagem, e/ou nao apresentavam como participante do estudo os profissionais
de enfermagem. A amostra final da reviséo foi composta por 31 estudos. Um sumario da literatura
identificada de cada estagio do processo da pesquisa pode ser encontrado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de selecao dos estudos para a revisao sistematica.

Caracteristicas dos estudos

Dos 31 estudos incluidos, 27 foram publicados em inglés, trés em chinés e um em alemao.
Os estudos abordaram as estratégias de manejo de ansiedade, em profissionais de enfermagem,
durante o surto da SARS, em 2003, no Canada’®; o surto da MERS, em 2015, na Coreia do Sul'"-'®e na
Arabia Saudita’®?°; e a pandemia da COVID-19 nos Estados Unidos?'??, na China?*-!, na Alemanha*?,
em Singapura“*3, no Reino Unido**® e no Canada*. Em relagédo a populagao, quatro estudos foram
realizados com profissionais de enfermagem apenas, enquanto 27 estudos abrangeram profissionais
de saude, mas todos incluiam profissionais de enfermagem como participantes. No Quadro 1, estao
resumidas as caracteristicas descritivas dos estudos.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos estudos incluidos na revisédo, de acordo com titulo, autor, ano de publicacéo,
pais, metodologia e resultados. Brasil, 2010-2020. (n=31)

Autor/ .
AnolLocal Metodologia Resultados
Shingler- Artigo de opinido. 0] Ilder.(entermelr(_)) precisa: ficar calmo; estabelecer
- comunicagao continuada, baseadas em protocolos e
Nace A, Descreveu algumas estratégias . ~ . . . .
, . informagdes atuais; ser colaborativo por meio de envio
2020. para lideres da equipe de . . ]
. de mensagens da importancia do trabalho em grupo;
Estados enfermagem para reduzir a .
Y ; : coordenar e suportar e equipe, para que ocorra um
Unidos ansiedade em sua equipe. . ) .
alinhamento e confianga entre a equipe.
Almutairi o Campanha educacional deve focar em sinais e sintomas,
Estudo qualitativo. o - "
AF et al., transmissibilidade, higiene pessoal e praticas de
2018 Explorou e descreveu o precaugao;
e fendbmeno da SARS e da MERS s . . :
Arabia . - O hospital deve providenciar suporte emocional, na forma
o o0 por enfermeiros e médicos. . . : o
Saudita de psicoterapia para os infectados e familiares.
Fessell D, Artigo de opinigo. Mindfulness; automanejo por meio da respiragédo focando
. Descreveu o uso de . ~ .
Cherniss C, . i . na mente e no corpo; e conexao proépria para se atentar as
micropraticas para reduzir . . L T
2020 : . proprias necessidades, fisicas e psicoldgicas;
a ansiedade, amenizar o . « . .
Estados . Nomear emogdes; escrever trés coisas boas pelas quais &
Unidos? desgaste emocional no grato; Gratitude na equipe e Respira¢do diafragmatica
ambiente de trabalho. ’ ’
. - Estabelecimento de equipes multidisciplinares de saude
. Artigo de opinido. o L
Xiang YT. i mental, para dar suporte aos profissionais de saude;
Descreveu alguns métodos S o
et al., . g Comunicacao clara e atualizagdes para melhorar a
para cuidar da saude mental ~ . )
2020. L . sensacgao de incerteza e medo;
D os dos profissionais de saude . x
China Rastreamentos clinicos regulares para depresséo,
durante a SARS de 2003. . o T .
ansiedade e suicidio por profissionais de saude mental.
Estudo transversal. Apoio de pares: troca entre os profissionais experientes
Cai W et Investigou mudancgas (que atuaram contra SARS e H1N1) com os profissionais
al., 2020. psicolégicas dos profissionais:  inexperientes;
China* suporte social, resiliéncia e Servigo de saude mental on-line;
saude mental. Rastreamento e intervengdes precoces.
BohlkenJ  Artigo de reviséo. Intervencdes preventivas que facilitem os profissionais a
et al., Analisou o estresse psicolégico lidarem com a ansiedade e estresse;
2020. da assisténcia, em virtude da Suporte social tem um importante papel na redugéo da
Alemanha* pandemia. ansiedade e do estresse psicologico.
Huang JZ.  Estudo transversal. Treinamento de habilidades psicoldgicas da equipe
et al., 2020. Investigou a saude mental dos de saude; Aumento do apoio social e Aconselhamento
China® profissionais de saude. psicologico.
Estudo transversal. Melhoria do mecanismo de gestdo de emergéncias de
Analisou os fatores que saude publica;
Wu J. et . : ) : )
al. 2020 influenciam a qualidade do Garantir recursos humanos adequados;
o sono de enfermeiros clinicos Sistema abrangente de prevengéo de doengas infecciosas;
China : . ~ S .
na linha de frente durante a Fortalecer orientagéo psicolédgica e o atendimento
COVID-19. humanistico.
Artigo de opiniao. Inclu_sao _de_ psicologo na equme de saude, além de equipe
multiprofissional de suporte;
Descreveu os problemas ~ .
S Expressar as emogdes por meio de conversas, desenhos,
psicolégicos, como a ; )
. cantando e exercitando-se;
Shen X et  ansiedade, entre os . s N -
. Encorajar a realizagdo da respiragao profunda e técnicas
al., 2020. enfermeiros de UTI na de relaxamento durante o trabalho;
China® pandemia da COVID-19 e '

intervengdes realizadas para
propiciar o cuidado em saude
mental.

Compartilhamento de experiéncias e comunicacgao entre os
colegas;

Nao se autoforgar a esquecer experiéncias desagradaveis
e Sistema de suporte social.
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Quadro 1 — Cont.

Autor/ .
AnolLocal Metodologia Resultados
Oferecer subsidios: alivia a presséo psicolégica da equipe;
Treinamento e capacitagdo para o combate a COVID-19 e
Estudo transversal. . -
o Apoio social;
Mo Y et Identificou o estresse entre os . . e . .
. Medidas de cuidado mutuo: suporte e incentivo entre os
al., 2020. enfermeiros e os fatores que o . U
e . : enfermeiros, com troca de experiéncias;
China influenciam durante o combate L o
. Criacao de plataformas online: com aconselhamento para
a CoVID-19. S S
reduzir o risco de transmissao;
Treinamento de lazer para reduzir a ansiedade.
Abordagens para reduzir as preocupagdes referente a
. transmissao do virus para familiares;
. Pesquisa transversal. . L
Alsubaie S o ) , Estabelecimento de campanhas educacionais com
Identificou conhecimento, nivel ) ~ . ~
et al., 2019. ) protocolos de controle de infec¢des e orientagdes sobre o
o de ansiedade e mudanga nas ) i
Arabia ” . uso de equipamentos;
o praticas preventivas durante a o
Saudita Suporte psicolégico;
MERS-CoV. . ; i
Providenciar aconselhamento e consultas;
Assegurar medidas protetivas adequadas.
Aconselhamento pode ser providenciado para aliviar o
Estudo transversal. medo de transmitir o virus para os membros da familia;
Chew NWS . . ~ e ]
ot al. 2020. Avaliou a prevaléncia de Intervengdes multidisciplinares para oferecer suporte;

Singapura*®

Sun N
et al., 2020.
China®

Black JRM
et al., 2020
Reino
Unido*

Al Knawy
BA

et al., 2015.
Arabia
Saudita’

Wu PE
et al., 2020.
Canada*®

Zhang C et
al., 2020.
China“

sintomas fisicos e psicologicos
dos profissionais.

Estudo qualitativo.

Identificou as experiéncias
das enfermeiras no cuidado a
pacientes com COVID-19.

Artigo de opini&o.
Focou na importancia
da realizacao de testes
diagnésticos para o
coronavirus.

Estudo qualitativo.

Identificou as percepgdes dos
profissionais de saude durante
a MERS.

Artigo de opinido.

Avaliou os efeitos psicoldgicos
da pandemia nos profissionais
de saude.

Estudo transversal.

Analisou a insbnia e os fatores
psicologicos e sociais dos
profissionais de saude.

Suporte psicolédgico aos profissionais que apresentem
sintomas fisicos apods descarte de infecgao por
coronavirus.

Intervengao psicoldgica precoce;

Avaliagéo do estresse e triagem;

Disponibilizagdo de recursos materiais e humanos;
Treinamento adequado;

Oferta de atendimento a familia dos enfermeiros;
Praticas de defesas psicolégicas: respiragao para
relaxar, musica, meditagéo, exercicios de atengao plena
(mindfulness);

Apoio social.

Realizacéo dos testes em massa, nos profissionais de
saude (sintomaticos e assintomaticos), foi apontada como
um meio de aliviar a ansiedade.

Aconselhamento e suporte de saide mental, visto que os
altos niveis de ansiedade estavam relacionados a falta de
suporte de saude mental;

Gestao de crises em nivel nacional, para reduzir a
ansiedade dos profissionais de saude.

Estratégias de alivio em todos os cenarios sao vitais para
garantir o bem-estar psicolégico;

Comunicacao frequente, rapida e clara do hospital;

Forte rede de apoio social;

Suporte de saude mental.

Clareza nos planos, politicas e procedimentos;

Entender o que esta acontecendo e entender como a
equipe se adapta as operagdes gerais, seus papéis e
expectativas podem ajudar a manter o foco, evitando as
incertezas que criam ansiedade;

Terapia cognitiva comportamental para insénia, incluindo
terapia de relaxamento, entre outras.
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Quadro 1 — Cont.

Autor/ .
AnolLocal Metodologia Resultados
Kang J Estu_do qualltatlv_o. Os lideres das CCIH devem permitir que os profissionais
et al.,, 2018. Avaliou as barreiras para o uso . . o X L
; . de saude utilizem seus proprios métodos para o alivio da
Coreiado  dos EPI durante e depois do ansiedade
Sul® surto de MERS. '
Redugéo de comportamentos de enfrentamento
Estudo transversal. . )
P . inadequados;
Zhu J Identificou: prevaléncia e ~ .
. . Melhor percepcao dos fatores que desencadeiam o
et al., 2020. fatores que influenciam )
. . : estresse,;
China sintomas de ansiedade e ~ . . .
~ Adocao de um estilo de enfrentamento positivo, mediante a
depressao. . ~ .
crise, melhorando as emog¢des negativas.
Estudo transversal. Fornecer especial atengéo a saide mental das enfermeiras
Lai Jetal., Avaliou os fatores associados a que cuidavam de pacientes com COVID-19, pois os
2020 saude mental: profissionais que resultados demonstraram que ser do sexo feminino era
China® estavam cuidando de pacientes um fator de risco para desenvolver niveis mais severos de
com COVID-19. ansiedade.
Estudo transversal.
Lee SM Avaliou a compreenséao Maior conscientizagdo sobre as questdes de saude mental;
et al., 2018. do impacto psicologico Desenvolvimento de protocolos psicolégicos durante o
Coreiado  experienciado pelos periodo da quarentena de isolamento;
Sul'” trabalhadores durante e apds a Intervengdes psiquiatricas.
MERS.
Integragao da intervengédo em crises psicoldgicas ao
departamento geral de prevengao a doenga;
Desenvolvimento e implementagao do protocolo de
intervengdes em emergéncias psicologicas;
Especialistas em saiude mental devem tomar a lideranga
nas intervengdes em crises psicoldgicas e atividades
relacionadas;
_ Revis3o de literatura. Publlc'agao de orientagdes e |_nst~rugoes pa’ra O servigo
Liw : . . de saude mental pelas associa¢des de saude mental e
Analisou os servigos de saude . N
et al., 2020. mental durante a pandemia da sociedades académicas;
China® P Manual Nacional de Saude Mental do Novo Surto de
COVID-19. e
Coronavirus;
Intervengéo psicoldgica durante a pandemia;
Lancgou a ‘Diretriz de Ajuste Psicoldgico’ para lidar com o
novo coronavirus para populagdes especificas;
Consultoria on-line, servigos e equipes de resposta a crises
para fornecer educagédo em saude;
Implementacédo do Sistema de Suporte do fortalecimento
da saude pulmonar e mental.
. o Descanso razoavel para a equipe;
Liang Y Artlg_o de op|’n|ao. Atividades de lazer;
Avaliou a saude mental dos . ) T
et al., 2020. e Treinamento pré-emprego e aconselhamento psicolégico
g profissionais durante o surto de o .
China com uso de escalas de avaliagdo de ansiedade como
COVID-19. .
ferramentas para monitoramento.
Gan X et Estudo transversal. Apoio profissional deve ser fornecido para promover a
al. 2020 Analisou a relagdo: enfermeiros saude psicolégica dos enfermeiros, nao apenas quando
CHina“ " e fatores associados ao uma doenga infecciosa ocorre, mas também como pratica

trabalho durante a pandemia.

rotineira.
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Quadro 1 — Cont.

Autor/ .
AnolLocal Metodologia Resultados
Controle eficaz de infecgbes, medidas de protecao
Estudo transversal. pessoal, politicas e protocolos institucionais claros;
CaiH Avaliou o impacto psicolégico Reconhecimento e valorizagéo do trabalho e dos esforgos
et al., 2020. e as estratégias de dos profissionais;
China* enfrentamento da equipe “linha  Seguranga do familiar foi o maior impacto na redugéo da
de frente” durante a COVID-19. ansiedade da equipe;
Atitudes positivas dos colegas de trabalho.
Coa - Comunicacgao clara;
Revisao sistematica e meta- . . .
anglise Fornecimento de areas de descanso;
PappaSet . .7 . A Fornecer suporte de saude mental por meio de linha direta
Sintetizou e analisou evidéncias : - . S :
al., 2020. . . de equipes, midia ou equipes multidisciplinares;
. existentes da prevaléncia de - . n
Reino ~ . .- . Detecgao precoce e importancia de captar e tratar os
a5 depresséo, ansiedade e insbnia _. o o
Unido N . sintomas clinico-psiquiatricos;
entre os profissionais de salde Apoio a saude mental é necessario mesmo para reagdes
durante a COVID-19. porea P ¢
psicologicas leves.
Estudo de coorte. A atengao do proprio profissional ao seu risco pessoal
Lancee WJ Identificou a incidéncia dos permite a rapida resposta a sintomas emergentes
et al., 2010. disturbios psiquiatricos (entre relacionados a ansiedade;
Canada' os profissionais) apos o surto Suporte pratico e emocional efetivo;
SARS e os fatores de risco. Treinamentos e protegéo pessoal.
Suporte social deve ser mantido como a chave de suporte
. Estudo transversal. emocional;
Ni MY . . , :
ot al. 2020 Avaliou os fatores de risco para Uso de plataformas online para realizar aconselhamento
. " aansiedade na comunidade e  psicologico;
China S . . . .
entre os profissionais de saude. Apoio psicossocial;
Fornecimento de equipamentos de protegao.
Estudo transversal. . T .
: T Focar nas necessidades psicolégicas dos enfermeiros na
Sheng X Investigou o estado psicoldgico ~ : ~ ST
: formulagao do programa de intervengao psicolégica;
et al., 2020. e a qualidade do sono dos ~
s . . Informar oportunamente o progresso da prevengao e
China enfermeiros em isolamento oA
. controle epidémico.
coletivo.
Desenvolvimento de um plano de intervencgao psicoldgica:
Relato de experiéncia de equipe m?d|ga para ||"1tgrvengac_) pS|f:o.I<_>g|ca; equ~|pe
: . s de assisténcia psicologica por ligagao; intervengdes
Chen Qet um Hospital Universitario R \ o .
psicolégicas, através de atividades em grupo para liberar o
al., 2020. em Hunan, que atuou e )
a2 o estresse;
China modificou setores para atender : o . .
C o N Treinamento de habilidades para o manejo de ansiedade,
prioritariamente a COVID-19. o L
panico e outros problemas emocionais;
Momentos de lazer e treinamento de relaxamento.
Iniciativas precoce para implementacéo de a¢des que
Liu, CY Estudo transversal. ahwgm sintomas menta|s;
. . Apoio do governo;
etal., 2020.  Estimou a prevaléncia de Identificagdo da necessidade de implementacéo de
China® ansiedade na equipe de saude. ¢ P ¢

medidas de protecéo a saude mental dos trabalhadores;
Aconselhamento psicologico aos profissionais.

Média da ansiedade

A média geral combinada da ansiedade dos enfermeiros foi de 44% (IC 95% 0.31-0.57,
12=99%) e dos profissionais de saude foi de 35% (IC 95% 0.25-0.45, 12=99%), como apresentado

na Figura 2.
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Figura 2 — Grafico floresta do escore de ansiedade. Brasil, 2010-2020.

No que se refere as escalas utilizadas na mensuragdo da ansiedade dos profissionais de
enfermagem, um estudo utilizou a escala de Disturbio Generalizado de Ansiedade de 7 itens (GAD 7)%,
com média 9,16, pontuando entre ansiedade média a moderada; quatro estudos utilizaram a escala
da Ansiedade Autoclassificada (SAS)?72%31% com média de 46,4, pontuando para ansiedade média
a moderada; e 1 estudo usou a escala de analogia visual (VAS)*, com média de 44, pontuando
ansiedade normal a média. Na mensuragao da ansiedade em profissionais de saude, um estudo
utilizou a escala de GAD 722, com média de 7,35, pontuando ansiedade média; 3 estudos usaram a
escala da SAS?%3':3 com média 41, pontuando ansiedade normal; um estudo usou o Checklist de
Sintomas — 90 (SCL-90)%*, com média de 1,40, pontuando ansiedade pouca a moderada; um utilizou
a escala de angustia psicoldgica de Kessler (K10)'¢, com média de 24, pontuando ansiedade alta, e
um estudo aplicou a escala de Depresséao, Ansiedade e Estresse (DASS-21)*, com média de 7,35,
pontuando entre ansiedade normal a média.

Intervengées para o manejo da ansiedade

As intervencgdes foram detalhadas na Quadro 1. Durante a sintese narrativa de todas as
intervengdes utilizadas para 0 manejo da ansiedade, surgiram quatro categorias: suporte emocional;
estratégias de alivio para ansiedade; ambiente de trabalho acolhedor; e implementagao de politicas
de seguranca.
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Suporte emocional

O Suporte emocional foi citado como uma intervengédo em 12 artigos'9-20-25-26:29-30,32-33,35,38,43.46
abrangendo 15 subcategorias, explicitadas na Figura 3.

Figura 3 — Organograma da categoria suporte emocional. Brasil, 2010-2020.

Estratégias de alivio para a ansiedade

As estratégias de alivio para a ansiedade, apresentadas em sete artigos'9.22:2530-31.34.46
enfatizavam a adocao de um estilo de enfrentamento positivo, os quais estao descritos na Figura 4.

Figura 4 — Organograma da categoria alivio para a ansiedade. Brasil, 2010-2020.
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Ambiente de trabalho acolhedor

O ambiente de trabalho acolhedor, presente em 13 artigos'6.1921-22.25-26.28-29,33354246 ' mostrou-se
como um potencial de fortalecimento para niveis baixos de ansiedade e agrupou importantes fatores que
possibilitam o alcance deste objetivo, tais como: forte lideranca“, realizada por um lider calmo que ouga
a equipe?', utilizando de seus conhecimentos biomédicos e psicoldgicos para lidar com o psicolégico
da equipe e de si mesmo? e que coordene as atividades, alocando os pacientes de acordo com a
habilidade de cada membro da equipe de enfermagem?8, o que indiretamente ajuda na familiarizagéo
da equipe com os procedimentos e o local de trabalho?®; comunicagédo e atualizagdes regulares dos
casos de infectados por COVID-19, por meio de reunides regulares e plataformas on-line?3; incentivo
de medidas de cuidado mutuo entre a equipe, por meio de comunicagao entre os colegas de trabalho
que apresentam sentimentos e experiéncias similares?2°, o que refletirda em atitudes positivas®* e
gratidao pela equipe??. Somado a importante fungéo do lider da equipe de enfermagem, as instituicbes
de saude devem realizar campanhas educacionais de treinamento e capacitacao para fortalecer os
conhecimentos e as habilidades de enfrentamento da COVID-1916.192529.3445 gtantando-se a necessidade
de desenvolvimento de programas direcionados para cada categoria de trabalhador de saude™.

Os profissionais de enfermagem devem ser estimulados a procurar apoio social?>-2629.3%42 nor
meio de videochamadas e reunides virtuais com amigos e familiares durante o isolamento social“.
Ademais, o reconhecimento do seu trabalho pela comunidade demonstrou ser fundamental na redugao
da ansiedade sentida durante a pandemia causada pelo SARS-CoV-2.

Implementacgao de politicas de seguranga

As politicas de seguranga apresentam-se em um plano maior de estratégia para redugao
de ansiedade, pois envolvem a esfera governamental. Esta categoria esteve presente em 14
artigos'922.24-25.27-30.33-37.45 descrevendo a importancia de um sistema abrangente de prevengao de
doengas infecciosas?’, com o objetivo de assegurar medidas protetivas'®3-25%45 realizagéo de testes
em massa?® e rastreamentos clinicos??24-25293¢_ Um dos principais pontos durante a implementagéo
dos planos politicos é a necessidade de haver protocolos institucionais claros®3* que guiem os
procedimentos de todos os profissionais de salide. Ressalta-se que melhores condi¢des de trabalho?:34
— tais como garantir recursos humanos adequados?>?’, oferecer subsidios?®*, ajustar o turno de
trabalho?®, propiciar descanso razoavel® e fornecer areas de descanso para os profissionais de
enfermagem®3” — sdo a chave para a redugéo da ansiedade nesta categoria que esta na linha de
frente durante a pandemia.

DISCUSSAO

Esta reviséo sistematica analisou a média da ansiedade e as intervengdes propostas para redugéo
da ansiedade em profissionais de enfermagem, no contexto de surtos e pandemias que causaram
SARS em 31 artigos, sem limite de tempo nem de idioma, pois, diante da atual pandemia causada
pelo SARS-CoV-2, torna-se urgente a analise de dados de alta qualidade dos efeitos das SARS nos
profissionais de saude que estdo na linha de frente, em especial os enfermeiros*’ que apresentam
maiores riscos, pela exposigao a pacientes com COVID-19, devido as suas atividades de cuidado
com mais contato direto e por serem os responsaveis pela coleta do teste de deteccao do virus*.

A presente revisao sistematica abordou 15 artigos transversais, 1 artigo de coorte, 2 artigos
de revisdo, 8 artigos de opinido e 4 estudos qualitativos. A meta-analise foi realizada com 12 artigos,
evidenciando grande proporc¢ao de enfermeiros e profissionais de saude experenciando altos niveis
de ansiedade, porém, destacando-se que os profissionais de enfermagem apresentam média maior
de ansiedade.
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Embora as diferentes escalas e os pontos de cortes adotados por cada estudo tenham
introduzido, na meta-analise, certa heterogeneidade, pode-se observar que, em sua maioria, 0s
profissionais de enfermagem experenciavam niveis médios a moderados de ansiedade, enquanto
niveis severos eram menos comum; porém, quando comparada com os niveis dos outros profissionais
de saude, a enfermagem exibia uma estimativa mais alta de nivel de ansiedade*, o que demonstra a
necessidade de haver rastreamentos clinicos de ansiedade, como uma forma de intervencéo precoce
e preventiva da evolugao da ansiedade como sintoma para transtorno.

Outras estratégias abordadas foram: melhores condigdes de trabalho para os profissionais
de enfermagem, que incluam o ajuste do turno de trabalho, propiciando descanso razoavel para
esta categoria, bem como fornecimento de areas de descanso no local de trabalho; e oferta de
subsidios. Dentre os subsidios, destacam-se as estratégias do governo, de beneficios em caso
de contagio, tais como seguro de danos/acidente no trabalho?®; providenciar equipamentos para
que seja possivel bate-papos on-line entre os profissionais de enfermagem e familiares durante o
isolamento?®; e oferecimento de servicos de saude mental on-line®, preferencialmente por equipes
multidisciplinares de salde mental??434%,

Ressalta-se a importancia da aderéncia dos profissionais de enfermagem as intervengodes de
manejo da ansiedade, principalmente no contexto atual da pandemia de COVID-19, em que tempo
€ algo raro para esta populagéao*. Devido a isso, um estudo? propds micropraticas de manejo de
ansiedade que podem ser realizadas durante a rotina de trabalho, tais como: praticar técnicas de
respiragao para relaxar, praticar mindfulness, escrever trés coisas boas e nomear emog¢des. Algumas
praticas apresentadas foram abordadas previamente pela teorista Peplau, enfermeira psiquiatrica,
que descreveu as atividades dos enfermeiros pautadas no relacionamento interpessoal (Rl) em
enfermagem, conceituando a ansiedade como a chave do RI. Portanto, o enfermeiro, durante a sua
formacgéo, aprende a nomear e manejar a ansiedade.

Diante do exposto, a sintese de evidéncias de intervencdes para a ansiedade de profissionais
da linha de frente do cuidado durante a pandemia atual é de extrema necessidade, pois sao essas
pessoas que exercem influéncia direta e indireta no controle da COVID-19, pois cuidam dos infectados
e familiares e realizam educacao em saude para a prevencgao e controle da doenca.

Foram limitagdes do estudo a heterogeneidade metodoldgica dos estudos incluidos; o numero
baixo de artigos incluidos na meta-analise; e o fato de os resultados sobre a ansiedade, encontrados
nos estudos, serem muito diferentes, de modo que, quando combinados, apresentaram alto grau de
heterogeneidade. A generalizacdo dos achados deve ser limitada, visto que a maioria dos estudos
foi realizada na China, sendo que os sistemas de saude e implementacgao de politicas de seguranga
sdo diversos mundialmente. Além disso, em sua maioria, os trabalhos incluidos na meta-analise séo
estudos transversais, sendo necessario que haja estudos de seguimentos de longo prazo para que
seja possivel a maior compreensao da prevaléncia da ansiedade nesta populagao.

Apesar das limitagdes, vale ressaltar que os resultados observados no presente estudo
contribuem para o estabelecimento de estratégias especificas, além de manejos mais assertivos, frente
a ansiedade do corpo de saude assistencial, de modo a prevenir e tratar os profissionais acometidos
por esta condigéo, o que propicia melhor atendimento aos doentes e aos familiares sob seus cuidados.
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CONCLUSAO

A sintese de evidéncias de estratégias para o manejo da ansiedade em profissionais de

enfermagem, atores fundamentais na prevengéo e no controle da COVID-19, é fundamental para
o desenvolvimento da traducio do conhecimento cientifico para a pratica em saude. A partir dessa
sintese, foi possivel a identificacdo das principais intervengdes para redugao da ansiedade, tais
como suporte emocional, técnicas de enfrentamento positivo, ambiente de trabalho acolhedor
e implementacao de politicas que assegurem medidas protetivas contra a doenga causada pelo
SARS-CoV-2, considerando as experiéncias anteriores, realizadas no combate a SARS e a MERS.
Tal conhecimento podera ser aplicado no desenvolvimento de um protocolo de manejo de ansiedade
para profissionais de enfermagem.
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