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RESUMO

Objetivo: descrever a elaboragéo e validagdo de uma cartilha educativa para enfermeiros sobre o exercicio
da advocacia em saude em sua pratica profissional.

Método: para a elaboracdo da cartilha foi utilizado o método composto de trés etapas realizadas de 2018
a 2020: revisao integrativa de estudos publicados no periodo de 2010 a 2018, constru¢do do conteudo e
validagéo da cartilha educativa por especialistas.

Resultados: com base na revisdo integrativa de literatura, foram selecionados 91 artigos finais relacionados
ao tema de advocacia em saude e enfermagem e que subsidiaram a definigdo de quatro temas: Do sentido e
elementos fundamentais para a pratica de advocacia em enfermagem; Advocacia no ensino e o envolvimento
de outros atores do cuidado; Advocacia como obrigagao profissional, moral e ética; Advocacia com relagao
a grupos especificos da populagcdo. Os temas contribuiram para a construgdo dos conteudos da cartilha
educativa. Depois de realizar o envio e a validagdo por especialistas, foi possivel definir a diagramacao,
dimenséao, quantidade de paginas e o design final da cartilha educativa, que sera impressa e distribuida aos
profissionais e estudantes de enfermagem e disponibilizada online.

Conclusoées: a elaboragéo e validagao da cartilha contribui para a construgdo de conhecimentos relacionados
a pratica profissional da equipe de enfermagem e o exercicio da advocacia em saude.

DESCRITORES: Advocacia em satde. Enfermagem. Direitos do paciente. Etica em enfermagem.
Educagéo continuada em enfermagem.
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NURSING AND HEALTH ADVOCACY: DEVELOPMENT PROCESS OF AN
EDUCATIONAL MANUAL

ABSTRACT

Objective: to describe the development and validation of an educational manual for nurses on the practice of
health advocacy in their professional experience.

Method: the method used to develop the manual was composed of three stages carried out from 2018 to
2020: an integrative review of studies published from 2010 to 2018, development of the content, and validation
of the educational manual by experts.

Results: based on the integrative literature review, 91 final articles related to the theme of advocacy in health
and nursing were selected, which subsidized the definition of four themes: The meaning and fundamental
elements for the practice of advocacy in nursing; Advocacy in teaching and the involvement of other care
actors; Advocacy as a professional, moral, and ethical obligation; Advocacy about specific population groups.
The themes contributed to the development of the educational manual content. After submission and validation
by specialists, it was possible to define the layout, size, number of pages, and final design of the educational
manual, which will be printed and handed out to nursing professionals and students, and made available
online.

Conclusions: the elaboration and validation of the manual help to build knowledge related to the professional
practice of the nursing team and the exercise of advocacy in health.

DESCRIPTORS: Health advocacy. Nursing. Patient rights. Ethics in nursing. Nursing Continuing Education.

ENFERMERIA Y DEFENSA DE LA SALUD: PROCESO DE ELABORACION DE
CARTILLA EDUCATIVA

RESUMEN

Objetivo: describir la elaboracion y validacion de una cartilla educativa para enfermeros sobre el ejercicio de
la abogacia en salud en su practica profesional.

Método: para la elaboracién de la cartilla se utilizé el método compuesto de tres etapas realizadas de 2018 a
2020: revision integradora de estudios publicados en el periodo de 2010 a 2018, construccién del contenido y
valoracion de la cartilla educativa por parte de especialistas.

Resultados: a partir de la revision bibliografica integradora, se seleccionaron 91 articulos finales relacionados
con el tema de la abogacia en salud y enfermeria, que subvencionaron la definicion de cuatro temas: Del
significado y elementos fundamentales para la practica de la abogacia en enfermeria; La abogacia en la
ensefianza y la participacion de otros actores del cuidado; La abogacia como obligacion profesional, moral y
ética; La abogacia en relacion con grupos de poblacion especificos. Los temas contribuyeron a la construccion
de los contenidos del folleto educativo. Tras la presentacion y validacion por parte de los expertos, se pudo
definir la maquetacién, el tamano, el nimero de paginas y el diseno final del folleto educativo, que se imprimira
y distribuira a los profesionales y estudiantes de enfermeria, y estara disponible en linea.

Conclusiones: la elaboracién y validacion del cuaderno contribuye a la construccion de conocimientos
relacionados con la practica profesional del equipo de enfermeria y el ejercicio de la abogacia en salud.

DESCRIPTORES: Abogacia en salud. Enfermeria. Los derechos de los pacientes. La ética en la
enfermeria. Formacion continua en enfermeria.
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INTRODUGAO

A advocacia em saude constitui agées que tém como objetivo informar, compreender e buscar
meios para o exercicio de direitos relacionados a saude de pessoas e, também de grupos da sociedade
com énfase a populagdo em situacido de vulnerabilidade. Representa, nesse contexto, importante
iniciativa para a promogao de melhores condi¢cdes em relacdo a saude, e busca a construgao de
acoes em conjunto com profissionais de saude orientadas pelos principios a justica e equidade’.

Por ser um tema que se relaciona ao exercicio do direito a saude, é importante reforcar as
dificuldades para sua realizacio, apesar de ser um direito inalienavel. Desse modo, ndo sao todas
as pessoas que desfrutam das mesmas possibilidades de acesso a saude devido as desigualdades
existentes na sociedade?. As desigualdades em salde provocam situagdes de desvantagens e
injusticas sociais e contribuem para a vulnerabilidade por meio de persistentes exclusdes sociais,
pobreza, barreiras de acesso e iniquidades em saude?.

O termo advocacia em saude pode ser considerado um principio filoséfico em enfermagem,
relacionado as competéncias de enfermagem, principalmente, ligadas as questdes morais e a dilemas
éticos enfrentados nas situagdes cotidianas pela equipe de enfermagem no cuidado de saude da
populacdo nos diferentes servigos de saude*. A enfermagem é considerada uma das profissdes
ideais para a pratica da advocacia em saude em decorréncia da relacdo considerada préxima com
0s usuarios e, além disso, a sua defesa é compreendida como obrigagao profissional, bem moral
e ideal ético®. A advocacia em saude representa a ética nas agdes de trabalho do profissional de
enfermagem, relacionada ao cuidado de qualidade e, também ao exercicio de defesa dos direitos e
necessidades de cada usuario do servigo de saude®.

Os enfermeiros sado considerados, dentre os profissionais que atuam no ambito da saude,
como 0s que possuem compreensao das preferéncias e preocupacgdes dos usuarios dos servigos de
saude. Fundamentado na tomada de decisdo e em outras competéncias como ocorre em contextos
de atuacéo da equipe de enfermagem, o enfermeiro é identificado com um profissional capaz de
engajar-se na aproximacao da equipe com o usuario e, entdao, promover cuidados conforme demandam
suas necessidades’. Dessa forma, ha a construcdo da relagédo equipe — usuario de saude.

Em face da importancia do conhecimento sobre o exercicio da advocacia em enfermagem, a
elaboragéo de uma cartilha educativa para os profissionais da equipe de enfermagem visa contribuir
para a pratica de agdes relacionadas ao tema. A construcdo, validagao e utilizacdo de materiais
educativos tém sido relevantes para facilitar a organizagéo e ensino-aprendizagem relacionados a
saude®. Esse recurso pode proporcionar elementos para a elaboragéo e construgdo de acdes em
programas de educagédo em saude, pois facilita a comunicagéo e, consequentemente, o trabalho da
equipe de enfermagem e multiprofissional. Ante esse cenario, e considerando os escassos estudos
realizados, no Brasil, verificados na etapa de revisdo, este estudo objetivou descrever o processo
de elaboracgao e validagao de uma cartilha educativa voltada aos profissionais de enfermagem sobre
0 exercicio das acdes relacionadas a advocacia em saude em sua pratica profissional. Com base
na abrangéncia da tematica, nao foram consideradas especificidades de contextos de praticas de
enfermagem. No entanto, tal instrumento facilita o contato do profissional em contextos dos servigos
de saude que necessitam de orientagdes, com o objetivo de promover o exercicio da advocacia em
saude em situagdes da pratica profissional em enfermagem?.

METODO

Trata-se de um estudo metodoldgico, que se relaciona ao desenvolvimento, validagao e
avaliacao de ferramentas e métodos de pesquisa. Além disso, compreende os métodos de obtencgéo e
organizagao de dados e condugédo de pesquisas rigorosas'®. Para a construgéo da cartilha educativa
foi utilizado o método proposto, no qual o material educativo deve ser aplicavel, util e esclarecedor,
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abrangendo conteudos importantes e faceis de serem lidos"'. Para isso, o processo de elaboragéo
da cartilha educativa ocorreu no periodo de setembro de 2018 a agosto de 2020 e foi dividido em
trés etapas identificadas no fluxograma (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma das etapas realizadas no método.
Primeira etapa — Revisao integrativa da literatura

Arevisdo integrativa permite sintetizar pesquisas anteriores, visando a obtengéo de conclusdes
que possibilitam a analise do conhecimento cientifico em relagdo ao assunto a ser investigado.

A revisao integrativa da literatura foi realizada seguindo a metodologia sugerida em estudo
desenvolvido, que define estratégias metodologicas especificas para revisdes integrativas com
praticas baseadas em evidéncias' e baseada, também na estratégia PICO™ (P: paciente ou problema
[pratica da enfermagem]; I: intervencao [advocacia em saude]; Co: contexto [relagio entre advocacia e
enfermagem]). Assim, a questao construida para guiar a pesquisa foi: qual a relagéo entre advocacia
em saude e a pratica de enfermagem?

As bases de dados utilizadas para a pesquisa foram: Biblioteca Virtual de Saude (BVS),
PubMed, SciVerse Scopus, Web of Science e Cumulative Index to Nursing and Allied. Health
Literature (CINAHL), e os descritores utilizados para a busca foram: “enfermeiros”, “enfermagem” e
“advocacia em saude”. Foram considerados critérios parainclusado dos artigos, aqueles publicados em
periodicos nacionais e internacionais, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e que abordassem
a tematica da advocacia em saude e em enfermagem, além de artigos publicados no periodo entre
2010 a 2018. Como critérios de exclusao, foram descartados os artigos de revisao bibliografica, os
classificados como editoriais e os que n&o responderam a questdo norteadora. Para a filtragem,
organizacgao e escolha dos artigos foi utilizado o aplicativo Rayyan para revisdes sistematicas. Essa
etapa foi realizada por uma equipe composta de trés pesquisadores.

Segunda etapa — Composic¢ao do conteudo da cartilha

Com base na leitura dos estudos incluidos na revisao integrativa, foi realizada sua analise
tematica para a identificacdo dos nucleos tematicos referentes a advocacia em enfermagem e sua
categorizacgdo, utilizando-se o instrumento desenvolvido em um estudo de reviséo integrativa'®.
Alicercado na analise, procedeu-se a definicdo dos temas centrais: 1) Do sentido e elementos
fundamentais para a pratica de advocacia em enfermagem; 2) Advocacia no ensino € o envolvimento
de outros atores do cuidado; 3) Advocacia como obrigacao profissional, moral e ética; 4) Advocacia
com relagao a grupos especificos da populacdo. O conteudo da cartilha foi construido de acordo
com o método proposto' e com base no instrumento de avaliagao da advocacia “Protective Nursing
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Advocacy Scale (PNAS) para enfermeiros brasileiros”'®. material reconhecido internacionalmente
para avaliagdo e relagéo entre advocacia em saude e enfermagem.

Terceira etapa — Validagao do conteudo da cartilha

Foi elaborado instrumento que busca avaliar a adequacao de itens relacionados ao contetido
e composicdo da cartilha, adaptado do “Instrumento de validagcdo de material educativo”'” apds
autorizacao da autora, que traduziu e adaptou o instrumento do original “Suitability Assessment of
Materials” (SAM)". Dessa forma, os aspectos avaliados foram: organizagao, estilo da escrita, aparéncia
da cartilha, entendimento, interagdo e motivacao, analisando-se, assim, a relevancia de cada item.

A primeira versao da cartilha foi submetida a avaliagdo de especialistas, sendo eleitos
profissionais de enfermagem com experiéncia na constru¢cao de materiais educativos e, também
profissionais especialistas no tema advocacia em saude, comprovados pelo curriculo Lattes, e
que puderam ser contatados por e-mails. Esses especialistas foram convidados para participar do
estudo via e-mail. A principio foram selecionados seis especialistas que receberam por e-mail convite
formal para participarem do estudo, além do link para o documento “Forms”, contendo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e as perguntas relacionadas a cartilha, de acordo com o
instrumento de validagao de material educativo. No e-mail, os avaliadores, também receberam, em
anexo ao TCLE, a primeira versao da cartilha educativa elaborada em PDF. O prazo determinado
para a devolutiva do instrumento respondido via e-mail foi de dez dias, a partir do seu recebimento.

Depois do recebimento das analises dos especialistas, procedeu-se a reformulagao da cartilha
educativa com base nas modificacoes e sugestbes indicadas. Posteriormente a essa avaliagao, os
mesmos critérios de envio de convite, do TCLE e perguntas foram seguidos para convidar outros
seis profissionais enfermeiros para a avaliagdo da estrutura e composigcao do texto da cartilha, ou
seja, a fim de que estes pudessem analisar a forma de escrita, interacdo com o leitor (profissionais
de enfermagem) e uso de imagens, destacando-se a necessidade de alteragdes em relacdo ao
entendimento e estilo de escrita. Depois dessa avaliagdo, houve nova adequagao da cartilha. Ao final
das avaliages, a versao final foi enviada ao setor especializado da Instituicdo de ensino para definigao
da diagramacéo, da dimensao de tamanho e da quantidade de paginas para posterior impresséo.

RESULTADOS
Revisao integrativa da literatura

Por meio da revisao de literatura foram encontrados 2179 artigos nas bases de dados
pesquisadas, destes, apds remogao de textos duplicados e sua triagem por titulo e resumo, resultaram
310 artigos para leitura na integra. A amostra final foi composta de 91 artigos. A Figura 2 sintetiza os
resultados desta fase no diagrama PRISMA'.

Depois de ter sido constituida a amostra final, os dados foram extraidos e sintetizados,
codificados e categorizados como citado anteriormente. As categorias tematicas identificadas foram:
1) Do sentido e elementos fundamentais para a pratica de advocacia em enfermagem: ressalta a
enfermagem como profissdo essencial para a pratica de advocacia em saude devido a relagéo
proxima, escuta ativa, comunicagao, promoc¢ido de seguranga e cuidado, participagao politica e
lideranga; 2) Advocacia no ensino e o envolvimentos de outros atores do cuidado: apresenta o papel
do enfermeiro como educador de outros agentes que auxiliam no cuidado, no exercicio tedrico-pratico
na formacao de estudantes, na atuagdo em escolas e no estimulo da autonomia dos pacientes; 3)
Advocacia como obrigagao profissional, moral e ética: destaca a responsabilidade ética da profissédo
do enfermeiro, como o respeito as individualidades e as tomadas de decisao na busca por melhores
resultados; 4) Advocacia com relacdo a grupos especificos da populagao: enfatiza a atuacao e
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as acdes do enfermeiros em diferentes niveis de atencao a saude, assim como em condi¢cées de
vulnerabilidade, visando a equidade.

Figura 2 — Resultados da revisao de literatura (Preferred Reporting ltems for
Systematic Reviews and Meta-Analyses [PRISMA] diagrama).

A Figura 3 indica tais temas e os respectivos numeros de artigos selecionados.

Figura 3 — Categorias identificadas e respectivos nimeros de artigos
lidos na integra por meio da revisao integrativa.

Composicao do conteudo da cartilha

Na segunda fase, o conteudo da cartilha foi desenvolvido de acordo com as categorias
tematicas identificadas anteriormente e os principais aspectos relacionados a elas. Foi construido
um rascunho dos conteudos a serem abordados na cartilha em onze paginas com tépicos divididos
em quatro partes. A primeira seria a apresentacio, explicitando a pesquisa realizada; a segunda
sobre a contextualizagao da cartilha, destacando a relagao entre enfermagem e advocacia em saude;
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a terceira, a introducao, com subtépicos explicativos, sendo eles: “o que € advocacia?” “O que é
advocacia em saude?” “O que é advocacia em enfermagem?” “Enfermagem e direito a saude,” “o
papel do enfermeiro e seus espacgos de atuacdo” e “Enfermeiro como advogado do paciente?” e a
quarta parte, com o titulo “Advocacia em saude: agdes do enfermeiro,” que abordou os cinco seguintes
temas identificados pela revisao de literatura: “1) Pratica de advocacia em enfermagem.” “2) Ensino
e advocacia.” “3) Advocacia: obrigacao profissional, moral e ética.” “4) Advocacia: defesa de grupos
especificos” e “5) Desafios e beneficios da advocacia em saude para enfermeiros.”

O conteudo foi redigido em formato de texto, tdpicos e subtdpicos, ilustragdes e imagens
atrativas e interativas desenvolvidas de forma autoral e, também elaboradas por meio de um editor
grafico online.

Validag¢ao do conteudo da cartilha

A terceira fase envolveu a validagdo do conteudo da cartilha, desenvolvida em duas etapas
da avaliacdo. As avaliacbes da primeira rodada foram respondidas por trés dos seis especialistas
convidados. Dois especialistas eram docentes de cursos de enfermagem e um mestrando de programa
de enfermagem, todos com experiéncia na construgdo de material educativo e na teméatica de advocacia
em saude. Depois de realizadas as avaliagdes dos especialistas, procedeu-se a reformulagao da
cartilha educativa com base nas sugestdes indicadas no Quadro1.

Quadro 1 — Sugestdes indicadas por especialistas na primeira avaliagao da etapa de validagao do conteudo
da cartilha educativa.

Aspectos avaliados| Item destacado Sugestoes

Organizagéo Capa Avaliador 1: apresentacao de elementos graficos.
Topicos Avaliador 3: reorganizacao, para “torna-lo mais atraente e
Conteudo com as paginas menos sobrecarregadas.”

Avaliador 3: corregao de erros de digitagédo e de formatagéo.
Ajuste da sequéncia e foco nos diferentes servigos de saude.
Avaliador 3: reduzir a quantidade de conteudo.

Estilo da escrita Texto Avaliador 2: revisao do texto no trecho sobre o conceito de
advocacia em saude. Adaptagéo do conceito de equidade.
Arrumar palavras: “favorecidos, faltando o F.”

Aparéncia da llustragdes Avaliador 2: maior harmonia das cores. Uso de menor
cartilha quantidade de cores para nao tornar a leitura “cansativa e
pesada.”

Avaliador 3: llustragdes inespecificas.

Motivacao Avaliador 3: “a cartilha educativa, ainda demanda
investimentos de texto e layout para que seja
consubstanciada num material acessivel, atrativo e capaz de
abranger os enfermeiros que atuam em diferentes servigos de
saude.”

Depois da fase de reformulagdo da cartilha com base nas sugestdes relacionadas aos elementos
ilustrativos e organizagéo do conteldo, uma nova avaliagao foi realizada por meio de convite a outros
profissionais enfermeiros, dos quais, dois profissionais aceitaram e realizaram a avaliagao, sendo
o primeiro mestrando em enfermagem e o segundo doutorando em enfermagem, ambos da regido
sudeste do Brasil e com experiéncia em construcao e elaboragdo de materiais educativos. Nessa
segunda avaliacao, as criticas se relacionaram mais ao layout da cartilha e aos seus elementos
graficos que, novamente, foram reorganizados como indicado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Sugestbes indicadas por especialistas na segunda avaliagcdo da etapa de validagdo do conteudo

da cartilha educativa.

Aspectos avaliados

Item destacado

Sugestoes

Organizagéo

Conteldo

Avaliador 1: “as informagbes estao 6timas, mas sugiro
diminuir alguns tépicos que aparecem mais de uma vez,
ou estdo muito extensos, como os que se referem a
vulnerabilidade e grupos especificos, vantagens, entre
outros.”

Estilo da escrita

Texto
Linguagem

Avaliador 1: resumir o texto sem perder o conteudo e
colocar mais ilustragdes, a fim de deixa-lo mais leve para
quem estiver lendo.

Avaliador 2: “o fato de a Advocacia em Saude ser um
conteudo novo, torna-se necessario uma linguagem menos
técnica, por isso, concordo com o estilo da escrita.”

Motivacao

Interagdo com o
publico

Avaliador 1: mais ilustragdes que interajam com o publico.

Depois das duas avaliagdes, os resultados obtidos foram comparados. Dentre os 13 itens de
avaliacdo do instrumento desenvolvido, em 5 itens houve alteracdo do resultado obtido apontado

no Quadro 3.

Quadro 3 — Comparagédo dos itens modificados apds duas avaliagdes na etapa de validagdo do conteudo da

cartilha educativa.

Itens modificados

Antes das avaliagées | Depois das avaliagoes

Conteudos

Conteudos longos

Reelaboracao dos conteudos de forma mais resumida,
clara e simples.
Adicao de topicos e subtépicos.

Escrita/Linguagem

Falta de pontuagao e
erros de escrita

Ajuste da ortografia.

os leitores e poucos
exemplos

Texto Textos longos Reescrita e adaptagao de topicos e textos.

Aparéncia Cores apagadas e falta | Modificagdo do design da cartilha (cores, ilustragdes e
de imagens interativas | planos de fundos)

Motivacao Pouca interagdo com Incluséo de textos, simbolos e imagens interativas.

Deste modo, a construgao da versao final da cartilha educativa incluiu as alteragdes e sugestoes

indicadas. Ao final, a estrutura da cartilha continha os seguintes tépicos e subtdpicos:

Capa com titulo: Enfermagem e advocacia em saude.

Apresentacéo.
Introducéo
O que é advocacia?

O que ¢é advocacia em saude?
O que é advocacia em enfermagem?
Por que a enfermagem é considerada uma das profissdes ideais para a pratica da advocacia em

saude?

Enfermagem e o direito a saide — o que &7
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Advocacia em saude — Agdes da equipe de enfermagem
01) Pratica de advocacia em enfermagem

Advocacia do paciente

Relacbes e defesa dos direitos dos profissionais

02) Advocacia: obrigacao profissional, moral e ética

03) Ensino e advocacia

Enfermeiros na escola

Formacéo de estudantes de enfermagem
Envolvendo outros atores dos cuidados

04) Advocacia: defesa de grupos especificos
Tipos de grupos
Acao da enfermagem: o protagonismo de grupos invisibilizados

05) Desafios e beneficios da advocacia em saude para a equipe de enfermagem
Desafios e dificuldades

Beneficios

Agradecimentos

Referéncias

Contracapa com logos da Instituicao de ensino, do Grupo de pesquisas e Centro de Estudos
que facilitaram a realizagédo da pesquisa.

Ressalta-se que a cartilha educativa possui imagens e ilustragdes originarias do design grafico
utilizado e que interagem com o texto. As cores predominantes foram: amarelo-escuro, azul-escuro e
azul-petréleo, além dessas, também foram utilizadas as cores: verde-escuro, verde-claro, azul-claro,
rosa-escuro e vermelho. A diagramacao desta foi com as seguintes caracteristicas: formato aberto
420mm x 148mm (Largura x Altura), formato fechado 210mm x 148mm (Largura x Altura), com dobra
em lado menor, totalizando 48 paginas, sendo 46 de miolo mais a capa impressa na frente e contracapa
atras, 4x4 cores. Material da capa e miolo em couché 150g fosco e acabamento: refile, dobra e grampo.

DISCUSSAO

Aenfermagem é considerada linha de frente no cuidado, no apoio aos usuarios dos servicos de
saude e no conhecimento das dificuldades enfrentadas por estes, sendo considerada fundamental no
compartilhamento de informagdes e na promogao da saude, buscando que os direitos e interesses de
cada pessoa sejam preservados'®. O enfermeiro esta apto a desenvolver habilidades e conhecimentos
que auxiliam o exercicio da advocacia do usuario dos servigcos de saude e na obtengéo dos cuidados
de saude necessarios assim como na defesa de direitos e qualidade do cuidado, representando,
portanto, uma ligacdo entre este e o ambiente de cuidados de saude'®. A advocacia por parte da
enfermagem € considerada a voz dos usuarios do servigo de saude num sistema em que o enfermeiro
e a equipe de enfermagem se tornam norteadores para decisdes, auxiliando o enfrentamento de
problemas, além de ser uma forma de orientar os individuos em suas tomadas de decisbes e nos
possiveis momentos de equivocos na comunicagao entre esses e profissionais da equipe de saude?.

A construcdo da cartilha educativa possibilitou a articulagao e identificagdo de tematicas,
praticas profissionais e da atuacdo da enfermagem em relagao a advocacia em saude. Aincorporacao
de materiais educativos auxilia nas atividades dos profissionais da equipe de saude, ressaltando a
importancia da insercao do assunto abordado na pratica profissional?®'. Portanto, a cartilha educativa
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elaborada representa um meio de contribui¢cao e fortalecimento da pratica profissional em enfermagem
e da advocacia em saude.

A construcao de materiais educativos possibilita formalizar orienta¢des ao publico-alvo, publico
este que participa, de forma representativa, do processo de adaptacido e validacdo do material
elaborado®. A avaliagéo e validacao do conteldo e da forma apresentados sdo imprescindiveis para
a qualidade do material, tornando a tecnologia mais completa, com maior rigor cientifico e eficaz. E
neste processo que sao sugeridas reformulagdes, exclusao de informagdes, substituicao de termos
e alteragbes com relagéo as ilustracoes??.

Os avaliadores foram questionados a respeito do texto, conteldo, escrita/linguagem, aparéncia
e motivacao, que sido elementos que podem ser facilitadores ou dificultadores no processo de leitura
do material?®. Na cartilha construida, os avaliadores apontaram fragilidades nesses elementos,
principalmente com relagdo a quantidade de texto e conteudo, indicando a presenca de muita
informacao, com conteldos longos. As avaliagbes com as sugestdes foram fundamentais para a
adequacdo ao que se espera de um material educativo, pois € nesse processo que se percebe o
gue realmente esta faltando, o que nao estd compreendido®.

Ressalta-se que os elementos de avaliagdo nos materiais educativos estao interligados, pois
outro aspecto interessante nesse processo foi com relagdo a aparéncia e motivagao da cartilha. O
material entregue inicialmente para avaliagao ndo impactou positivamente devido a pequena quantidade
de ilustracoes e cores apagadas, levando as sugestbes de insergao de graficos, ilustracdes e cores
mais fortes, a fim de maior interagdo com o publico, corroborando com as orientacées de Polit e
Beck?. Assim, apds as avaliagdes, a cartilha foi reelaborada para alcancgar o objetivo proposto.

A cartilha aborda os diferentes contextos em que a enfermagem pode exercer a advocacia
em saude. A participagdo politica € um exemplo disto, uma vez que os ambientes de discusséo e
elaboracéao de politicas necessitam de profissionais da salde para representacao das necessidades
reais da pratica profissional assim como de usuarios dos servigos de saude?. Destaca-se, também
0 exercicio da advocacia associado as relagdes da equipe e a capacitacdo de outros profissionais,
pois enfermeiros sdo capazes de defender sua classe profissional e a propria profissdo desde que
haja habilidades relacionadas as solu¢des de problemas, comunicagéo, influéncia e colaboragéo.?

Os conteudos abordados na cartilha contribuem e reforgam a pratica pautada no exercicio da
advocacia, embasada nas crencas em relacéo ao cuidado e as a¢des fundamentadas reconhecidas
como éticas na area da saude’®. As obrigagdes legais, morais e éticas dos enfermeiros de fornecer
cuidados seguros e tomar decisdes relacionadas a dilemas éticos dependem nao sé da situagéo
vivenciada, como também da organizagao, cultura e individualidade?®. Considerando as diversas
possibilidades e cenarios de atuacdo da equipe de enfermagem, o material educativo em sua
distribuicdo de forma impressa e disponibilizagdo online possibilita a aproximag¢ao da equipe com
possiveis situacées e ambientes, destacando a influéncia da organizagéo dos servigos de saude e
as possibilidades de atuacédo. A diagramacéo do conteudo em titulos, textos, topicos, subtopicos e
com ilustragdes dinamiza o material, facilita e favorece sua compreensao e a aproximagao entre a
enfermagem e a tematica da advocacia em saude.

A cartilha educativa permite, portanto, a aproximagao entre a enfermagem e o tema de
advocacia em saude com base em exemplos e explicagdes de situacdes cotidianas em diferentes
contextos de atuagdo como na rede de Atencao Primaria a Saude, em espagos e ambientes de
ensino-aprendizagem e com diferentes grupos da populagdo assim como nos servigos de atencao
secundaria e terciaria, auxiliando a pratica profissional e o desenvolvimento de conhecimento em
advocacia em enfermagem.

Destaca-se a fungéo do enfermeiro como lider e sua importancia na promogéo da saude e no
enfrentamento das disparidades em saude®. Nesses contextos, o uso do material educativo proporciona
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um maior conhecimento em relacéo a defesa e agoes de defesa dos usuarios dos servigos de saude,
comunidade em geral e equipe de saude. Nessa perspectiva, juntamente, a atuacdo do enfermeiro
e dos usuarios de saude se relaciona ao enfrentamento de desafios, realizagdo de orientacao e
protecao desses usuarios e garantia da qualidade do atendimento?.

Além disso, a cartilha identifica situacdes de desafios e beneficios no exercicio da advocacia
em contextos da saude e colabora para a interacdo do tema com os profissionais. Quando a equipe
de enfermagem realiza agbes relacionadas a advocacia, depara-se com o risco de enfrentamento de
dificuldades ligadas a hierarquia de relagdes pessoais, que tangem a organizagdo do ambiente de
trabalho. Assim, na tentativa de realizar agdes de advocacia para a melhoria do cuidado do usuario
e 0 acesso aos direitos, pode haver barreiras, resultando no insucesso da busca pelos direitos e
advocacia de saude?'. Desse modo, é necessario compreender a advocacia em enfermagem como
responsabilidade do individuo que exerce o papel de enfermeiro e, também da equipe. A atuacao
de enfermeiros em situagdes de desafios auxilia a superagéo de barreiras?® e, também possibilita o
estabelecimento de confianga, reconhecimento e melhoria de estruturas e processos que afetam os
direitos e a seguranca do paciente?®®.

Como contribuicbes para a pratica, destaca-se que a cartilha educativa produzida nesta
pesquisa aborda diferentes atuagdes e contextos em que o enfermeiro pode exercer acbes de
advocacia em saude como um material moderador para a interagao entre profissionais e outros
atores do processo de cuidado em saude, além da possibilidade de ser utilizada no processo ensino
aprendizagem durante a formagao de enfermeiros.

Em relacao as limitagdes do estudo, identificou-se que a maioria dos estudos utilizados para
a construgao da cartilha educativa foi proveniente de outros paises, havendo uma deficiéncia da
abordagem do assunto em estudos realizados, no Brasil. Compreende-se, portanto, tal deficiéncia
como fator limitante, tendo em vista que a utilizagcao da cartilha educativa implica interagao direta
entre seu conteudo e pratica de profissionais de enfermagem brasileiros.

Ressalta-se que nao foram evidenciados estudos sobre a construgcao de materiais educativos
em relacéo a tematica, no Brasil.

CONCLUSAO

A cartilha educativa foi validada conforme indicado pelos juizes em relagdo ao conteudo e
pertinéncia, contribuindo para a identificacdo dos temas relacionados a advocacia em saude e as
acoes da equipe de enfermagem. As diversas possibilidades para a pratica de advocacia sintetizadas
neste estudo permitem que os profissionais de enfermagem reconhegam, aproximem-se do temae se
apropriem dos elementos referentes a pratica profissional, sendo capazes de adquirir e complementar
conhecimentos que refletirdo na sua acdo em diferentes ambientes de trabalho, seja no ambito
educacional, seja nos diferentes niveis de atencao da rede de saude. Pode contribuir, também, para
a maior autonomia de enfermeiros que lidam com dilemas éticos, fortalecendo o trabalho em equipe
e lideranga do enfermeiro, incentivando, ainda, a realizagcao de pesquisas nessa area. A cartilha sera
disponibilizada via online no site do Centro de Educacao em Direitos Humanos e Saude (CEDiHuS)
e, também impressa, em que o indicador de acompanhamento sera o numero de downloads na
plataforma em que sera inserida. As versdes impressas serao distribuidas em instituicdes de saude
e de educagao numa cidade do interior de Sao Paulo, visando, como publico-alvo, a equipe de
enfermagem e estudantes de enfermagem.
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