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RESUMO

Objetivo: analisar a percepcdo de enfermeiros a respeito de uma intervengdo educativa com meétodos
pedagogicos inovadores sobre atendimento inicial ao queimado.

Método: estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratério, ancorado na abordagem pedagdgica
sociocultural de Paulo Freire. Realizou-se uma intervengéo educativa com 18 enfermeiros que atuavam nas
areas de urgéncia e emergéncia. A intervengéao foi centrada em metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
em que os principais métodos de ensino foram case-based learning, mapas conceituais, simulagao realistica
e portfélio digital. Os dados foram coletados em novembro de 2017 e outubro de 2018, no cenario de uma
universidade publica estadual, por meio de questionario sociodemografico, registros produzidos a partir de
grupos focais, diarios de campo e portfolios, analisados a partir da triangulagédo dos dados, por meio da
técnica de analise de conteudo de Bardin.

Resultados: identificou-se quatro categorias: construgéo colaborativa do conhecimento a partir da autonomia
e do dialogo entre os educandos; aprendendo com dinamismo e alegria; da problematizagéo da realidade a
criticidade; educacéo que leva ao empoderamento e a seguranca profissional.

Conclusao: os enfermeiros perceberam a intervengdo educativa como positiva, uma vez que os métodos
de ensino inovadores e participativos adotados contribuiram para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, garantindo mais criticidade, autonomia e empoderamento a esses profissionais. O estudo
representa avanco no ambito do ensino de enfermagem, na orientagao de a¢des de educacédo permanente.

DESCRITORES: Educagdo em enfermagem. Ensino. Aprendizagem. Simulagdo. Enfermagem em

emergéncia. Queimaduras.

COMO CITAR: Meschial WC, Sales CCF, Rodrigues BC, Lima MFL, Garanhani ML, Oliveira MLF. Intervencéo educativa sobre
atendimento inicial ao queimado baseada em métodos pedagdgicos inovadores: percepgdes dos enfermeiros. Texto Contexto

Enferm [Internet]. 2020 [acesso MES ANO DIA]; 29:e20190222. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2019-0222

E% Texto & Contexto Enfermagem 2020, v. 29: €20190222 115
ursc  ISSN 1980-265X DOI https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2019-0222 BY


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2019-0222
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2019-0222
https://orcid.org/0000-0002-0678-6126
https://orcid.org/0000-0002-6645-1299
https://orcid.org/0000-0003-0347-5127
https://orcid.org/0000-0001-9812-659X
https://orcid.org/0000-0002-0911-0199
https://orcid.org/0000-0003-4095-9382

EDUCATIONAL INTERVENTION ON ACUTE MANAGEMENT OF BURNS BASED
ON INNOVATIVE PEDAGOGICAL METHODS: NURSES’ PERCEPTIONS

ABSTRACT

Objective: to analyze the perception of nurses regarding an educational intervention with innovative
pedagogical methods on acute management of burns.

Method: a qualitative and exploratory study based on Paulo Freire’s sociocultural pedagogical approach. The
educational intervention was carried out with 18 nurses who worked in the areas of urgency and emergency.
The intervention was centered on active teaching-learning methodologies, in which the main teaching methods
were case-based learning, conceptual maps, simulation training, and digital portfolio. Data was collected in
November 2017 and October 2018, in the setting of a state public university, by means of a sociodemographic
questionnaire, records produced from focus groups, field diaries and portfolios, which were analyzed based on
data triangulation, using Bardin’s content analysis technique.

Results: four categories were identified: collaborative construction of knowledge based on autonomy and
dialog between the students; learning with dynamism and joy; from problematizing reality to critical thinking;
and education that leads to professional empowerment and confidence.

Conclusion: the nurses perceived the educational intervention as positive, since the innovative and
participatory teaching methods adopted contributed to the development of competences and skills, ensuring
more critical thinking, autonomy and empowerment for these professionals. The study represents an advance
in the scope of Nursing education and in the orientation of continuing education actions.

DESCRIPTORS: Nursing education. Teaching. Learning. Simulation. Nursing in emergency. Burns.

INTERVENCION EDUCATIVA SOBRE PRIMEROS AUXILIOS A VICTIMAS DE
QUEMADURAS BASADOS EN METODOS PEDAGOGICOS INNOVADORES:
PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcidn de los profesionales de Enfermeria con respecto a una intervencion educativa
con métodos pedagdgicos innovadores sobre primeros auxilios a personas que sufrieron quemaduras.
Método: estudio conenfoque cualitativo, del tipo exploratorio, basado en el enfoque pedagdgico sociocultural
de Paulo Freire. Se realizé6 una intervencién educativa con 18 profesionales de enfermeria que se
desempefaban en las areas de urgencia y emergencia. La intervencion se centré6 en metodologias activas
de ensenanza-aprendizaje, en las que los principales métodos de ensefianza fueroncase-based learning
(aprendizaje basado en casos), mapas conceptuales, simulacién realista y portafolio digital. Los datos se
recolectaron en noviembre de 2017 y octubre de 2018, en el &mbito de una universidad publica estatal, por
medio de un cuestionario sociodemografico, registros elaborados a partir de grupos focales, diarios de campo
y portafolios, analizados a partir de triangulacién de datos, por medio de la técnica de andlisis de contenido
de Bardin.

Resultados: se identificaron cuatro categorias: construccidonen colaboracién del conocimiento a partir de la
autonomia y del didlogo entre los educandos; aprender con dinamismo y alegria; de la problematizacién de
la realidad al pensamiento critico; y educacion que deriva en el empoderamiento y la confianza profesional.
Conclusién: los profesionales de Enfermeriapercibieronla intervencion educativa como positiva, ya que los
métodos de ensefianza innovadores y participativos adoptados contribuyeronal desarrollo de competencias y
habilidades, garantizando asi maspensamiento critico, autonomia y empoderamiento en dichos profesionales.
El estudio representa un avance en elambito de la ensefianza de Enfermeria, asi como en la orientacién de
acciones de educacion permanente.

DESCRIPTORES: Educacion en Enfermeria. Ensefianza. Aprendizaje. Simulacion. Enfermeria de
emergencia. Quemaduras.
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INTRODUGAO

Lesbes por queimaduras sao consideradas devastadoras para os individuos que as sofrem,
para seus familiares e para sociedade, sendo o seu tratamento um dos mais onerosos ao sistema
de saude na atualidade. Resultam em custos adicionais expressivos com a reabilitacdo e podem
agravar a vulnerabilidade social das vitimas. A magnitude do problema € maior quando o atendimento
inicial € inadequado, o que pode resultar em morte e incapacidades, culminando, muitas vezes, em
uma vida inteira de limitagdes fisicas, desfiguragdo e excluséo social.'

Entretanto, quando a abordagem inicial aos pacientes gravemente queimados € realizada de
maneira estruturada e metddica, com medidas de reanimacao adequadas e transferéncia em tempo
oportuno para um centro especializado, ocorre diminuigdo da mortalidade, das sequelas e do sofrimento.
Nesse sentido, tém sido observados avangos no atendimento das vitimas de queimaduras em paises
desenvolvidos, decorrentes de melhorias nos processos de educagao dos profissionais de saude.?

Estudos internacionais referentes a educacao profissional na area de queimaduras tém
demonstrado que métodos de ensino participativos como a simulagao realistica constituem uma
ferramenta poderosa para aquisi¢ao de conhecimento e desenvolvimento de habilidades profissionais.>*
Ja a literatura brasileira sobre esta tematica aponta importantes fragilidades na formag¢ao académica,
no conhecimento e nas praticas técnico-assistenciais de enfermeiros perante o Atendimento Inicial
ao Queimado (AIQ).°

Dentro dessa perspectiva, cabe considerar as alteragdes significativas que vém ocorrendo
na educacao superior em Enfermagem, buscando superar os desafios da pratica de enfermagem
contemporanea, dentre as quais € possivel destacar: uma nova estrutura curricular baseada em
competéncias e habilidades; a inovagdo nos métodos de ensino, centrados na aprendizagem dos
educandos, com alinhamento entre teoria e pratica; e a nova concepc¢ao do papel do professor
diante dessas mudancgas. Essa nova realidade tem demandado exigéncias pedagoégico-didaticas
que tém sido expressas ainda de forma timida nas universidades, com destaque para a auséncia de
uma formacgao centrada no aluno, capaz de prepara-lo para as complexas tarefas ligadas a pratica
profissional da enfermagem.&”’

Diversos estudos nacionais e internacionais?® indicam que sdo necessarios esforgos para
avancar em relacao a qualificagao dos profissionais de salde para o cuidado as pessoas que sofreram
queimaduras. Considerando a relevancia deste tema, a produgéo cientifica brasileira sobre a utilizagdo
de métodos de ensino inovadores na Educagdo em Enfermagem ainda é escassa,® evidenciam-se
lacunas a serem preenchidas com a realizagdo de pesquisas para avaliar a utilizagdo de novas
abordagens de ensino-aprendizagem.

Desse modo, proporcionar agdes de educacédo permanente em servigos que integram a
rede de atengao as urgéncias, que atendam adequadamente as demandas dos profissionais, pode
produzir mudangas em suas praticas cotidianas, problematizando a realidade em beneficio do cuidado
de enfermagem prestado. Com a realizagao deste estudo, pretende-se contribuir com o avango da
Educacao em Enfermagem brasileira, em uma area considerada critica, e promover maior visibilidade
a um tema ainda pouco explorado.

Assim, interroga-se neste estudo como enfermeiros percebem ag¢des educativas inovadoras
desenvolvidas em sua pratica cotidiana de AIQ? Diante deste questionamento, objetivou-se analisar
a percepcao de enfermeiros a respeito de uma intervencado educativa com métodos pedagdgicos
inovadores sobre AlQ.

METODO

Trata-se de um estudo exploratério, de abordagem qualitativa, cuja base conceitual de educacao
se fundamenta na perspectiva da aprendizagem sociocultural de Paulo Freire, aliado a utilizagao de
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Metodologias Ativas (MAs) de ensino-aprendizagem e métodos pedagdgicos inovadores, como a
estratégia Case-Base Learning (CBL), a simulacéo realistica, o portfdlio digital e 0 Mapa Conceitual
(MC). Nesse contexto, foi construida, na modalidade do curso de extensao, a intervengao educativa
denominada Curso Tedrico-Pratico de AlQ.

A concepgao pedagogica sociocultural de Paulo Freire, embasada no materialismo histérico-
dialético, propde uma acao pedagdgica fundamentada na articulagédo entre teoria e pratica (praxis),
contribuindo para que os individuos ultrapassem a visdo imediata dos fendmenos e entendendo que
se trata de um projeto comprometido com a transformacéao social, ancorado na pratica educativa
problematizadora, critica e emancipatéria.®

Participaram do estudo 18 enfermeiros residentes no municipio de Maringa, estado do Parana
- Brasil, distribuidos em dois grupos. O primeiro (G1) foi composto por oito enfermeiros, dos quais
dois atuavam em servico de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) e seis eram alunos de um curso de
residéncia multiprofissional em urgéncia e emergéncia; o segundo grupo (G2) foi formado por dez
enfermeiros: quatro atuantes no Pronto Socorro (PS) de um hospital ensino referéncia no primeiro
atendimento a pacientes queimados, quatro em servico de APH e dois residentes em urgéncia e
emergéncia. A escolha desses cenarios se justificou pela realizagdo de estudos anteriores nessa regiao
que indicavam lacunas na formagéo académica e nas praticas assistenciais de enfermeiros no AlQ.°

A selecdo dos sujeitos ocorreu a partir da intencionalidade dos mesmos em participar da
pesquisa, respeitando-se o nimero de vagas disponibilizado para intervencéo educativa. Como
critérios de inclusdo, consideraram-se: ter preenchido o formulario de inscricdo online; atuar, por um
periodo superior ha um ano, como enfermeiro intervencionista no APH ou enfermeiro assistencial
no PS ou estar regularmente matriculado na residéncia multiprofissional em urgéncia e emergéncia.
Como critério de exclusao, consideraram-se aqueles que estivessem afastados do trabalho ou do
curso de residéncia em decorréncia de atestado ou licenga médica.

Um pouco da intervengao

A intervencdo educativa Curso Teérico-Pratico de AlIQ foi constituida de quatro oficinas
pedagogicas cujo planejamento e condugao foram norteados pelo referencial te6rico de Paulo
Freire. Foi realizada em novembro de 2017, no G1, e em outubro de 2018, no G2, seguindo as
mesmas diretrizes e estrutura para ambos os grupos. O periodo de realizagdo desta intervencéo
respeitou as solicitagdes do servigo de educacéo permanente das instituicdes das quais pertenciam
os participantes. As oficinas ocorreram em um periodo de 11 dias e tiveram duracao de cinco horas/
aula, intercaladas com atividades de dispersao online, totalizando 20 horas presenciais € 10 horas
de atividades a distancia.

Anteriormente a intervengao foram construidos os planos de ensino para cada oficina e
também um guia de aprendizagem do aluno. As oficinas pedagdgicas foram conduzidas pelo
pesquisador, que desempenhou o papel de professor-tutor, e por uma equipe de apoio composta por
duas enfermeiras doutorandas em enfermagem e quatro alunos de graduagao em enfermagem, os
quais desempenharam o papel de observadores, realizando o preenchimento de diarios de campo
e auxiliando na logistica e no desenvolvimento da intervengao.

Conforme apresentado no Quadro 1, as oficinas foram nominadas de acordo com a os
temas centrais a serem problematizados. A sele¢éo dos conteudos e habilidades abordadas se deu
a partir de recomendacdes da International Network for Training, Education and Research in Burns
(Interburns®).’® Os constructos tedricos foram guiados a partir de guideline atual e consolidado na
area de queimaduras.™

Buscou-se a variagdo dos métodos de ensino, optando por praticas pedagogicas modernas de
carateres participativo e problematizador, seguindo os pressupostos do referencial teérico adotado.
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Para estimular a problematizacdo durante as oficinas e nas atividades de dispersao online, o tutor
se baseou nas recomendagdes propostas na literatura.’? A seguir, € apresentada uma sintese dos
principais métodos de ensino utilizados:

CBL: aconteceu de forma transversal, permeando o curso do inicio ao fim. Utilizou-se um
caso clinico real, noticiado nas midias locais e de conhecimento dos participantes. Estes deveriam
responder criticamente a questdes norteadoras durante as oficinas e nas atividades online.

MC.: foi realizado na segunda e terceira oficinas, como ferramenta estruturadora do conhecimento
dos participantes, estimulando a aprendizagem significativa. Para sua elaboracgao, utilizou-se o
software CMap Tools®.

Simulagéo realistica: na quarta oficina, os educandos foram conduzidos para o cenario de
simulagao, que consistiu no atendimento inicial a um paciente queimado em um PS. O cenario foi
construido pelo pesquisador e validado por duas doutoras em enfermagem, com experiéncia na area.
Optou-se pela simulagado com atores moulaged - técnica que usa maquiagem e outros materiais
para simular lesdes. Apds a simulacéo, realizou-se o debriefing, que ofereceu oportunidade para
aprendizagem reflexiva.

Portfdlio digital: consistiu em um espaco virtual, utilizando a ferramenta Google Drive, destinado
ao compartilhamento de informagdes, que incluiram bibliografias basicas e complementares; construgao
colaborativa de conhecimentos por meio da discusséo de casos clinicos; e reflexdes individuais sobre
0 processo de ensino-aprendizagem e a trajetdria no curso.

Quadro 1 — Titulo das oficinas pedagégicas, conhecimentos e habilidades desenvolvidas e métodos
de ensino-aprendizagem utilizados na intervengao educativa. Maringa, PR, Brasil, 2017-2018.

Métodos/Estratégias

Conhecimentos e habilidades .
de ensino

Oficina

Avaliagéo e cuidados iniciais na abordagem pré-hospitalar.
Classificagao da gravidade clinica da queimadura no
paciente adulto.

Manuseio das vias aéreas e tratamento das lesées por
inalacao.

Avaliagédo do choque e infusdo de fluidos no paciente
queimado.

Case-Based Learning
Problematizagdo em
grupo

Exposi¢ao dialogada

“Um olhar além para
além das lesoes”

Case-Based Learning
Problematizagdo em

grupo

Avaliacao e tratamento das lesdes por produtos quimicos.
Avaliagdo e tratamento das lesdes por eletricidade.
Assisténcia de enfermagem inicial a crianga com

“Lidando com
situagdes especiais”

queimaduras.

Exposicao dialogada
Mapa conceitual

“Desafios diante da
dor e do sofrimento
do outro”

Avaliagdo, acompanhamento e controle da dor no paciente
queimado.

Cuidados com a lesdo e prevencgao de infeccao.

Lidar com aspectos emocionais do paciente queimado e de
seus familiares.

Case-Based Learning
Problematizagdo em
grupo

Exposicao dialogada
Mapa conceitual

“A ciéncia e a arte
do cuidado ao
paciente queimado”

Cuidados de enfermagem com o paciente queimado no
pronto-socorro.

Avaliagao clinica e capacidade de tomar decisbes
imediatas.

Estabilizagdo, encaminhamento e transporte.

Case-Based Learning
Problematizagdo em
grupo

Simulagao realistica

Ao término da intervengao educativa em cada grupo, procedeu-se a etapa de coleta de dados,

realizada em novembro de 2017 e outubro de 2018, no G1 e G2, respectivamente, com excegao dos
dados sociodemograficos que foram coletados previamente a intervengao, no momento da inscrigao.
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Para isso, utilizaram-se as seguintes técnicas: aplicacdo de questionario sociodemografico online;
grupo focal; observagao, com preenchimento de diarios de campo pelo pesquisador e pela equipe
de pesquisa; e analise dos portfélios. Para cada uma dessas técnicas foram elaborados roteiros em
conformidade com o objetivo do estudo.

Nos grupos focais, a discussao dos participantes foi guiada por um roteiro que teve como
fio condutor perguntas elaboradas a partir do referencial teérico adotado. As questdes voltaram-se
ao processo de ensino-aprendizagem e aos métodos pedagdgicos empregados na intervencgao.
Realizou-se uma Unica sessao de grupo focal em cada grupo, com duragdo média de 40 minutos,
em decorréncia da saturacdo dos dados empiricos obtida em cada sessao.

O corpus textual constituiu-se a partir das discussdes que emergiram em cada sessao, as quais
foram coletadas pela gravagao de audio e, posteriormente, transcritas na integra, enriquecidas com
os relatos dos portfélios e diarios de campo. Para a analise dos dados, a combinacio das técnicas
empregadas possibilitou a triangulagdo no processo de analise, que foi orientado pela técnica de
analise de conteudo tematica.®

Foram percorridas as etapas de pré-analise, com transcri¢do das falas dos grupos focais;
leitura flutuante do material na integra; descricdo analitica a luz do referencial tedrico e em leituras
exaustivas do material obtido (imersao); e organizagao do texto em categorias tematicas. As categorias
empiricas desveladoras do processo de ensino-aprendizagem relacionado a intervencgao educativa
contém formacoes ideoldgicas capazes de retratar a realidade vivenciada, em especial, nas relagoes
dialoégicas entre os participantes.

O desenvolvimento do estudo atendeu as normas nacionais e internacionais de ética em
pesquisa envolvendo seres humanos e foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (COPEP) da Universidade Estadual de Maringa. Para garantir o sigilo e
anonimato, os comentarios foram identificados com a letra “E”, seguida de algarismos arabicos,
distribuidos aleatoriamente (E1, E2... E10), e da indicagado do grupo - primeiro grupo (G1) e segundo
grupo (G2) - resultando em (E1G1); (E1G2).

RESULTADOS

Entre os 18 enfermeiros participantes do estudo, 16 eram mulheres e dois homens, com idade
entre 22 e 40 anos. Dentre aqueles que possuiam vinculo institucional, seis trabalham em servicos de
APH e quatro no PS de um hospital universitario, com variagcao de dois a 12 anos de vinculo com a
instituicdo, e todos possuiam formacao complementar concluidas, destacando-se especializagdo na
area de urgéncia e emergéncia. Os demais participantes foram seis alunas de um curso de residéncia
multiprofissional em urgéncia e emergéncia, localizado no municipio de Maringa, Estado do Parang, Brasil.

A partir da analise das transcrigdes dos grupos focais, analise dos portfélios e observagdes
dos diarios de campo, desvelaram-se as seguintes categorias tematicas: constru¢ao colaborativa do
conhecimento a partir da autonomia e do dialogo entre os educandos; aprendendo com dinamismo
e alegria; da problematizagdo da realidade a criticidade; educacéo que leva ao empoderamento e
seguranca profissional.

Construcgao colaborativa do conhecimento a partir da autonomia e do dialogo entre
os educandos

Uma acao educativa, principalmente quando realizada com profissionais que ja possuem
formacgao académica inicial, torna-se mais significativa se ndo ocorrer de forma verticalizada, ou seja,
pela transmissao unilateral de conhecimentos do educador para os educandos, assim como ocorre
nos métodos tradicionais de ensino. Nesse sentido, a troca de experiéncias e o compartilhamento
dos conhecimentos prévios entre os profissionais foram apontados por estes como algo significativo
durante o desenvolvimento dessa intervencéo:
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Juntamente com a discuss&o em equipe conseguimos pensar melhor e aquilo que vocé ndo
pensou, o outro pensa e assim ndés conseguimos elaborar juntos um atendimento bem melhor ao
doente (E2G2).

E muito bom ouvir outros profissionais que ja estiveram nessa situagdo [atendimento ao
paciente queimado], para agregar em nossa formacgéo (E3G2).

Neste curso nés podemos trocar conhecimentos. Além de aprender nés podemos ensinar,
e assim aprendemos bem mais, que era o objetivo, o foco, mas com uma troca muito maior de
conhecimento (E5G1).

Para que haja compartilhamento e troca de saberes, em uma abordagem sociocultural, &
necessario que o professor propicie o envolvimento reflexivo do grupo e confira autonomia aos
educandos, permitindo-lhes problematizarem suas vivéncias. Essa autonomia & percebida nas falas
dos participantes:

A metodologia ativa usada no curso, nos permitiu trazer conhecimentos prévios para a
discusséao, ainda mais por ser um caso clinico real, que a maioria do grupo realizou atendimento
[referente a estratégia CBL] (E3G1 - extraido do Portfdlio).

Foi algo positivo por estar realmente construindo o conhecimento. No grupo, juntos, todos
consegquiram falar um pouco daquilo que ja vimos e presenciamos (E5G2).

O que facilitou bastante na dinéamica do curso foi a composigdo do grupo porque nés ja temos
uma vivéncia de pré-hospitalar e PS. Entao, temos uma bagagem para acrescentar e todos tiveram
a oportunidade de dar a sua contribuicdo (E7G1).

A mudanc¢a de paradigmas do ensino tradicional para o inovador deve ser mediada pelo
dialogo, que constitui uma condigéo basica para o conhecimento. O dialogo, segundo Freire, € uma
necessidade existencial, sendo por meio dele que se concretiza o ato de conhecer. Nessa intervencao
educativa, os educandos tiveram a oportunidade de criar uma rede de didlogos frequente:

[...] A gente pbde falar bastante também, foi uma discussdo muito rica (E1G1).

Acho que nosso conhecimento prévio facilitou a discussao junto com as meninas [residentes]
que vém com uma bagagem nova. Ajudou a abrir nosso horizonte (E1G2).

O pessoal do pré [APH] vem com o ABCDE na ponta da lingua, o que ajudou bastante na
discusséo do grupo (E1G2).

Durante a problematizagcédo do caso (estratégia CBL) o tutor estimulava o didlogo entre os
alunos. Foram relatados varios casos atendidos por eles, fazendo com que houvesse ampla discussao
acerca das condutas adotadas (Diario de Campo G2).

As falas dos participantes demonstraram que a intervencgéo educativa, por meio dos métodos
de ensino inovadores e participativos (CBL, mapas conceituais, simulagao realistica e portfélio digital)
oportunizou a producao de uma pratica colaborativa na construgdo do conhecimento, com enfermeiros
de cenarios distintos e com diferentes experiéncias profissionais. Essa construgdo se deu mediante
o dialogo e o respeito a autonomia de cada individuo.

Aprendendo com dinamismo e alegria

A utilizacdo de métodos pedagdgicos participativos busca favorecer o aprendizado do educando
€ isso é essencial para a promogao e manutengao da motivacdo em aprender. Dessa forma, os
enfermeiros acreditam que a variagao e inovagao nos métodos de ensino proporcionaram um clima
favoravel a aprendizagem, garantindo o foco nas atividades e o prazer em aprender:

A atividade que nés fizemos ontem, do Mapa Conceitual, foi muito interessante, porque nés
construimos juntos e isso faz com que fixe na nossa mente, nés visualizamos o0 mapa e vamos
pensando no atendimento, em que nés podemos fazer (E4G1).

Durante a realizagao do Mapa Conceitual, os participantes mostraram-se empolgados com a
ferramenta virtual para constru¢cao do mapa, participando ativamente da atividade (Diario de Campo G1).
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Vocé [o tutor] trouxe varios métodos novos e diferentes que puderam estimular diversos
alunos de formas diferentes (E1G2).

Estava todo mundo focado, ndo teve uma pessoa dispersa, mexendo no celular. O método
que vocé usou conosco, a aprendizagem baseada em casos, foi algo que ajudou bastante (E3G2).

Achei algo muito bem elaborado [portfélio digital], eu ja tinha visto outras vezes, mas no
computador eu nunca tinha visto. Gostei muito do método (E7G2).

Além dos métodos de ensino utilizados, cabe considerar que o AlQ, para os enfermeiros que
participaram da intervencgao, € dotado de significacdo e os mesmos atribuem relevancia a esse tema,
0 que de fato os motivou para o aprendizado:

Atendemos varias situagbes em nossa rotina de trabalho, queimaduras em criangas, pacientes
com queimadura de vias aéreas, e percebo que os profissionais ndo possuem preparo suficiente
(E4G1 extraido do portfélio).

[...] Eu vejo que é um assunto muito complexo [o AlQ] (E6G1).

Eu tinha muitas duvidas, na questao de avaliagdo do paciente, muito mais ainda em se
tratando de crianga (E1G2).

Na concepcao dos enfermeiros, o educador, que nesta intervencdo assumiu o papel de
professor-tutor, criou condicbes para a construcdo do conhecimento pelos educandos, ao assumir
uma postura de rompimento com a proposta pedagodgica ainda hegemdénica do monologo e de
conteudos prontos e preestabelecidos:

Vocé [o tutor] conseguiu abordar os conteudos de forma esclarecedora, sabe?! Nao foi de
uma forma carregada, foi de forma dindmica (E2G1).

Né&o foi aquela coisa do professor falando e nés ndo estarmos compreendendo nada, meu
Deus... (E1G1).

[...] N&o ser pautado em aula expositiva facilitou muito porque nés mantivemos o diélogo, o foco,
a discussao daquele problema e isso facilitou bastante nossa concentracdo naquele assunto (E2G2).

Cabe ressaltar ainda que o alinhamento entre teoria e pratica, elemento essencial da abordagem
sociocultural, que foi promovido principalmente pelo desenvolvimento da simulag&o realistica e da
CBL, despertou grande interesse nos educandos, que desempenharam papel ativo no processo de
ensino-aprendizagem, tornando-0 mais uma vez prazeroso:

E uma forma de poder assimilar mesmo o contetido que é passado na teoria e na prética,
assim conseguimos guardar mais facil. E bom para fixar mesmo (E1G1).

Porque simulagéo realistica se nés repetirmos dez vezes, acredito que nas dez iremos
aprender algo diferente (E6G1).

A simulacéo realistica que praticamos aqui faz com que nés aprendamos mais. O que nos
fizemos certo e aquilo que néo foi tao adequado, e coloca também a prova 0 n0SSO hervosismo,
diante da situagdo, o paciente falando, falando [...] (E1G2).

Durante a simulagao realistica alguns sentimentos e emocdes dos alunos ficaram evidentes,
como a preocupacao em atender corretamente o paciente e em acalmar o familiar que estava ao
lado. Ao mesmo tempo, os demais alunos que assistiam a simulagdo observavam atentamente e
faziam comentarios sobre o atendimento dos demais (Diario de Campo G2).

Aliar a parte tedrica e a pratica e o teu conhecimento [do tutor] foi muito bom, vocé trouxe
recursos modernos, como a simulagdo e os contetidos que estdo na plataforma digital [Google Drive]
e que vai nos favorecer porque esta disponivel (E8G1).

Da problematizagao da realidade a criticidade

A educacédo, segundo pressupostos de Freire, deve levar o educando a uma tomada de
consciéncia e atitude critica que leva a modificagédo da realidade. O discurso dos profissionais colocou
em evidéncia uma pratica educativa contextualizada, consciente e critica:
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Ajudou muito, nds tivemos a oportunidade de estudar um caso que nés atendemos, vivenciamos.
E vocé [tutor], através dos casos, conseguiu fazer com que nés entendéssemos melhor. Facilitou
bastante (E3G1).

Durante as discussées no curso, sempre vieram cenas e situagées ja vivenciadas e que me
fizeram refletir como eu e a equipe estavamos despreparadas, e como o0 nosso trabalho e os primeiros
cuidados ao queimado séo importantes (E7G1 extraido do Portfdlio).

A metodologia utilizada facilitou a nossa memorizacdo, a nossa reflexao a respeito do caso.
Nos fez também relembrar casos que nos atendemos e pensar em que poderia ter sido feito de
diferente. O que eu fiz e o que eu poderia melhorar naquele atendimento (E2G2).

O ser humano, enquanto ser historico, esta envolvido em um contexto espago-temporal e,
nessa condigdo, quanto maior for a reflexdo critica sobre a sua realidade, mais podera influencia-
la, garantindo a si mesmo mais autonomia e liberdade. A tomada de consciéncia da realidade foi
corroborada na fala dos enfermeiros:

Foi uma oportunidade de nés aprendermos, para quando for atender esse paciente,
independentemente de onde estejamos trabalhando, talvez em um lugar sem muito recurso, nés
saibamos como agir naquela situacgao e liderar a equipe (E3G1).

Eu percebi, agora com o curso, que eu tinha uma visdo equivocada de que o centro de
queimados teria que dar conta do paciente, mas uns dos primeiros itens que ndés discutimos no inicio
foi o atendimento que nés [APH e os] realizamos, que s&o aquelas horas iniciais, que sdo cruciais
e nesse periodo o paciente sera atendido por nés (E1G2).

Esse nosso servigo de porta de entrada, pronto-socorro publico e SAMU, ndo tem como fugir
[do AIQ], nés nao escolhemos o paciente, ndo escolhemos a ocorréncia [grupo concorda] (E4G2).

Educacao que leva ao empoderamento e a seguranga profissional

O caminho percorrido pelos enfermeiros em busca da constru¢ao do saber proporcionou-lhes
o0 aumento do poder e da autonomia, levando ao empoderamento no processo de tomada de decisao,
principalmente no que tange as relagdes interprofissionais, como pode ser observado nas falas:

A gente sempre passa por aquela situagcdo em que ha a pergunta: o que fazer com queimadura?
Depende com quem vocé esta trabalhando [médico]! Essa era a resposta... porque cada um segue
uma linha, cada um faz de um jeito, mas agora néo [...] (E4G1).

Justamente porque nos trabalhamos em equipe, entendeu? Ndo tem como cada um agir de forma
diferente, tem que estar bem alinhado, entdo é preciso orientar [a equipe] de forma adequada (E4G2).

Alguma coisa nés ja sabiamos [antes do curso], mas na segunda-feira [durante o curso]
que eu transportei aquele queimado, ja fui com mais seguranga, quando entrou a ocorréncia eu
lembrei das discussées, fluiu mais claro, e quando eu cheguei e me deparei [com o paciente] ndo
tive dificuldades (E9G2).

Apods a avaliacao final da intervencao educativa os participantes enalteceram o papel do tutor,
principalmente pela criatividade em relagédo aos métodos de ensino empregados. Relataram em
varios momentos aumento da seguranga para o atendimento ao queimado e que estavam motivados
a transmitirem os conhecimentos adquiridos aos colegas de trabalho (Diario de Campo G2).

Por fim, observa-se a partir da fala dos participantes que a intervencao educativa, estando dirigida
pela compreensao da educagdo como ato politico-pedagdgico voltado para liberdade e emancipacgéo
dos sujeitos, conferiu seguranga aos enfermeiros na realizagdo de suas praticas cotidianas:

Nossa, mudou muito a minha visdo. Agora é totalmente diferente! Se tivesse atendido um
queimado [antes do curso] eu, com certeza, iria dar prioridade para a lesdo em si, n4o me atentaria
tanto no ABCDE (E3G1).

Eu acho que todo profissional, quando atende sem seguranca, por exemplo um queimado
que é muito marcante, e o prognostico dele é ruim vocé acaba pensando: sera que eu ndo poderia
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ter feito algo a mais? E agora, depois desse curso, com um preparo a mais, vocé pode ter essa
certeza, eu fiz tudo o que eu pude (E6G1).

O curso nos ajudou a refinar nosso atendimento, a ter mais sequranga para atender (E4G2
- extraido do portfélio).

Hoje eu sinto muito mais seguranca frente a uma situacdo dessas [AlIQ], em dizer: é assim
que eu fagco! Com muito mais propriedade do que antes do curso, porque quando era queimadura
eu sempre pensava assim: vou fazer porque eu acho que néo esta tao errado, mas agora ndo, agora
eu vou atender com muito mais sequranga (E8G2).

DISCUSSAO

Considerando que o AlQ é um tema complexo e desafiador na realidade dos enfermeiros
que atuam em servigos de urgéncia, corroborado nas falas dos educandos, infere-se que a prépria
tematica por si s6 confere interesse e motivagao para o aprendizado. Essa motivagao, entretanto,
foi potencializada nessa intervencéo educativa, ao oportunizar aos educandos envolverem-se em
atividades de maneira ativa, conferindo prazer ao processo de ensino e aprendizagem.

Na busca de trilhar novos caminhos para formagéao profissional em enfermagem, tem-se langado
mao de MAs mediadas por métodos de ensino inovadores, que busquem a integracao entre a teoria
e a pratica e entre ensino e servigo.™ Nessa perspectiva, destaca-se a aprendizagem cooperativa
e colaborativa, considerada um dos pilares do ensino ativo, havendo relevante evidéncia cientifica
de que o trabalho em grupos potencializa a aprendizagem. Ao trabalhar em grupo, os educandos
alcangam uma sinergia que nao acontece no trabalho individual, fato este que foi corroborado na fala
dos participantes dessa intervengao educativa, principalmente pelo compartilhamento das vivéncias
trazidas da pratica dos profissionais para dentro do ambiente educacional.'

Essencial para o trabalho em grupo é a relacéo dialdgica estabelecida entre os educandos,
a qual proporcionou um terreno fértil de troca de saberes e compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias da vida real entre os participantes dessa intervengdo. Considerado um dos pontos
centrais do referencial freireano, o dialogo estabelecido em uma relacéo pedagdgica constitui um
desafio a ser superado no ensino dos profissionais de saude, em diregdao a uma educagao que
estimule o pensar e o agir tanto nos aspectos teéricos quanto praticos. Ao assumir uma postura
voltada ao dialogo, o educador contribui para o fortalecimento da sua pratica pedagogica e estimula
a autonomia dos educandos.®®

Outro aspecto relevante é a motivagao para o aprendizado, considerada essencial aos
educandos, visto que pode transforma-los em profissionais com maior autonomia e aprofundamento
critico-reflexivo. Esse aprofundamento € mister no processo de desvelamento dos problemas individuais
e coletivos. No campo da Enfermagem, os estudos tém enfatizado a importancia de métodos de
ensino que potencializem a motivagdo dos educandos e favoregam a aprendizagem.'”

Dentre os métodos de ensino inovadores empregados, merece destaque a simulagao realistica.
Esse método tem se mostrado promissor na area da saude, ja que oportuniza ao aluno praticar em
condi¢bes controladas e seguras. Caracteriza-se pela criagao de uma réplica da situacao desejada,
podendo ser utilizado para simular as interagdes reais do paciente e, consequentemente, melhorar as
habilidades de comunicacgao, trabalho em equipe, gerenciais e habilidades técnicas.'® Dessa forma,
na perspectiva da abordagem sociocultural, a simulagéo permite ao aluno realizar a integracéo entre
teoria e pratica e a vivenciar realidades do seu contexto social.

Estudo realizado na Italia que utilizou a simulagao realistica com o objetivo de desenvolver
habilidades de trabalho em equipe e gerenciamento de recursos em crise na area de queimaduras, com
profissionais médicos, mostrou alcance dos objetivos e excelente satisfagdo geral com a metodologia
utilizada.’® Esse método, além de oferecer uma oportunidade para aprendizagem reflexiva, permite
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que quaisquer desvios significativos sejam aprofundados para otimizar o desempenho da equipe em
simulagdes futuras e em situacdes reais.

Outro método importante de ser referenciado é a aprendizagem baseada em casos - CBL. Essa
abordagem auxilia os profissionais de saude a desenvolverem habilidades de pensamento analitico
e diagnostico, e ndo apenas um mero acumulo de conteudos tedricos. Dessa forma, possibilita que o
educando seja exposto a situagdes reais, capazes de o ajudar a desenvolver habilidades de analise,
bem como a interpretar e solucionar problemas, despertando seu interesse em aprender.?

O professor-tutor, na CBL, tem a fungao de auxiliar os alunos a solucionar problemas diversos
baseados em casos que ocorrem em situagdes do mundo real, passando do conhecimento abstrato
para aplicagdes praticas. Desse modo, essa estratégia constitui um método potencialmente poderoso
para habilitar enfermeiros para atuar perante situagdes clinicas desafiadoras.?'

Destacado nas falas dos profissionais, o MC constitui uma estratégia ativa que favorece
os educandos a pensarem criticamente. Enfermeiros enfrentam problemas complexos e decisdes
que exigem pensamento critico para identificar as necessidades do paciente e implementar as
melhores praticas. Estudo experimental realizado com estudantes de enfermagem verificou aumento
estatisticamente significativo em habilidades relacionadas ao pensamento critico no grupo intervengao -
ensino utilizando mapas conceituais - quando comparado ao Grupo Controle. Os autores recomendam
a insercéo desse método nos curriculos dos cursos de enfermagem.?

Essa intervencéo buscou avancar ainda ao promover atividades colaborativas no ambiente
virtual. A criacdo de um portfélio digital possibilitou o compartilhamento de materiais, utilizando
a ferramenta tecnolégica Google Drive, que tem como funcionalidade a escrita colaborativa e o
gerenciamento de arquivos. Entre uma oficina pedagdgica e outra, os alunos, orientados por questbes
norteadoras, analisavam um caso clinico e realizavam reflexdes sobre o atendimento ao paciente,
0 que permitiu aprofundamento e promocéao da criticidade. Em busca realizada nas bases de dados
nacionais da enfermagem, encontrou-se apenas um artigo cientifico publicado,?® que utilizasse tal
ferramenta como recurso didatico na construgéo colaborativa do conhecimento, conferindo pioneirismo
ao presente estudo.

Uma acao educativa com métodos de ensino-aprendizagem participativos e que estimulem
a problematizacao vista como um ato politico-pedagdgico de intervengao no mundo é fundamental
para o desenvolvimento da conscientizacdo e de uma perspectiva libertadora. Para produzir as
mudancas que a realidade atual exige, € preciso conscientizagédo, assim como educacgio voltada
para a construgdo de uma sociedade ndo opressiva. Essa formacao em enfermagem aponta para a
formagéao de profissionais e lideres que trabalham dentro dessa perspectiva.®?*

Portanto, este estudo partiu de uma proposta pedagdgica que se contrapde a educagao
tradicional e busca superar o ensino pautado na transferéncia unilateral de conteudos, estimulando
as praticas criativas, criticas e transformadoras. Buscou-se a conscientizagdo cuja esséncia € pensar
a realidade de forma critica e reflexiva para atuar em diregdo a sua transformagao, assumindo
uma posigao epistemoldgica. Esse processo s6 € possivel quando a realidade é questionada e
problematizada, sendo a problematizagédo um meio de descobrir a realidade a partir do dialogo e da
acao-reflexdo. Através do didlogo, os individuos aprendem juntos e agem em seu dever de descobrir
o que esta acontecendo e transformar o mundo.®'32°

Os métodos de ensino-aprendizagem utilizados possuem carater ativo, dialdgico e critico.
Assim sendo, buscou-se uma educac¢ao emancipatéria e transformadora, mediatizada pelo dialogo
entre o educador e os educandos, em uma relagao horizontal. O compartilhamento de experiéncias
e o aprofundamento reflexivo em torno do AIQ conferiu autonomia e seguranga aos enfermeiros
na realizacao de suas praticas. Considera-se que a autonomia constitui um fator fundamental para
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o desenvolvimento do trabalho profissional, principalmente na area da saude, em que o trabalho,
realizado por equipe multidisciplinar, € ao mesmo tempo compartilhado e complementar.82

Nesse sentido, a apropriagado de conhecimentos préprios da enfermagem no atendimento
ao paciente queimado possibilita uma pratica mais autbnoma, levando ao empoderamento dos
profissionais. A literatura cientifica aponta que o empoderamento de enfermeiros reflete em resultados
satisfatorios em suas praticas. Uma vez empoderados, esses profissionais tendem a apresentar maior
comprometimento com a organizacgao de trabalho, maior satisfacao profissional € menos tensao na
realizacao de suas atividades.?

O presente estudo limitou-se a descrever a percepcao de enfermeiros sobre uma intervengao
educativa com métodos de ensino inovadores, que foi direcionada ao atendimento da pessoa que
sofreu queimaduras. Considerando que os participantes atuavam em cenarios de urgéncia pré e intra-
hospitalares de um unico municipio, os resultados n&do podem ser generalizados para populacdes
com caracteristicas diferentes. Embora relacionado ao AlQ especificamente, pode constituir no futuro
uma referéncia em outras areas de educagao em enfermagem, levando os docentes a uma reflexao
sobre o processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento curricular na formacgao académica e
continuada.

CONCLUSAO

Os enfermeiros perceberam a intervengao educativa como positiva. Dessa forma, apontaram
que metodologia utilizada, com valorizagéo do dialogo, conferiram-lhes autonomia possibilitando a
troca de experiéncias, com oportunidade para que pudessem ensinar e aprender de forma colaborativa.
A inovacéo e variacdo dos métodos de ensino permitiram aos educandos aliarem teoria e pratica e
problematizarem situac¢des reais vivenciadas por eles, o que conferiu motivagéo, foco e prazer ao
processo de ensino-aprendizagem.

No desenvolvimento da intervengao, o conhecimento foi paulatinamente construido e as reflexdes
contribuiram para o aumento da criticidade dos participantes acerca da realidade. Considerando que
os enfermeiros se sentiram mais empoderados e seguros para realizagao do AlQ, conclui-se que a
intervencdo cumpriu seu papel enquanto educacgao critica e emancipatoria.

Métodos pedagdgicos inovadores, como a simulagdo realistica, e os demais abordados
nesta intervengcao educativa constituem um meio eficaz para preparar equipes de saude para o
atendimento de urgéncia e emergéncia em situagdes agudas, complexas e estressantes, como os
casos de queimaduras. Recriar o modelo de ensino-aprendizagem na enfermagem é crucial para
otimizar a assisténcia no AlQ.
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