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RESUMO

Objetivo: avaliar as propriedades de medida da versao brasileira do Quality of Care Through the Patient’s
Eyes — HIV (QUOTE-HIV).

Método: estudo metodoldgico que consistiu na verificagéo e avaliagdo da validade de construto convergente e
estrutural e na estimativa da confiabilidade de instrumento traduzido e adaptado culturalmente. Foirealizado em
um centro de referéncia para HIV/AIDS no periodo de agosto a novembro de 2016 e contou com a participagao
de 141 sujeitos. Para avaliar a validade de construto estrutural, aplicou-se analise fatorial confirmatoria. Para
estimar a confiabilidade, foi avaliada a consisténcia interna de cada dominio do instrumento por meio do Alpha
de Cronbach e da confiabilidade composta. A validade de construto convergente foi verificada por meio do
coeficiente de correlagdo de Spearman.

Resultados: como o instrumento QUOTE-HIV esta estruturado em duas partes, importancia e desempenho,
foram gerados dois modelos ao final da analise fatorial, um para cada parte, ambos validados estatisticamente.
Em ambas as partes foram observados valores de confiabilidade satisfatérios. Em relagdo a validade
convergente, foram observadas correlagdes positivas significativas entre os escores dos dominios do
QUOTE-HIV e o escore total do Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS), exceto para o dominio
desempenho do profissional no componente importancia.

Conclusao: a versao brasileira do QUOTE-HIV apresentou evidéncias de confiabilidade, com adequada
consisténcia interna e validade, de acordo com os métodos de validade de construto convergente e estrutural
empregados.

DESCRITORES: Estudos de validagdo. Cuidados de enfermagem. HIV. Analise fatorial. Qualidade dos
cuidados de saude.
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PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF INSTRUMENT ASSESSING NURSING CARE
PROVIDED TO INDIVIDUALS WITH HIV/AIDS

ABSTRACT

Objective: to assess the psychometric properties of the Brazilian version of Quality of Care Through the
Patient’'s Eyes — HIV (QUOTE-HIV).

Method: this methodological study consisted of verifying and assessing convergent and structural validity
and estimating the reliability of the instrument’s translated and culturally adapted version. It was conducted in
an HIV/AIDS referral center between August and November 2016 and included 141 participants. Confirmatory
factor analysis was performed to assess structural construct validity, while Cronbach’s alpha and composite
reliability were performed to assess the internal consistency of each domain and estimate the instrument’s
reliability. Convergent construct validity was verified using Spearman’s coefficient correlation.

Results: QUOTE-HIV is structured on two components, Importance and Performance; hence, two models
were generated at the end of the factor analysis, one for each component. Both models were statistically
validated and presented satisfactory reliability parameters. Regarding convergent validity, positive and
significant correlations were found between the scores obtained by the QUOTE-HIV domains and the Newcastle
Satisfaction with Nursing Scales (NSNS), except for the performance domain in the importance component.
Conclusion: QUOTE-HIV Brazilian version presented evidence of reliability, adequate internal consistency,
and validity according to the convergent and structural construct validity methods adopted.

DESCRIPTORS: Validation study. Nursing care. HIV. Factor analysis, statistical. Quality of health care.

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE INSTRUMENTO QUE EVALUA LA
ASISTENCIA DE LA ENFERMERIA PRESTADA A PERSONAS CON HIV/SIDA

RESUMEN

Objetivo: evaluar las propiedades de medida de la version brasilena del Quality of Care Through the Patient’s
Eyes — HIV (QUOTE-HIV).

Método: estudio metodolégico que consistid en la verificacion y evaluacidon de la validez de constructo
convergente y estructural y en la estimativa de la confiabilidad del instrumento traducido y adaptado
culturalmente. Fue realizado en un centro de referencia para HIV/SIDA en el periodo de agosto a noviembre
de 2016 y contd con la participacion de 141 sujetos. Para evaluar la validez de constructo estructural, se
aplicé andlisis factorial confirmatorio. Para estimar la confiabilidad, fue evaluada la consistencia interna de
cada dominio del instrumento por medio del Alpha de Cronbach y de la confiabilidad compuesta. La validez de
constructo convergente fue verificada por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.

Resultados: como el instrumento QUOTE-HIV esta estructurado en dos partes, importancia y desempeno,
fueron generados dos modelos al final del andlisis factorial, un para cada parte, ambos validados
estadisticamente. En las dos partes fueron observados valores de confiabilidad satisfactorios. En relacion
a la validez convergente, fueron observadas correlaciones positivas significativas entre los puntajes de los
dominios del QUOTE-HIV y el puntaje total del Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS), excepto
para el dominio desempefio del profesional en el componente importancia.

Conclusién: la version brasilefia del QUOTE-HIV presenté evidencias de confiabilidad, con adecuada
consistencia interna y validez, de acuerdo con los métodos de validez de constructo convergente y estructural
empleados.

DESCRIPTORS: Estudio de validacion. Atencién de enfermeria. HIV. Analisis factorial. Calidad de atencién
de saude.
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INTRODUGAO

A sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS), causada pelo virus da imunodeficiéncia
humana (HIV), se destaca entre as doencgas infecciosas por sua magnitude e pela extensado dos
danos causados’. A assisténcia adequada e o diagndstico precoce séo estratégias essenciais para
que se possa reduzir a morbimortalidade relacionada a doencga. Porém, um dos maiores desafios dos
servicos e profissionais que atendem as pessoas com infecgao pelo HIV é garantir o acesso delas aos
servicos oferecidos, sendo a adesdo ao tratamento medicamentoso uma busca universal®=3. Avaliar
e conhecer as dificuldades e necessidades especificas desses usuarios, bem como a qualidade da
assisténcia prestada pelos profissionais de saude, podem nortear as agdes que serao realizadas
junto aos servigos de saude®.

Dada a auséncia de instrumentos com essa finalidade na cultura brasileira, buscou-se na
literatura internacional um modelo de questionario que visasse conhecer a perspectiva das pessoas
com infeccao pelo HIV em relagdo ao cuidado recebido. Essa busca originou o encontro com o
QUOTE-HIV?, um instrumento que avalia a qualidade da assisténcia prestada a essas pessoas, de
acordo com a percepgao do usuario. Na etapa anterior deste estudo, o QUOTE-HIV foi traduzido e
adaptado culturalmente para pessoas infectadas pelo HIV no Brasil®, seguindo os procedimentos de
adaptacéo cultural e validagdo de conteudo preconizados pela literatura’. No entanto, ha destaques
na literatura sobre a importancia de avaliar as propriedades de medida de instrumentos desenvolvidos
ou adaptados culturalmente, para proporcionar seguranga e confiabilidade aos dados que seréo
utilizados para realizar a investigagéo e para uso na pratica clinica®®°.

O método utilizado para avaliar as propriedades de medida de um instrumento depende
do tipo de estudo e das informagdes necessarias, considerando as analises estatisticas a serem
utilizadas®. Atualmente ha ferramentas disponiveis na literatura, as quais foram desenvolvidas a
partir de analise e posterior consenso de especialistas, que ajudam a esclarecer e padronizar a
terminologia e as definigdes relacionadas as propriedades de medida'®. O objetivo deste estudo foi
avaliar as propriedades de medida da versdo adaptada do QUOTE-HIV para populagéo brasileira com
infeccao pelo HIV, por meio da validade de construto estrutural e convergente e por confiabilidade.

METODO

Trata-se de estudo metodolégico o qual verificou e avaliou a validade dos construtos
convergentes e estruturais do instrumento adaptado e estimou sua confiabilidade. Foi desenvolvido
em uma instituicao de saude e de ensino, no centro de referéncia em HIV/AIDS, localizado no interior
do estado de Sao Paulo, Brasil. Ainstituicdo caracteriza-se pelo atendimento exclusivo de integrantes
do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo a assisténcia prestada por equipe multiprofissional.

Para populag¢ao do estudo, foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: a) ser HIV
positivo; b) receber atendimento ambulatorial especializado em HIV/AIDS ha pelo menos um ano; c)
ter 18 anos ou mais; d) ser capaz de compreender e responder as questdes do instrumento.

Participaram da pesquisa todos os usuarios que compareceram ao servigo de saude para
consulta médica, previamente agendada, no periodo da coleta de dados, e que atendiam aos critérios
de inclusdo. Para determinar o tamanho da amostra, considerou-se a propor¢ao de cinco a dez
participantes para cada item do instrumento usado, para a realizacao da analise fatorial confirmatéria.
Portanto, seriam necessarios pelo menos 115 sujeitos para este estudo'. Determinou-se o tamanho
amostral de 141 participantes do estudo.

Os dados foram coletados no periodo de agosto a novembro de 2016, por um dos pesquisadores,
com a aplicagao dos instrumentos, juntamente com a enfermeira que atuava no centro de referéncia.
Houve treinamento para padronizagdo da forma de se realizar o contato com os usuarios e de se
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fazer a aplicacao dos questionarios. Os usuarios foram orientados sobre o estudo e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta dos dados foi feita de maneira individualizada
e em local privativo.

Os participantes responderam questdes relacionadas a caracterizagdo demografica e clinica,
a versao adaptada do QUOTE-HIV e a versao brasileira da Newcastle Satisfaction with Nursing
Scales (NSNS).

Formulario de caracterizagao sociodemografica e clinica

Foi desenvolvido para este estudo, no qual foram incluidos os seguintes itens: sexo, estado
civil, religido, idade, escolaridade, profissdo, renda mensal familiar, carga viral, contagem de CD4 e
estadiamento da doenga.

Versao adaptada do Quote-HIV

Esse instrumento propds-se a medir a qualidade da assisténcia de enfermagem, tendo
como base a avaliagao da assisténcia prestada pelo profissional de enfermagem, na perspectiva
do usuario. Para tal, usou-se a escala do tipo Likert, com itens de avaliagdo sobre a importancia,
em que: Sem importancia = 1; De pouca importancia = 2; Importante = 3; e Muito importante = 4.
E sobre o desempenho, em que: Nunca = 1; As vezes = 2; Frequentemente = 3; e Sempre = 4. E
composto por vinte e trés itens, sendo distribuidos em trés dominios: a atuagéo profissional (sete
itens), a atitude do profissional (sete itens) e a organizagao do cuidado (nove itens). Esses itens séo
avaliados em dois momentos: primeiro, para se obter dados sobre a importancia atribuida a cada
item e, segundo, buscando avaliar o desempenho do profissional que fez o atendimento. Os dados
podem ser avaliados considerando-se cada item individualmente ou a pontuacgéo obtida em cada
dominio, dividindo-se o valor obtido na avaliagdo do desempenho do profissional pela importancia
atribuida pelo usuario. Escores maiores ou iguais a 1 indicam que o cuidado avaliado esta adequado.
Valores inferiores, sugerem necessidade de melhorias, de acordo com a perspectiva do usuario® 2.

Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS): brazilian version

A escala teve como objetivo avaliar as experiéncias e a satisfagdo dos usuarios com os
cuidados de enfermagem recebidos pela equipe de enfermagem. Esta composta por duas escalas que
podem ser avaliadas de forma independente: a escala de experiéncias do usuario com os cuidados
de enfermagem e a escala de satisfagcdo do usuario com os cuidados de enfermagem, com 26 e
19 itens, respectivamente. A escala de medida usada é do tipo Likert, composta por 7 e 5 pontos,
respectivamente, e a pontuagao para cada uma varia de 0 a 100. Quanto maior a pontuagao, mais
experiéncias positivas o usuario teve e maior o nivel de satisfagdo com os cuidados de enfermagem
recebidos. Neste estudo, foi utilizada a versao brasileira da escala que mede a satisfacdo do usuario
com os cuidados de enfermagem™.

Os dados foram inicialmente digitalizados em planilha Microsoft Office Excel 2010 e,
posteriormente, submetidos a analise estatistica com o software Statistical Analysis System (SAS),
versao 9.4 e Smart PLS 3.2.1.

Para caracterizagao dos participantes, foi realizada analise descritiva para variaveis continuas
e tabela de frequéncia, com valores absolutos (n) e percentuais (%), para variaveis categoricas.

Validade de construto estrutural

Para avaliar a validade de construto estrutural, aplicou-se analise fatorial confirmatéria, consi-
derando o método de estimacao de minimos quadrados parciais (PLS). A analise fatorial compreendeu
duas etapas: analise da validade convergente e validade discriminante dos modelos propostos.
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Para a analise da validade convergente, os resultados do Average Variance Extracted (AVE)
foram avaliados, inicialmente, para cada um dos dominios do modelo. Valores de AVE superiores a
0,5 indicam que o modelo converge para um resultado satisfatério™. Os valores obtidos nas cargas
fatoriais foram avaliados entre os itens e seus respectivos dominios. ltens com cargas inferiores a
0,5 foram considerados candidatos a sair do modelo de fator. As cargas fatoriais deveriam ser pelo
menos maiores que 0,5 e, idealmente, maiores que 0,7,

A validade discriminante foi avaliada, inicialmente, pelo critério de Fornell-Larcker®. Este
método compara as raizes quadradas dos AVE com os valores de correlacido entre os dominios. O
modelo apresenta validade discriminante se as raizes quadradas dos AVE forem maiores do que
as correlagdes entre os dominios. A validade discriminante também foi avaliada pela analise dos
carregamentos cruzados. Para assumir que o instrumento possui validade discriminante, os itens
devem ter uma carga fatorial maior no dominio em que foram designados anteriormente do que nos
demais.

Como o instrumento QUOTE-HIV apresenta as partes de importancia e desempenho em sua
estrutura, as analises foram realizadas para ambos, embora o instrumento original ® utilizasse apenas
a parte de importancia para suas analises. Assim, foram gerados dois modelos de instrumentos
validados ao final do estudo, um para cada parte - ambos validados estatisticamente.

Para decidir sobre qual versao poderia avaliar melhor os cuidados de enfermagem prestados
as pessoas infectadas pelo HIV, inicialmente, os autores reuniram e avaliaram exaustivamente cada
versao do instrumento, sem conhecer os valores obtidos nas analises estatisticas, para evitar viés
de escolha. Em seguida, eles compararam os resultados das analises fatoriais confirmatodrias e a
validade de construto convergente. Com base nessas duas avaliagdes, qualitativa e quantitativa, foi
determinada a melhor versao do instrumento QUOTE-HIV.

Validade de construto convergente

A validade de construto convergente foi verificada por meio da correlagdo entre os escores
de cada um dos trés dominios do instrumento QUOTE-HIV e o escore total da versao brasileira
do NSNS. Para este fim, utilizou-se o coeficiente de correlacdo de Spearman. Um coeficiente de
correlacao entre 0,1 e 0,29 foi considerado uma correlagao fraca; entre 0,30 e 0,49, uma correlagéo
moderada; e maior ou igual a 0,50, uma correlagéo forte'®. Nessas analises, foi adotado nivel de
significancia igual a 5%.

Confiabilidade

Para estimar a confiabilidade, a consisténcia interna de cada dominio do instrumento foi
verificada por meio do Alpha de Cronbach e da confiabilidade composta, a fim de verificar se existia
homogeneidade entre os itens do instrumento. Valores acima de 0,70 foram estabelecidos como
evidéncias de consisténcia interna satisfatéria™.

O estudo atende aos preceitos éticos da Resolugcdo 466/2012, do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude — CNS/MS.

RESULTADOS

Participaram do estudo 141 voluntarios, com média de idade de 41 anos, tempo de seguimento
em servico de referéncia para HIV/AIDS de 9,45 anos, escolaridade de aproximadamente 10 anos
e renda mensal de 2 a 4 salarios-minimos (31,91%). As demais caracteristicas dos participantes,
podem ser observadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracterizagdo dos participantes. Campinas, SP, Brasil, 2016. (n=141).

Variaveis n %

Escolaridade

Fund. incompleto 29 20,57
Fund. completo 35 24,82
Médio incompleto 10 7,09

Médio completo 40 28,37
Técnico 05 3,55
Superior 22 15,60
Situagédo Conjugal

Casado 45 31,91
Solteiro 52 36,88
Separado/divorciado 22 15,60
Viavo 12 8,51

Amasiado 10 7,09

Género

Masculino 83 58,87
Feminino 58 41,13
Religido

Catoélico 63 44,68
Evangeélico 39 27,66
Protestante 04 2,84

Nao tem religidao 35 24,82
Renda — salarios minimos

<=1 20 14,18
>1 e <=2 39 27,66
>2 e <=4 45 31,91
>4 e <=6 11 7,80

>6 26 18,44
Carga Viral

Indetectavel 86 60,99
Mais que 50 cépias por ml 55 39,01
Contagem de T-CD4

Maior que 500/mm 60 42,55
200-500/mm 36 25,53
100-200/mm 28 19,86
50-100/mm 07 4,96

Menor que 50/mm 10 7,09

Validade de construto estrutural

A analise fatorial confirmatdria foi realizada com base nos dominios do modelo original do
instrumento, considerando as partes de importancia e desempenho.
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Inicialmente, foi avaliada a validade convergente do modelo, observando as cargas fatoriais e
os valores obtidos de AVE para os dominios. ltens com valores de carga fatorial ou AVE inferiores a
0,5 foram eliminados do modelo estrutural. A cada eliminagao de itens, os modelos foram estimados
novamente — e os valores das cargas fatoriais e AVE foram reavaliados. Considerando os critérios
de validade convergente, na parte Importancia, foram eliminados os itens 1,2,3,5,6,7,14,17,18,21,
22 e na parte Desempenho, os itens 5,16,21, 23.

Em seguida, a validade discriminante do modelo foi avaliada pela comparacao das raizes
quadradas dos AVE com os valores de correlagdo entre os dominios e pela avaliagdo das cargas
cruzadas dos itens para determinar o modelo estrutural final. Na parte Importancia, foi eliminado o
item 10 e, na parte Desempenho, os itens 2,7,8,12,13, 15.

Apos a avaliacdo dos critérios de validade discriminante, foram obtidos os modelos finais de
importancia (Figura 1) e desempenho (Figura 2).

Figura 1 — Modelo fatorial final do QUOTE-HIV para a parte de Importancia. Campinas, SP, Brasil, 2016.

Figura 2 — Modelo fatorial final do QUOTE-HIV para a parte de Desempenho. Campinas, SP, Brasil, 2016.
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Confiabilidade

Apods a analise fatorial, a consisténcia interna do instrumento QUOTE-HIV, avaliada por
meio da confiabilidade composta e do Alfa de Cronbach, foi considerada adequada em todos os
dominios quanto ao Desempenho (Alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta > 0,70). Por outro
lado, considerando a Importancia, o dominio organizagao do cuidado apresentou Alfa de Cronbach
<0,70. A Tabela 2 mostra os valores de confiabilidade e AVE para os modelos finais de cada um dos

componentes e seus respectivos dominios.

Tabela 2 — Valores de AVE, Alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta para os
modelos estruturais finais de QUOTE-HIV. Campinas, SP, Brasil, 2016.

Componentes / Dominios do AVE Confiabilidade Alfa de Cronbach
Instrumento Composta

Importancia

Atitude do professional 0,552 0,830 0,729
Desempenho do profissional 0,567 0,839 0,745
Organizagéo do cuidado 0,535 0,774 0,581
Desempenho

Atitude do professional 0,527 0,816 0,703
Desempenho do profissional 0,668 0,889 0,834
Organizagéo do cuidado 0,547 0,858 0,793

Validade de construto convergente

A validade de constructo convergente avaliada pela correlagdo dos escores obtidos nos
dominios do QUOTE-HIV com o escore total obtido pelo NSNS apresentou resultado significativo em
todas as correlagdes no componente desempenho do instrumento. Quanto a importancia, o dominio
“desempenho do profissional’ ndo apresentou correlagao significativa (p-valor = 0,0662) (Tabela 3).

Tabela 3 — Coeficientes de correlacdo de Spearman entre as pontuagdes obtidas nos dominios

QUOTE-HIV com a pontuagao total obtida pelo NSNS. Campinas, SP, Brasil, 2016.

QUOTE-HIV *

NSNS *

Escore Total

Escore por dominio

(r)# p-valor
Importéncia
Atitude do professional 0,3008 0,0001
Desempenho do profissional 0,1552 0,0662
Organizacgéao do cuidado 0,3338 0,0001
Desempenho
Atitude do professional 0,4053 0,0001
Desempenho do profissional 0,3054 0,0002
Organizagéao do cuidado 0,3178 0,0001

* Quality of Care Through the Patient’s Eyes — HIV; t Newcastle Satisfaction with Nursing Scales; *

Spearman’s Rank Correlation Coefficient
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Em relagdo a magnitude das correlagdes, todos os dominios do componente desempenho
apresentaram correlagdo moderada positiva. Quanto a importancia, as correlagbes observadas
também foram de magnitude moderada positiva para os dominios com correlagao significativa.

DISCUSSAO

Dentre as caracteristicas apresentadas pela populagdo do estudo, a média de idade foi de 41
anos (DP=10,54) e o tempo de atendimento pelo servigo de referéncia para HIV / AIDS foi de 9,45
anos (DP=7,14). Pessoas com maior ou menor tempo sendo assistidas pela equipe de enfermagem,
de 1 a 33 anos, responderam ao questionario, caracterizando a heterogeneidade da amostra —como
pode ser observada em outros servicos de referéncia em HIV/AIDS no Brasil, dado o perfil sempre
dindmico da epidemia'-8,

Ao final do processo de analise fatorial confirmatéria, foram obtidas duas versdes finais do
instrumento QUOTE-HIV adaptadas culturalmente, uma para Importancia e outra para Desempenho.
Os autores fizeram uma avaliacido qualitativa e uma quantitativa para decidir qual seria considerada
a versao brasileira definitiva’.

Na avaliagao qualitativa, a composi¢ao dos instrumentos foi avaliada item a item, para maior
especificidade na analise e para verificagao da representatividade de cada item no cuidado de
enfermagem prestado as pessoas com infecgédo pelo HIV. Nessa avaliacdo qualitativa, o interesse
do pesquisador estava na busca do significado de cada item, focando nas especificidades do grupo
avaliado'®-20,

Como parte dessa avaliagao, foi verificado o numero de itens que compunham cada versao,
sendo que a versao formulada a partir do dominio Desempenho contém treze itens, enquanto a versédo
formulada a partir do dominio Importancia contém onze itens. Em seguida, foram identificadas no
questionario as questdes coincidentes, sendo observado que cinco itens eram idénticos em ambos
os instrumentos.

O passo seguinte foi verificar se haviam questdes diferentes nos questionarios, mas com
certa semelhancga quanto ao tema a ser investigado. Observou-se que duas questdes do modelo de
atuacdo — “A equipe de enfermagem explica as vantagens e desvantagens de qualquer tratamento”
e “A equipe de enfermagem me diz quais sao os possiveis efeitos colaterais dos medicamentos”
— e uma questdo do modelo de Importancia — “A equipe de enfermagem da explicagdes, em uma
linguagem que eu entendo, sobre os medicamentos prescritos” — apresentavam em sua esséncia a
preocupacao com o tratamento oferecido as pessoas com infeccao pelo HIV e, portanto, a escolha
de um ou outro modelo nao prejudicaria a investigacao da qualidade da assisténcia de enfermagem
no que diz respeito as diretrizes para o tratamento dessas pessoas*.

A eficacia da terapia antirretroviral no tratamento das pessoas com infecgao pelo HIV ja esta
bem estabelecida na literatura cientifica, mas essa eficacia depende principalmente da adeséo desses
usuarios aos antirretrovirais?°. Os fatores que influenciam a adesao a terapia antirretroviral sdo descritos
como aqueles relacionados ao individuo, a presenca de comorbidades, aos medicamentos prescritos
e a qualidade de atendimento nos servigos de saude em que o individuo é tratado. Proporcionar um
espaco onde usuarios e profissionais de saude possam discutir os principais problemas enfrentados
com o tratamento do HIV pode ser uma estratégia importante para melhorar as taxas de adesao?'.

Uma vez identificados itens iguais e semelhantes nas duas versbdes do instrumento, os
pesquisadores avaliaram cuidadosamente as demais questdes que eram diferentes nos dois
questionarios. Para tanto, foram considerados aspectos relevantes na assisténcia de enfermagem
as pessoas com infecgdo pelo HIV, que o instrumento deveria ser capaz de avaliar?>%. Portanto,
considerando os dominios que compdem o instrumento original, avaliou-se qual versédo do instrumento
possuia um conjunto de questdes que melhor investigava “organizagido do cuidado”, “atitudes do
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profissional de enfermagem” e “atuacdo profissional”, concluindo-se que as questdées do modelo
baseado no componente Desempenho atenderam a demanda de pesquisa esperada — tanto em
quantidade quanto em qualidade’®.

Ha evidéncias na literatura de que os resultados da assisténcia prestada ao usuario, bem
como sua satisfagcdo com o cuidado recebido, estdo diretamente relacionados a forma como os
profissionais de enfermagem organizam a assisténcia prestada?.

Portanto, o cuidado prestado pelos profissionais de enfermagem nao pode se restringir apenas
ao aspecto técnico do cuidado, mas deve se expressar por meio de atitudes e da relacido com a
pessoa a quem o cuidado é oferecido. A atitude do profissional de enfermagem deve consistir em
permitir que o usuario fale sobre seus sentimentos e duvidas, para que possa obter as orientagdes
e informagdes necessarias e que entenda as informacgdes repassadas?.

O passo seguinte foi a avaliagdo quantitativa. Na avaliacdo quantitativa, os resultados das
analises estatisticas foram considerados para a tomada de decisdo. As analises fatoriais, tanto em
Importancia quanto em Desempenho, apresentaram resultados satisfatérios de validade convergente
e discriminante.

Quanto a verificagdo da confiabilidade das versdes do instrumento, o modelo feito a partir
da parte de Desempenho apresentou consisténcia interna adequada (ao final) para todos os seus
dominios, enquanto, na versao formulada a partir da parte da Importancia, o valor do Alfa de Cronbach
nao foi adequado (<0,70) para o dominio “organizac¢ao do cuidado”.

Na avaliagdo da validade convergente, o modelo formulado a partir da parte Desempenho
apresentou resultados significativos em todas as correlacdes realizadas com o NSNS. A versao
formulada a partir da parte Importante, por outro lado, ndo apresentou correlacao significativa entre
o desempenho do profissional e o instrumento NSNS.

Considerando as avaliacbes qualitativas e quantitativas das versoées finais do instrumento
QUOTE-HIV produzidas a partir da modelagem estrutural na analise fatorial confirmatdria, decidiu-
se que o instrumento que melhor poderia avaliar a qualidade da assisténcia prestada as pessoas
com infeccao pelo HIV seria aquele proveniente da parte do Desempenho. Este instrumento possui
13 itens distribuidos nos mesmos trés dominios da versao original, a saber: atitude do profissional
(itens 1,8, 11 e 12), atuagao profissional (itens 4,5, 6 e 7) e organizagao do cuidado (2,3,9, 10 e 13).

A versao brasileira do QUOTE-HIV foi enviada para os autores do instrumento original, os
quais sinalizaram favoravelmente a sua estrutura e composicao final, bem como sua utilizacao para
avaliagdo da assisténcia de enfermagem prestada as pessoas infectadas pelo HIV no Brasil.

Como limitacao do estudo, deve-se ressaltar que a confiabilidade e a validade dos instrumentos
de medida n&o sao propriedades fixas e que, portanto, variam de acordo com as circunstancias, a
populagao e o objetivo da pesquisa. Um instrumento confiavel para uma série de situagcbes pode nédo
ter a mesma confiabilidade em diferentes circunstancias, por isso, suas caracteristicas de medida
devem ser sempre testadas?+2°,

CONCLUSAO

A versao brasileira do QUOTE-HIV apresentou evidéncias de confiabilidade, com adequada
consisténcia e validade interna, de acordo com os métodos de validade convergente e fatorial
analisados.

Na avaliacao da validade de constructo convergente, o modelo final do QUOTE-HIV apresentou
resultados significativos em todas as correlagdes realizadas com o Newcastle Satisfaction with
Nursing Scales (NSNS). Em relagdo a magnitude das correlagdes, todos os dominios apresentaram
correlagdo moderada positiva.
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Quanto a verificagao da confiabilidade, a consisténcia interna do instrumento QUOTE-HIV,

avaliada por meio da confiabilidade composta e Alfa de Cronbach, foi considerada adequada em
todos os dominios.

Este estudo pode contribuir com a literatura nacional, pois apresenta um instrumento com

evidéncias de confiabilidade e validade para avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada as pessoas com infec¢ao pelo HIV, na sua perspectiva.
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