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RESUMO

Objetivo: Descrever a organizagao de hipertexto sobre Tomada de Decisao em Enfermagem a partir da Técnica de Modelagem de Aplicagoes
Hipermidia - Hypermedia Modeling Technique (HMT) e a Taxonomia de Bloom para notteat os objetivos educacionais. Métodos: Consistiu
em cinco etapas: Andlise e Planejamento, Modelagem, Implementacio, Avaliagao, Manutengio e Distribui¢do. Resultados: A aplicacao do
HMT auxiliou na classifica¢do das categorias e classes dos objetos e nas associagdes semanticas, definindo a navegabilidade com menor risco
de desorientagio do usuario. Conclusio: A modelagem ¢ a definicdo dos objetivos educacionais contribuiram para alcangar melhores
resultados, tanto na elaborac¢do do aplicativo, como na forma de sua utiliza¢do no ensino de enfermagem.

Descritores: Educacio em enfermagem; Informatica médica; Tecnologia educacional; Hipermidia

ABSTRACT

Objective: To describe the development of hypertext organization to facilitate nursing education and nurse’s decision-making process.
Methods: Hypermedia Modeling Technique (HMT) and Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives was used in this five-stage study. The
five stages of the study consisted of Analysis and Planning, Modeling, Implementation, Evaluation, Maintenance and Distribution. Results:
HMT was useful to categorize and classify objects and to determine their semantic associations, and to define navigability that minimizes
users’ disorientation. Conclusion: Modeling and definition of educational objectives contributed to the development of the hypertext
software and its utilization in nursing education.

keywords: Education, nursing; Medical informatics; Educational technology; Hypermedia

RESUMEN

Objetivo: Describir la organizacién del hipertexto sobre la Toma de Decisién en Enfermerfa a partir de la Técnica del Modelado de
Aplicaciones Hipermedia - Hypermedia Modeling Technique (HMT) y la Taxonomia de Bloom para dirigir los objetivos educacionales.
Métodos: Consistié de cinco etapas: Andlisis y Planificacién, Modelado, Implementacién, Evaluacién, Manutencién y Distribucion.
Resultados: La aplicacién del HMT ayudé en la clasificaciéon de las categorias y clases de los objetos y en las asociaciones semanticas,
definiendo la navegabilidad con menor riesgo de desorientaciéon del usuario. Conclusién: El modelado y la definicién de los objetivos
educacionales contribuyeron para alcanzar mejores resultados, tanto en la elaboracién del aplicativo, como en la forma de su utilizacién en
la enseflanza de enfermerfa.

Descriptores: Educaciéon en enfermerfa; Informatica médica; Tecnologia educativa; Hipermedia
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INTRODUCAO

A busca pela comunicagio e transmissao da informacio
remonta a época em que os seres humanos desenvolveram
a fala como principal forma de comunicacio e de
transmissao de conhecimento ancestral. Antes do
aparecimento da escrita, o uso da comunica¢io oral foi
utilizado em diversas culturas antigas, sendo dependente
da memoria coletiva como instrumento para armazenar
todo o conhecimento vindo dos antepassados®.

No mundo atual, com a crescente informatizacio, a
sociedade acabou por transformar-se na Sociedade da
Informacio, pela possibilidade de ter qualquer informacao
em formato digital. O aparecimento do computador, a
sua popularizacao (Personal Computer “PC”) ¢ a Internet
contribuiram com essa mudanca, transformando o mundo
em uma sociedade global interconectada®?.

As Tecnologias da Informac¢io e Comunicagao
introduziram, dessa forma, uma gama de possibilidades.
As Tecnologias da Informagdo sio “os processos de
produgdo, armazenamento, recuperacio, consumo e
reutilizacdo de informacdes dinamicas e em constante
atualizacio e envolvem a digitalizagdo de textos, imagens,
sons e movimentos”. As Tecnologias da Comunica¢io
referem-se aos: “processos de transmissdo de dados
através de dispositivos técnicos, como fios elétricos,
circuitos eletronicos, fibras e discos 6ticos”® .

Assim, a digitalizacdo das comunica¢des (transmissio e
recepcao de dados, voz, imagens, etc.) e dos conteudos (livros,
filmes, pinturas, fotografias, musica, etc.) faz com que as
midias fiquem disponiveis facilmente e em diversos formatos.

As novas tecnologias permitiram, entdo, as alteragdes
no formato e organizacio de textos e livros que puderam
ser desenvolvidos em formato de hipertexto. Deste modo,
os textos puderam aproveitar todos os recursos de
multimidia atualmente disponiveis®.

O hipertexto surgiu na forma impressa de organizagao
dos livros por meio de sumarios, notas de rodapé e
comentarios para auxiliar o leitor a explorar o objeto de
leitura de forma mais focada a sua necessidade. E
considerado “um conjunto de nés ligados por conexoes.
Os noés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos,
ou parte de graficos, seqiiéncias sonoras, documentos
complexos que podem, eles mesmos, ser hipertextos”, e
a estrutura setia caracteristicamente em forma de “estrela,
de modo reticular” e nio-linear®.

Ao navegar no hipertexto, o usuario explora um grande
mapa de forma fracionada, auxiliado por representacoes
de comandos podendo ser considerado também um
“tipo de programa para a organiza¢ao de conhecimentos
ou dados, a aquisicao de informagdes ¢ a comunicagio”,
e por meio dessas representacdes como, por exemplo,
menus e botdes interativos, ha o acesso a estrutura das
informacdes de forma intuitiva®.
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Pela propria estrutura do hipertexto, caracterizado pelas
conexdes e nos, faz-se necessario organiza-lo e estrutura-
lo de forma a facilitar a navegagdo do usuario com o
objetivo de evitar desorienta-lo, produzir excesso de
informagdo durante esse processo, ou nao proporcionar
a profundidade necessaria ao assunto pesquisado. As
interfaces com excesso de estimulos visuais e sonoros
também podem contribuir para essa desotientacio®.

Na organizacio de um hipertexto com propédsito
educacional, devem ser observados alguns cuidados
especificos para que alcance seus objetivos de
aprendizagem. Dessa forma devem ser observados: a)
Tipo de usuatio a que se destina; b) Familiarizacio do
usuario ao conteudo do ambiente virtual a ser projetado;
¢) Otrganizacio de fluxograma®. Todos esses aspectos
organizacionais evitam alguns problemas no qual o
usudrio: “ndo sabe onde estd, nao sabe como navegar
para outro lugar, ndo sabe de onde veio, e nao sabe o
que pode ser visto a partir de um determinado ponto™®.

Analisando sob o aspecto da utilizagio educacional, o
hipertexto ¢: “multimidia interativa, gracas a sua dimensao
reticular ou ndo lineatr” e “favorece uma atitude exploratoria,
ou mesmo ludica, face ao material a ser assimilado”®.

No ensino de enfermagem a utilizagdo do hipertexto
pode ser feita por estudantes de enfermagem, para
tirarem duvidas sobre terminologia cientifica e termos
técnicos e em cenarios clinicos complexos, fazendo /nk
entre os conhecimentos teéricos e a aplicagao em estudos
de caso, auxiliando o aluno a resolver problemas reais®.

O uso de hipertextos também tem um imenso
potencial para profissionais que trabalham no cuidado
direto ao paciente, sendo empregado como um meio
rapido de acesso as informagdes clinicas e orientagdes
sobre a assisténcia de enfermagem.

Assim, a adogdo do hipertexto para a tomada de
decisdo em enfermagem reveste-se de suma importancia
ao ser abordado em um contexto de aprendizado
diferenciado. Esta é uma tematica que permeia toda a
formac¢ao do enfermeiro e nio pode ser um conteudo
simplesmente decorado, mas ao contrario, deve ser
abordado de forma interativa, estimulando o aluno ao
aprendizado e a construcdo de novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, a proposta deste artigo foi
descrever a organiza¢io de um hipertexto, sobre a
tematica da tomada de decisio, tomando como
referencial, a Técnica de Modelagem de Aplicacbes
(Hipermidia-Hypermedia Modeling Technique)®” e o
design e organizacio do hipertexto®.

Etapas do desenvolvimento do hipertexto

A proposta metodolégica de organizacido do
hipertexto sobre tomada de decisdo seguiu cinco etapas”:
Analise e planejamento; Modelagem; Implementacio;
Avaliacio e manutencio; e Distribuicio.
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Etapa 1: Analise e planejamento
Nesta fase, sao definidos: o tema a ser desenvolvido,
os objetivos, o pablico-alvo e recursos disponiveis.

Tema: A escolha do tema estd vinculada ao estudo
desenvolvido na dissertagio de Mestrado, do Programa
de Po6s - Graduagiao da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sio Paulo - EEUSP, em que foi
construido um ambiente virtual de aprendizagem sobre
Tomada de Decisio em Enfermagem, sendo este um
dos temas abordados na disciplina de Administracio em
Enfermagem I, no 4° semestre do Curso de Graduacio
da EEUSP.

A disciplina Administracdo em Enfermagem I ¢ de
responsabilidade do Departamento de Orientacio
Profissional — ENO da EEUSP, constitui um conjunto
de disciplinas em que si3o abordados conteudos de
Administra¢do. Buscando uma abordagem mais
contextualizada e voltada a realidade do aluno, optou-se
por utilizar como referencial teérico do hipertexto o
capitulo do livto de Administracio em Enfermagem®.
Para tanto, houve uma reunido com a autora, para explicar
os objetivos do trabalho, sendo obtida autorizac¢ao, por
escrito, para o uso do capitulo.

Objetivos

A elaboragdo dos objetivos educacionais visa nortear
o design instrucional e auxiliar na avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem®.

A proposta de objetivos educacionais expressa uma
mudanga, manifestada no comportamento, pensamento
e acoes. Ao definir, de forma clara, o que se espera como
resultado do processo de aprendizagem, e quais
instrumentos serdo utilizados, ¢ possivel avaliar o processo
de forma mais precisa®™'?.

O processo ensino-aprendizagem desenvolve varios
aspectos do individuo, que fazem parte da construgao do
conhecimento. Hstes aspectos podem ser divididos em
categorias: objetivos cognitivos, objetivos afetivos e
objetivos psicomotores®.

Os objetivos cognitivos envolvem o conhecimento de
informacoes, idéias e conceitos, que sdo interpretados e
compreendidos, e estdo vinculados a meméria, ao
desenvolvimento de capacidades e habilidades intelectuais.
Bloom divide o dominio cognitivo em seis niveis de
aprendizagem que se sucedem na seguinte ordem:
conhecimento, compreensio, aplicagdo, analise, sintese,
avaliacioV.

Neste trabalho, os objetivos cognitivos que foram
definidos sdo: conhecer os conceitos, definicoes e fases
do processo de tomada de decisdo; compreender a
importancia da inser¢do do enfermeiro no contexto
politico-social de tomada de decisao; explicar as fases do
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processo de tomada de decisao e analisar a situagdo-
problema da realidade objetiva, considerando as
dimensoes estrutural, singular e particular.

Os objetivos afetivos referem-se aos sentimentos que
podem ser experimentados pelos alunos no processo de
aprendizado e sdo expressos em valores, interesses,
atitudes, desenvolvimento de apreciagdes e ajustamento
comportamental e disposi¢Ges emocionais. Os niveis
progressivos do dominio afetivo sdo: organizacao e
caracterizacdo, conceituagdo, valorizagio, resposta ¢
recebimento?.

Desse modo, como objetivos afetivos foram
definidos: perceber a importancia da utilizagao de técnicas
grupais no processo de tomada de decisdao; reconhecer
as necessidades individuais e grupais no processo de
tomada de decisio; e demonstrar atitude favoravel a
adocdo do processo de tomada de decisio baseada no
reconhecimento do contexto politico-social.

Os objetivos psicomotores enfatizam atividades de
coordenacio neuromuscular de matetiais e/ou objetos
que o individuo tenha que desenvolver durante o processo
ensino-aprendizagem?.

Assim, o objetivo psicomotor definido foi: utilizar o
hipertexto com desenvoltura.

Publico alvo: O publico-alvo escolhido foram os
alunos do curso de graduacio em enfermagem do 4°
semestre, que estavam cursando a disciplina de
Administracio em Enfermagem L

A propésito do publico-alvo, ¢ importante identificar
a acessibilidade e a familiaridade do aluno com o uso do
computador, visto que o dominio basico da tecnologia ¢
necessario para que o aluno alcance os objetivos
educacionais. A orientagdo tecnolégica do aluno pode ser
um objetivo educacional a ser alcancado.

Neste trabalho utilizou-se, como parametro do perfil
do publico alvo da EEUSP, uma pesquisa realizada por
uma das docentes que constata acessibilidade e
familiaridade com o uso dos computadores™®.

Recursos: Para a concretiza¢do do projeto, foram
necessarios recursos materiais, humanos e financeiros. Para
a construc¢ao do hipertexto, foi utilizado o Dreamweaver
4.0 for Windows ®. Este software pode ser considerado
um tipo de sistema de autoria, permitindo que o usuario
construa paginas web, ¢ insira varios tipos de midias (som,
video, imagem). A pesquisadora nio necessitou de
recursos humanos de programacio, sendo responsavel
pela construcdao do hipertexto, tendo contado, porém,
com auxilio de outro especialista em Informatica em
Educagao para a modelagem em HMT.

O projeto de Mestrado sobre a construcio de
ambientes virtuais em enfermagem desenvolvido pela
pesquisadora, do qual faz parte o Hipertexto, foi

Acta Paul Enferm 2007;20(2):175-9.



178

contemplado com auxilio financeiro do Ministério da
Educacio e da Fundacio Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
com o Programa de Apoio a Pesquisa em Educacao a
Distancia — PAPED.

Etapa 2: Técnica de Modelagem®”

Caracterizada pelas aplicacbes de modelo de objetos,
modelo de hiperobjetos, modelo de navegacio e modelo
de interface.

A técnica de modelagem permite a visualizagido de
um projeto antes de sua construc¢ao, auxiliando a definir
o dominio de uma aplica¢io hipermidia, dividindo os
noés e conexodes, definindo como o usudrio fari a
navegacdo, evitando a desorientacdo e sobrecarga
cognitiva, e criando a interface ou a aparéncia visual do
projeto. Dentre os diferentes métodos de modelagem,
foi escolhido o Hypermedia Modeling Technique (HMT)
para o desenvolvimento do hipertexto.

A forma de tratamento do HMT para as aplicagoes
hipermidia verifica-se por meio do modelo de objetos,
modelo de hiperobjetos, modelo de navegacio e modelo
de interface. Cada um desses modelos tem como
proposito depurar a aplicacio de forma a torna-los de
facil navegacao pelo usudrio, evitando a desorientagio e
o excesso de estimulo cognitivo®.

O Modelo de Objetos

O modelo de objetos descreve, essencialmente, os
objetos, classificando-os em relagdo ao dominio ou
propriedades similares, atributos dos dominios,
relacionamento, associacao, e nimero de ocorréncias
(cardinalidade) e a generalizagio e agregacao de atributos
que pode se visualizado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de Objetos do hipertexto sobre
tomada de decisao.
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O Modelo de Hiperobjetos

Neste modelo, a énfase encontra-se em: “Definir novas
associagoes e novas classes que estabelecem caminhos
desejados, identificar as diferentes midias que serdo
utilizadas e as classes abstratas”®.

O Modelo de Navegacgio

No modelo de navegacio sao definidos os caminhos
de acesso aos objetos que sdo implementados, indicando
a relacio de uma classe com outra. Portanto, definem
como deverao ser organizados e conectados os /finks,
conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de navegacdo do hipertexto sobre
tomada de decisio.

O Modelo de Interface

No modelo de interface ¢ decidido o aspecto visual
da aplicacio, podendo ser definido como um “conjunto
de clementos que apresentam a organizacio das
informacdes e as acoes do usudrio”®.

A interface da pagina inicial do hipertexto pode ser
exemplificada na Figura 3.
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Figura 3 - Pagina Inicial do Hipertexto.
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Etapa 3: Implementagiao

Na fase de implementacio, é recomendada a revisao
do texto, verificacdo de direitos autorais e inser¢ao de
créditos e o funcionamento dos nos e /fnks anteriormente
planejados. A fase de implementacdo também compreende
a producdo ou digitalizacdo das midias utilizadas na
construcio do hipettexto, com soffware especifico®.

Etapa 4: Avaliagdo e manutengio

A avaliagdo do hipertexto significa testar todos os seus
links e midias, para as correcOes necessarias, relativas a
erros de conteudo e de texto.

Etapa 5: Distribuigdo

A distribuicdo pode ser por CD-ROM ou via rede
ou Internet. Neste caso, optou-se por distribui-lo pela
Internet, como parte de um ambiente virtual de
aprendizagem sobre tomada de decisio em enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de um hipertexto digital como estratégia
de ensino da tematica de tomada de decisio em
enfermagem pode ser uma alternativa valida para auxiliar
no processo ensino-aprendizagem. Ao transformar um
documento escrito em um documento hipermidia, a busca
de uma metodologia para modelagem ¢ fundamental para
garantir a organiza¢do mais adequada do projeto. A
aplicacao do HMT auxiliou na classificacao das categorias
e classes dos objetos ¢ nas associagoes semanticas com as
mesmas, definindo uma navegabilidade com menor risco
de desorientagdo pelo usuario. A definicao dos objetivos
educacionais também contribui para auxiliar o professor
a alcancar melhores resultados, tanto na elaboracao de
um aplicativo, como na forma de utilizagdo no ensino.
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