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A sociologia funcionalista nos estudos organizacionais:
foco em Durkheim.

Augusto Cabral

Resumo

O tema que estrutura este ensaio é o da sociologia funcionalista, particularmente em termos de sua influéncia nos
estudos organizacionais. O seu foco de analise é duplo. Em um primeiro momento, as obras de Durkheim. Em um segundo
momento, o impacto e a supremacia dos enfoques funcionalistas nos estudos organizacionais. Embora seus segmentos
estejam inter-relacionados, ele é composto de quatro partes. Na primeira, é feita uma analise histérica da emergéncia e
sistematizacdo das ciéncias sociais, de modo a tracar sua evolucdo até o surgimento dos trabalhos de Durkheim. Na
segunda, tomando como referencial a obra de Burrell e Morgan (1979), é estudado o paradigma funcionalista em termos
de sua origem e expoentes, com destaque para Comte e Spencer, visando chegar a uma compreensdo inicial do
pensamento de Durkheim e de sua sociologia. Na terceira, a vida e as principais obras de Durkheim séo sumariadas e
discutidas. Por fim, o status atual dos estudos organizacionais - vistos como um conjunto impreciso, elastico e eclético de
teorias e pesquisas sociais voltados para os problemas das organizag@es - é analisado em termos de seus pressupostos
epistemoldgicos e ontolégicos subjacentes, como meio de explicitar a supremacia dos enfoques positivistas-
funcionalistas.
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Abstract

The theme of this paper is the functionalist sociology in terms of its influence on the organizational studies. First, it
focuses on the works of Durkheim. Then, it focuses on the supremacy of the functionalist approaches in the field of
organizational studies. The paper is made up of four parts. The first analyzes the emergency of the social sciences in such
a way as to trace back the evolution of the field to the works of Durkheim. The second, based on the works of Burrel and
Morgan (1979), examines the funcionalist paradigm in terms of its origins and expoents. In this section, special emphasis
is given to the works of Comte and Spencer as a means to the understanding of Durkheim’s thought and sociology. The
third part summarizes the life and works of Durkheim. The last part analyzes the status quo of the organizational studies
in terms of their epistemological and ontological assumptions as a way to point out the supremacy of the positivist-
funcionalist approaches in the field.

Keywords: Funcionalist Sociology; Organizational Studies; Durkhein.

A emergéncia das ciéncias sociais

Embora desde a antiga Grécia, homens como Socrates - preocupado com a definicdo de conceitos, na busca
pela esséncia das coisas - e Platdo - com seu empenho em mostrar 0 caminho a ser seguido parair da doxa
(opinido) a episteme (ciéncia) - tenham buscado um saber mais rigoroso, o conhecimento cientifico é
relativamente recente. Somente ao procurar 0 seu proprio caminho, 0 seu método (ja na Idade Moderna), a
ciéncia se desvincula da filosofia e passa a determinar objetos especificos a serem apreendidos e controlados
com esse método. Em vez de uma ciéncia, surgem, gradativamente, ciéncias particulares, com campos mais ou
menos delimitados de pesquisa. Esse avanco ocorreu a partir do século XVI1I e tem arevolucdo galileana como
um dos Seus marcos.
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Ao defender a subgtituicdo do modelo ptolomaico do mundo (o geocentrismo) pelo modelo copernicano (o
heliocentrismo), Gdlileu provocou uma revolucdo ndo apenas cientifica, mas, também, politica e
epistemolégica. Retirando a terra do centro do universo, a nova visdo quebrava hierarquias, democratizava
espacos e transformava visdes de mundo. De seu papel contemplativo, a ciéncia, em sintonia com o entéo
emergente novo modo de producdo capitdista, vai se libertando da teologia para assumir um pape ativo como
técnica e tecnologia de conhecimento e dominagéo das forgas da natureza. Na nova ordem burguesa, a ciéncia
se solidifica, impondo o racionalismo no lugar da fé e do dogmatismo; a técnica, a observacdo e a
experimentacd no lugar da contemplacdo, e, sobretudo, o antropocentrismo no lugar do teocentrismo
dominante na |dade Média. Em parte, é também de Galileu a heranca da “matematizacéo” da ciéncia como
forma de se atingir uma linguagem rigorosa, precisa e capaz de evitar ambiguidades. Para Galileu, o método, o
caminho cientifico é congtituido do encontro da matematica com a experimentacdo. As transformacdes
ocorridas podem ser resumidas em quatro aspectos basicos (ARANHA e MARTINS, 1993, p.146-147):

» asecularizagcdo da consciéncia- 0 abandono da dimensdo religiosa do saber medieval através da separacéo
entre razdo e fé, entre verdades cientificas e verdades revel adas;

» adescentralizacdo do cosmos - 0 dedlocamento ndo apenas do lugar da terra no universo, mas do lugar do
homem nesse universo;

* a geometrizacdo do espaco - o fim da mistificacdo do lugar, da “sacrilizacdo” do espaco, que se torna
homogéneo e quantificavel, logo, mensuravel; e

" mecanicismo - 0 equacionamento da natureza e do homem com a maquina, com um conjunto de
mecanismos regidos por leis, implicando a exclusao da ciéncia de consideracOes éticas, morais, e filosificas.

O poder demonstrado pelas ciéncias naturais na descricdo, previsdo e explicacdo de fendmenos resultou na
convicgdo de que também as questBes sociais e humanas poderiam ser estudadas sob a nova ¢Gtica cientifica,
positivista e mecanicista. Foi entdo, a partir do seculo X V|11, que as ciéncias sociais comegaram a constituir um
campo coeso e sistematico. Ao estudo da sociedade, buscava-se adaptar os métodos de pesquisa do mundo
natural. Esses primeiros enfoques enfatizavam a formulacéo e o teste de hipéteses para explicacéo e predicdo
de fendbmenos, e também o uso de experimentos controlados e de técnica estatisticas para determinar
correlagOes entre fendmenos. Ainda bastante comum atualmente entre os cientistas sociais com orientagdes e
objetivos semelhantes aos dos cientistas naturais, esse padrdo de investigagcdo €, genericamente, conhecido
como naturalismo ou positivismo, e no campo das ciéncias humanas tem Durkheim como um dos maiores

expoentes.

Estabelecendo a tirania da observacdo objetiva dos fatos, o positivismo fixou para as ciéncias, inclusive as
humanas, e dentre estas a sociologia, critérios metodol dgicos rigidos. E no rastro dessas amarras - a0 insistir
gue o estudo da sociedade devia abster-se do reducionismo e considerar os fendbmenos sociais sui generis como
coisas - que Durkheim desenvolveu o seu método sociolégico. Rejeitando interpretacbes inspiradas na
psicologiaou nabiologia, ele concentrou seu foco de atencdo, por vezes de forma exagerada, nos determinantes
socioestruturais dos problemas humanos. Como Aranha e Martins (1993, p.188) observam, “essa preocupacdo
em tornar o sujeito das ciéncias humanas um objeto semelhante ao das ciéncias da natureza marcou com cores
fortes a primeira tendéncia metodol 6gica.”

Embora a supremacia dos enfoques positivistas mais ortodoxos sgja mais branda na atualidade, ela continua se
impondo. Em parte, por se verem presos aos rigores do positivismo, os cientistas sociais tém lutado para
construir suas explicactes sobre um sdlido alicerce de dados fatuais. Desse modo, enfatiza Scott (1990, p.54),
“0 ‘status’ dos dados disponiveis deve, portanto, submeter-se a um rigoroso exame de controle de qualidade”,
uma vez que a qualidade da evidéncia disponivel para andise constitui a base da pesquisa cientifica. Ainda de
acordo com Scott (1990, p.6), um conjunto de critérios relativamente simples pode ser utilizado para avaliar
essa qualidade, independentemente do tipo de evidéncia com que selida

» autenticidade - aevidéncia € genuina e de origem inquestionavel ?

= credibilidade - aevidénciaé livre de erros e distorgdes?
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* representatividade - a evidéncia é tipica de sua categoria, €, se ndo, a extensdo de sua aipicidade é
conhecida?

» ggnificado - aevidéncia é clara e compreensivel ?

Mais do que uma lista de tarefas a ser checada, os critérios de avaliacdo S0 incorporados a0 saber do
pesquisador experiente, tendendo, portanto, a serem utilizados de forma sutil, ndo rigida. Esses critérios sdo
interdependentes. A aplicacéo de um implica invocar as conclusdes que derivam da aplicacdo dos demais.
Nesse sentido, dado que quaisquer conclusdes alcancadas podem ser utilizadas para levar a avaliacéo da
quaidade, um pouco mais adiante, o processo de avaliacdo € infindavel. Portanto, o significado interpretativo
dos resultados apresentados pelo pesquisador €, na verdade, um julgamento inicial e provisério que deve ser
revisto a medida que novas descobertas 0 levam a reavaliar suas evidéncias (Scott, 1990, p.35). De qualquer
maneira, 0 cientista social deve estar atento para uma questdo: facts are not raw perceptions but are
theoretically constructed observations (Scott, 1990, p.54).

Ao longo das Ultimas décadas, a paavra positivismo tém assumido diferentes conotagdes e tem sido utilizada
ndo apenas de forma exaustiva, mas também, por vezes, de modo inadequado. Segundo Giddens (1997, p.167),
“‘positivismo’ tornou-se antes uma expressdo ofensiva do que um termo técnico de filosofia” Confirmando
congtatacéo, Burrell e Morgan (1994, p.5) argumentam que a palavra positivismo, mais do que um
conceito descritivo Util, tornou-se um epiteto derrogatério. A abrangéncia do termo torna dificil precisar tanto
suas fronteiras quanto o seu avo, confundindo as éreas de exclusdo e inclusd. Como um guarda-chuva, o
positivismo pode, conforme argumenta Domingues (1998, p.l1), recobrir desde o empirismo inglés e o
[luminismo francés do inicio da modernidade, passando pelo materialismo naturalista do século XIX, até o
empirismo légico e afilosofia anditicado século. XX.

A sociologia funcionalista

Embora aguns dos el ementos do paradigma funcionalista remetam ao pensamento politico e socia dos gregos
antigos, a determinacdo do seu ponto de origem € dificil. Por conveniéncia, a sua andlise freqlientemente
comega com o trabalho de Comte, genericamente visto como o pai da sociologia. Tido como o socidlogo da
unidade humana e socia (Aron, 1965, p. 59), o filésofo francés Auguste Comte via 0 conhecimento e a
sociedade como estando em um processo evolucionério, cujo estagio “inicial” seria o teoldgico ou ficticio;
“intermediario”, o metafisico ou abstrato; e “final”, o cientifico ou positivo. Essas etapas foram formuladas em
sua obra Curso de filosofia positiva (1830-42), constituindo a chamada “lei dos trés estagios’, segundo aqua o
conhecimento e a sociedade evoluem numa direcdo bem definida. No primeiro estagio, os fendbmenos sdo
explicados por referéncia & vontade dos deuses e a redidades transcendentes, no segundo, recorre-se a
conceitos mais abstratos, referentes a processos universais, como “natureza’; e no terceiro, o conhecimento se
baseia na descricdo dos fendmenos e na descoberta das leis objetivas que os determinam. A funcdo da
sociologia seria, entdo, compreender 0 necessario, indispensavel e inevitavel curso da histéria, de forma a
promover a redlizagdo de uma nova ordem social. Para Comte, a racionaidade estava em ascendéncia,
fundamentando a base de uma ordem social bem regulada. O enfoque positivista estruturaria 0 destino da
humanidade, guiando-a para o tipo de sociedade ideal.

Para Comte, 0 método positivo - ja entdo reinante na matemética, astronomia, fisica e biologia - finamente
prevaleceria na politica e culminaria na fundacéo de uma ciéncia positiva da sociedade, a sociologia. Essa
sociologia se baseava em modelos e métodos das ciéncias naturais. Visava descobrir as leis cientificas
subjacentes as relagdes entre as vérias partes da sociedade (“estética socia”) e explicar o0 modo como elas
mudam ao longo do tempo (“dindmica socid”). Tendo sido o criador do termo “sociologia,” Comte via a
sociedade como um organismo em que cada parte tem uma funcéo especifica e contribui para o funcionamento
do todo. Como Burrell e Morgan (1994, p.42) ressaltam, Comte associava a biologia a ciéncia socia. Eleviaa
primeira como um ponto de transi¢do decisivo entre as ciéncias, no sentido de que marcava umadiferenca entre
0 “organico” e o “inorganico”, enfatizando a compreensdo e a explicacdo dentro da totalidade do todo vivo.
Baseado no modelo positivo das ciéncias naturais, utilizando analogias mecanicas e organicas, distinguindo
entre estéatica (estrutura) e dinamica (processo), e defendendo o holismo metodol6gico, Comte instaurou as
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regras de uma atividade sociolégica voltada para a explicagdo da ordem e da regulacdo socia, tendo dessa
formalancado os aicerces do paradigma funcionalista (Burell e Morgan, 1994, p.42).

Em sua obra, Comte propbs uma classificagdo do campo do conhecimento e viu ha sociologia a mais nova e
complexa das ciéncias “positivas’, aguelas voltadas para a observacéo direta dos fendbmenos. O positivismo de
Comte, desenvolvido como uma nova doutrina religiosa da humanidade, expandiu sua zona de influéncia para
além da Franca, e sua maxima, “ordem e progresso”, figura até hoje na bandeira brasileira. A respeito desse
lema, Giddens (1997, p.180) ressdta que “a dependéncia mitua entre progresso e ordem € tanto um tema dos
escritos de Durkheim quanto dos de Comte.” Refletindo o crescente interesse de Comte ao longo de sua vida
pelas questbes morais, a doutrina positivista buscava ser uma resposta aos desafios da sociedade moderna,
também uma preocupagdo central em Durkheim. Em relagdo ao impacto de Comte sobre a sociologia de
Durkheim em particular e a sociologiaem geral, Giddens (1997, p.178) afirma que:

“Tanto quanto se concebe a ciéncia social do século XX, ainfluéncia dos escritos de Comte deriva
menos do seu impacto direto do que de seu remangjamento na versdo de Durkheim do método
sociolégico. As obras de Durkheim of erecem uma fonte préxima para o funcionaiismo tanto em
antropol ogia quanto em sociologia. Mas a obra de Durkheim também teve um efeito amplo e mais
difuso, como um estimulo para as tradicOes centrais do pensamento social contemporaneo em que
afinalidade de atingir uma*“ ciéncia natural da sociedade” é considerada desgjavel e factivel.”

Outro positivista influente, tanto na congtituicdo do funcionalismo (Burrell e Morgan, 1994, p.43) quanto na
formacdo de Durkheim, foi Herbert Spencer, embora, como enfatiza Giddens (1997, p.180), fique claro que
“Durkheim deduziu sua concepcdo de método funcionalista de Comte e ndo de Spencer”, uma vez que
“Durkheim seguiu Comte de perto ao separar a explicagdo funcional (estatica) da explicacdo histérica
(dindmica), ainda que criticasse tanto Comte quanto Spencer por reificarem o “progresso”: tratar 0 impeto para
0 auto-aperfeicoamento como se fosse uma causa geral da evolucdo da sociedade.”

Positivista na tradicdo de Comte, a principa contribuicgo de Spencer, como indicam Burell e Morgan (1994,
p.43), foi desenvolver de forma mais detalhada as implicacGes da andogia bioldgica para a sociologia.
Influenciado por Darwin, Spencer via 0 estudo da sociologia como o estudo da evolugdo em sua forma mais
complexa. Embora vendo a sociedade como um tipo de organismo, ele usava a analogia de formaflexivel, mais
como um instrumento explicativo. Nesse sentido, seu trabalho contribuiu muito para a fundacdo da analise dos
fendmenos sociais em termos de “ estrutura’ e “fungao”.

Spencer tragou paralelos entre a evolucdo das sociedades e a das espécies, enfatizando o papel do conflito,
incluindo a guerra, como uma forca para a mudanca social. Essa evolugdo, entretanto, era vista de uma
perspectiva tedrica que enfatizava a inevitdvel marcha em direcdo aos sistemas sociais mais complexos e
integrados, cuja forma mais avangada era a sociedade industrial. Como Parsons salientou, o Deus de Spencer
era aevolucdo, as vezes denominado progresso (Burrell e Morgan, 1994, p.43). Para Giddens (1997, p.180), as
idéas de Comte eram, na realidade, mais proximas das de Spencer do que este admitia.

Durkheim - vida e obra

Nascido em 15 de abril de 1858 em Epinal, Franca, Durkheim, a0 lado de Max Weber, pode ser visto como o
fundador da sociologia como disciplina académica. Mesmo como estudante de filosofia na Ecole Normale
Supérieure, de Paris, Durkheim ja demonstrava inquietacdo em relacéo aos problemas sociais. Ao retornar de
um periodo de estudos na Alemanha, criou em Bordeaux, em 1887, uma cétedra de sociologia e educacéo, a
primeira a existir na Franca. Sendo ele um jovem cientista socia, a sua nomeacdo para a Faculdade de Letras
de Bordeaux - cujo corpo docente era predominantemente humanista - despertou forte oposicéo. Ao enfatizar
o valor da sociologia para as disciplinas humanas mais tradicionais como a filosofia, a histéria e o direito,
Durkheim suscitou temores justificaveis de um “imperialismo sociol6gico” (JONES, 1986). Em 1902, essa
situacdo de conflito trouxe-lhe dificuldades quando conseguiu readlizar seu sonho de lecionar em Sorbonne,
Paris, algo que também era a pretensdo de muitos académicos franceses.
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Sendo por formacdo um filésofo de universidade francesa com formag&o laica (ARON, 1987), Durkheim se
empenhou no desenvolvimento de um corpo de seguidores intelectuais que viriaa publicar o jornal fundado por
ele em 1896, L' Annee Sociologique, cujo objetivo era promover os pontos de vista do grupo através da pesguisa
de véarios assuntos. Entre os discipulos, estavam Marcel Mauss, Marcel Granet, Georges Davy, Robert Hertz,
Francois Simiand, e Maurice Halbwachs. Como resultado, a influéncia de Durkheim é ainda muito forte, néo
somente na sociologia moderna, mas também na antropologia, linglistica, direito, teologia, psicologia e em
toda a historiografia francesa.

Em sua época, Durkheim teve lugar de destaque no tratamento de questes sociolGgicas empiricas, 0 que
repercurte ainda hoje. Gragas ao vigor e ao acance de seu trabalho em diversas frentes, Durkheim pode ser
descrito, como o fez Parsons (1972, p.319), como um eficiente empreendedor da sociologia. Entretanto,
pondera Parsons, seu brilhantismo advém, sobretudo, do fato dele ter utilizado as referéncias e estruturas de
tradicOes intelectuai s solidamente estabel ecidas como o utilitarismo inglés, o idealismo germanico, além de sua
propria bagagem francesa, para formular uma estrutura referencia firmemente embasada nessas tradicoes,
sendo, a0 mesmo tempo, bastante original. Sua morte prematura em 15 de novembro de 1917, aos 59 anos,
pode, talvez, ser atribuida aos choques causados pelo guerra que aém de ter matado varios de seus colegas e
amigos, matou o seu proéprio filho em 1916.

Em termos de orientacdo intelectual, a formacdo de Durkheim era majoritariamente de origem francesa,
remetendo a Decartes e Rosseau, de uma perspectiva mais distante, e a figuras como Saint-Simon, Auguste
Comte, Herbert Spencer e ao seu proprio professor, Fustel de Coulanges, dentre outros, de uma perspectiva
mais proxima. A preocupacdo de Durkheim com as correntes contemporaneas dominantes na Inglaterra e na
Alemanha é, como sdlienta Parsons (1972p.312), tipicamente francesa, pois, na verdade, a originaidade do
pensamento francés preenchia uma lacuna intermediaria entre as duas principais linhas de pensamento
européias, 0 empirismo e o utilitarismo inglés e o idealismo dem&o. Assm,

“In acrucial sense, modern sociology is a product of the synthesis of elements that have figured
most prominently in these two traditions, and it seems to have been the mediating character of his
French background that gave Durkheim a digtinctive ‘place to stand’, from which he contributed
so effectively to this synthesis.”

A heranca de Comte e Spencer em Durkheim foi assimilada de modo critico. A influéncia de Comte n&o foi em
termos de continuidade, mas sim de formagéo, e teve como trago mais forte a extensdo da atitude positiva,
cientifica, em relacdo ao estudo da sociedade. Apesar de Durkheim discordar de Comte em vérios aspectos, a
nocgéo “durkheimiana’ da realidade objetiva dos “fatos sociais’ reflete ainfluéncia da visdo “comtiand’ de uma
realidade social concreta; l0go, objeto de investigacao cientifica racional. Tendo reconhecido que Comte havia
simplificado essa realidade a0 ignorar 0 modo como a sociedade € composta de diferentes “tipos’ e “espécies’,
Durkheim achou a andlise de Spencer mais aceitavel, e incorporou muitos dos insights deste - derivados da
analogiaorganica- asuaprépriavisdo. Porém, para Durkheim a sociologiatinhadeir além: ameraandlise das
partes existentes no organismo social e do papel que elas desempenham n&o era adequada como um fim de
andlise social. A andlise causal era necessaria além da “andlise funciona” (Burrell e Morgan, 1994, p.44). Em
termos de método, Durkheim, a exemplo de Comte e Spencer, inspirou-se nas ciéncias naturais, amoldando-se
a0 paradigma fisicadista. Na construcéo de seu método sociolégico, ele

“...expurga os elementos metafisicos da doutrina de Comte (por ex. a teoria dos trés estados),
retém sua motivacdo empirica e Ihe estende a matemética e a estatistica. Assm, estabelece no
plano do método 1) o preceito de observacdo objetiva e imparcia dos fendbmenos (traduzido no
famoso imperativo das Regras de tomar os fatos sociais como coisas, sem nenhuma idéia prévia
ou Nogao preconcebida), 2) a necessidade de estabelecer conexdes causais entre os fendmenos e
conferir-lhes a forma da lei, segundo o nimero e a medida (como as taxas do suicidio), 3) a
exigéncia de submeter as proposicdes da sociologia a verificacdo empirica (a exemplo dos
vaticinios sobre a religido com base na inducdo, nas Formas Elementares da Vida Religiosa)”
(DOMINGUES, 1998, p.2).
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Considerado um holista metodol dgico, distinguindo entre causas, funcdes e estruturas, Durkheim enriqueceu o
pensamento de seus antecessores e forneceu uma sdlida base para o desenvolvimento do paradigma
funcionalista. Quanto a sua teorizacdo, Durkheim se situa no contexto da sociologia da regulacdo. Sua
sociologia reflete uma preferéncia pela ordem como forga principal nas questdes sociais, como ressaltam
Burrell e Morgan (1994, p.44-45). Sua preocupacdo com o status quo, a ordem social, 0 consenso, a integracdo
e coesdo socid, e a solidariedade o caracterizam como um legitimo socidlogo da ordem e da regulagéo.

Durkheim argumentava que uma das tarefas dos socidlogos era estudar os determinantes sociais do
comportamento — “deveres, leis, e costumes’ — que unem e mantém as pessoas em sociedade. Em sua
inquietagdo com as mazelas socias, ele identificava duas concepgdes de solidariedade, a mecéanica, associada
as sociedades tradicionais, e a organica, associada as sociedades industriais. Para €le, as “sociedades
tradicionais’ se mantinham unidas pela “ solidariedade mecanica’, que deriva da semelhanca das partes e tem a
“consciéncia’ do individuo como um simples apéndice e seguidor da consciéncia coletiva(DURKHEIM, 1938,
p.148). A “consciéncia coletiva’ se baseava num sistema compartilhado de valores, normas e crengas. Na
sociedade industrial, com seu sistema de divisio de trabalho e diferenciagdo funcional, ele via uma
solidariedade orgénica advinda da interdependéncia das partes. Durkheim reconheceu que no processo de
transicao das sociedades tradicionais para as industriais, a solidariedade poderia romper-se, criando um estado
de anomia ou anormdidade. Porém, ele via isso como um estado patolégico no curso natural de
desenvolvimento.

De uma perspectiva critica, Jones (1986), ressalta alguns tracos marcantes em Durkheim: o uso
insstente de argumentacdo por eliminacdo; a utilizacdo constante de petitio principii em sua
argumentacdo, uma falacia em que a premissa de um argumento presume a propria conclusdo a ser
argumentada; a insisténcia em proclamar a sociologia como uma ciéncia independente, com sua
prépriaeirredutivel realidade, o que o levou a adotar uma linguagem excessivamente metaf érica (por
exemplo, as analogias bioldgicas e mecanicas); 0 uso impreciso ou demasiadamente eéstico de
conceitos, como o de coercdo; além do fato de que suas explicacbes macrosociol bgicas pressupdem
uma teoria sociopsicol 6gica nunca explicitada.

Principais obras

O cerne do pensamento de Durkheim pode ser ressaltado pela andlise de seus principais livros: A
divisdo do trabalho social (1893), Asregras do método socioldgico (1895), O suicidio (1897), e As
formas elementares da vida religiosa (1912). Algumas das idéias bésicas de cada um deles sdo
apresentadas em seguida numa sintese que de forma alguma busca ser exaustiva. Fora os aspectos
metodol6gicos desenvolvidos em seus livros, Durkheim trata fundamentalmente da questéo do
CONsenso.

O primeiro desses livros, A divisdo do trabalho social é, de fato, a tese de doutoramento de
Durkheim. Nele, Durkheim trata das relacBes entre os individuos e a coletividade, uma preocupacaéo
central no pensamento do autor, tendo como ponto de questionamento o desafio de como manter um
grau satisfatorio de coeréncia moral e intelectua nas sociedades modernas, caracterizadas pela
extrema especializacao de funcoes.

Durkheim estuda a passagem entre o que chamou de solidariedade mecanica e solidariedade orgéanica.
A primeira, caracteristica das sociedades “simples,” um tipo de organizacdo social que teria se
dissolvido a medida que a sociedade se tornava mais diferenciada. A segunda, caracteristica das
sociedades modernas baseadas na divisdo do trabalho. Nestas, a familia passa a ser econémica e
sociamente secundaria em relacéo ao trabaho, e as expectativas que orientam o comportamento
social tornam-se mais especificas, variando segundo os papéis desempenhados pelos individuos.
Durkheim acreditava que essa era uma forma mais fragil de sociedade, mais sujeita a conflitos e ao
enfragquecimento das regras formais ou informais que asseguram a coesdo social, a anomia. Mais do
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gue como um fendmeno humano, Durkheim via a lei da divisdo do trabalho aplicavel ndo apenas as
sociedades humanas, mas aos organismos biol6gicos em geral. Sendo a divisdo do trabalho uma le
natural, Durkheim refletia sobre os questionamentos morais que dela advinham e que, para ele, as
sociedades modernas néo vinham enfrentado de modo apropriado, criando, assim, uma situagéo de
conflito moral que ele buscou primeiro explicar e depois resolver.

Convencido de que os fatos morais como a divisdo do trabalho eram em s fendmenos naturais
constituidos por regras de acdo impostas a conduta - que podiam ser reconhecidas, observadas,
descritas, classificadas e explicadas - , Durkheim utilizou 0 método da chamada “ciéncia da ética’ na
explicacdo e resolucéo dessa situacdo. Para ele, a explicagdo era apenas um passo na solucéo de
problemas sociais praticos, pois concebia a sociedade como estando sujeita as condicoes de salide ou
doenca moral, sendo o socidlogo o seu médico. Definido o problema dessa forma, sua solucéo
implicava a determinagdo da funcdo da divisdo do trabalho, a determinacéo das causas de que essa
divisdo dependia e a determinacdo das formas de “doenca’ que ela exibia (JONES, 1986, p.25). A
palavra funcéo refere-se a (JONES, 1986, p.26):

» Sistema de movimentos vitais (digestéo, respiracdo etc) sem referéncia as consequéncias desses
movimentos; e

» relagdo entre esses movimentos e as correspondentes necessidades do organismo (a digestéo incorpora
alimentos essenciais ao corpo, a respiracdo leva para dentro do organismo 0S gases necessarios etc.).
Durkheim enfatiza a segunda opc¢do, a divisdo do trabalho em termos da necessidade orgénica que esta
preenchia

Durkheim se preocupava em diferenciar as causas de um fato socia de suas fungfes. Também a andlise da
divisdo do trabalho, ele impunha essa diferenciacéo, insistindo que suas causas ndo poderiam ser algum tipo de
antecipacdo de seus efeitos morais, pois esses efeitos se tornaram evidentes somente apds um longo processo de
evolucdo socia e dificilmente poderiam ser previstos. Tendo descartado as causas individudistas e
psicol 6gicas, Durkheim argumentava que a explicacéo para a divisdo do trabalho deve ser buscada em alguma
variagdo dentro do contexto social. Fundamental, portanto, era o estudo das formas de organizagdo socidl.
Segundo Durkheim, para congtituir uma sociedade, os individuos devem alcancar 0 consenso por meio da
solidariedade, mecénica ou organica, que representam formas extremas de organizagdo socia. Os tragos de
cada uma delas sdo sumariadas a seguir:

= solidariedade mecénica - tipica das sociedades tradicionais, primitivas ou arcaicas. E representada pela
metéfora da méquina. E uma solidariedade por semelhanca, caracteristica das sociedades em que os
individuos sdo “intercambiéveis’ por diferirem pouco uns dos outros, reconhecem os mesmos objetos como
sagrados, tém os mesmos sentimentos e valores, além do fato de que sdo orientados pelos imperativos e
proibigdes sociais.

A sociedade tem coeréncia porque os individuos ainda ndo se diferenciaram. A implicacdo € a de que o

individuo ndo vem historicamente em primeiro lugar, umaidéa central no pensamento de Durkheim;

= solidariedade orgénica - tipica das sociedades industriais, modernas. E representada pela metéfora do
organismo. E uma solidariedade por diferenciacio, caracteristica das sociedades em que os individuos n&o
sd0 “intercambidveis’, diferem uns dos outros e tém a liberdade de crer, querer e agir conforme suas
preferéncias.

Os individuos diferem uns dos outros porque ocorre 0 consenso, o qual resulta da diferenciacdo ou se
exprime por seu intermedio.

A divisao do trabalho de Durkheim é diferenciada, em termos de enfoque, daquel a estudada pel os economistas,
como ressalta Aron (1987, p.299). A diferenciacdo das profissdes e a multiplicagdo das atividades industriais -

oriundas da desintegracdo da solidariedade mecanica e da estrutura segmentéria - exprimem a diferenciacéo
socia que Durkheim prioriza. Da analise desses temas decorrem idéias que fazem parte da teoria geral de
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Durkheim, como, por exemplo, o conceito de “consciéncia coletiva’, significando o conjunto das crencas e
sentimentos comuns a média dos membros de uma sociedade que forma um sistema determinado, com vida
prépria. A consciéncia coletiva existe em funcdo dos sentimentos e crengas presentes nas consciéncias
individuais, mas ndo € apenas a expressao ou efeito destas. A consciéncia coletiva evolui segundo suas proprias
leis e tem maior extensdo nas sociedades dominadas pela solidariedade mecanica.

Ao daborar essas nogdes, Durkheim conclui que o individuo nasce da sociedade, e ndo o contrario. Surge dai
uma de suas idéias centrais, a definicdo da sociologia como a prioridade do todo sobre as partes, ou a
irredutibilidade do conjunto social a soma dos elementos, e a explicacdo dos elementos pelo todo. Como Aron
enfatiza (1987, p.302), no estudo da divisdo do trabalho, Durkheim descobriu:

» aprioridade histérica das sociedades onde a consciénciaindividua estainteiramente forade si; e

* a necessidade de explicar os fendbmenos individuais pelo estado da coletividade, e ndo o estado da
coletividade pelos fendmenos individuais.

Para Durkheim, a definicéo cientifica da divisdo do trabalho era apenas uma etapa. O estudo cientifico de um
fendmeno social exigia, em sua opinido, uma metodologia especifica, objetiva. Como afirma Aron (1987,
p.302), tratava-se de identificar “o0 meio pelo qual os estados de consciéncia ndo perceptiveis diretamente
podem ser reconhecidos e compreendidos. Estes sintomas, ou expressoes dos fendmenos de consciéncia sfo,
em Deladivision du travail social, os fendbmenos juridicos.” Entraem cena a caracterizacao de um dos tipos de
solidariedade, o direito repressivo que pune faltas e crimes e revela a consciéncia coletiva nas sociedades de
solidariedade mecénica; e o direito “restitutivo”, voltado para o restabel ecimento do estado das coisas e que ndo
€ a unica forma de direito caracteristica das sociedades de solidariedade organica. Da manipulacéo interligada
desses conceitos e nogdes, Durkheim esboga umateoria do crime, da qual tira umateoria das sancoes.

Durkheim preocupa-se com as formas anormais da divisdo do trabalho. Partindo do pressuposto de que a
divisdo do trabalho € cada vez mais uma das pilastras da ordem social, ele prople criar uma ciéncia moral, para
analisar como a evolugdo das formas sociais repercute no carater das normas morais, conforme ressalta Aron
(1987, p.305). Ele rebate a teoria utilitarista, segundo a qual 0 aumento da especializacéo do trabalho gera um
aumento de riqueza; logo, maior satisfagdo das necessidades humanas e felicidade. A elevacdo do indice de
suicidio nas sociedades modernas é o argumento utilizado. Em seu esforco de encontrar a causa do
desenvolvimento da divisdo do trabalho nas sociedades modernas, um fendmeno social, Durkheim recorre ao
principio da homogeneidade da causa e do efeito, que postula que um fenémeno socia s pode ser explicado
por outro fendbmeno socia. No caso, o de uma combinagdo de volume, nimero de individuos; densidade
material, nimero de individuos em relacdo a uma dada area, aém de densidade moral, intensidade das
comunicagoes e trocas entre os individuos da sociedade. Ja para explicar o mecanismo da diferenciacdo social,
Durkheim usa o conceito de luta pela vida, de Darwin, que possibilita uma perspectiva coerente com o que
Durkheim considera uma regra do método sociologico: a explicacdo de um fenbmeno socia por outro
fendmeno social e aexplicacdo de um fendmeno globa por outro fendmeno global.

Nos livros de Durkheim é evidente a semelhanca dos métodos usados e dos resultados obtidos. Neles,
Durkheim define o fendmeno, refuta as interpretacbes anteriores e elabora uma explicagdo propriamente
sociol égica do fendbmeno estudado.

As regras do método sociolégico - concebido quando Durkheim refletia sobre A divisdo do trabalho e O
suicidio - representa aformulacdo abstrata da préatica dos dois primeiros livros. Seus topicos incluem:

» “0conceito de fato socia” - modos de fazer ou pensar reconheciveis por poderem exercer coer¢éo sobre as
consciéncias particulares;

» “as regras para a observacdo dos fatos sociais’ - considerar esses fatos sociais como coisas e afastar
sistemati camente todas as nogdes prévias,

» “as regras para distingdo do normal do patologico” - procurar manifestagdes exteriores, imediatamente
perceptiveis mas objetivas, que nos permitam reconhecer as duas ordens de fatos,
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= “asregras para a condtituicdo dos tipos sociais’ - escolher para a classificacdo, tragos particularmente
essenciais,

= “asregras para aexplicagdo dos fatos sociais’ - investigar separadamente a causa eficiente que produz um
dado fendmeno socid e afuncdo que ele desempenha; e

» “asregras para a demonstracdo da prova sociolégica’ - para verificar se um fenbmeno € causa de outro,
comparar 0s casos em que estes estéo simultaneamente presentes ou ausentes e observar se as variagcOes
apresentadas comprovam a dependéncia de um em relagdo ao outro (a um mesmo efeito corresponde
sempre umamesma causa).

A concepgao da sociologia de Durkheim se baseia em uma teoria do fato socia. Para ele, pode e deve haver
uma sociologia objetiva e cientifica - nos moldes das ciéncias ja estabelecidas - cujo objeto é o fato socidl.
Essa sociologia requer que seu objeto sgja especifico, distinto do das demais ciéncias, e que possa ser
observado e explicado como ocorre nessas outras ciéncias. Duas proposi¢cdes fundamentam a metodologia de
Durkheim:

» os fatos sociais devem ser considerados como coisas (tudo 0 que nos é dado €/ou se impde a nossa
observacao);

» acaracterigtica basica de tais fatos é que eles exercem uma coercao sobre os individuos. O termo coercéo
tem uma plurdidade de sentidos (regras juridicas, morais, dogmeas religiosos, sistemas financeiros) que
consistem em crengas e praticas congtituidas. Consistem ainda em fatos sociais que, sem apresentarem essas
formas organizacionais, tém a mesma objetividade sobre o individuo (como, por exemplo, as correntes
sociais de entusiasmo, indignaco e piedade).

Conhecer os fenbmenos sociais, os fatos, como coisas implica a adogdo de uma postura metodoldgica rigida e
objetiva, nos padrdes de Durkheim, que permitam uma observacao asséptica, a exemplo do enfoque usado na
fisica e na biologia. Em sua teoria sociolégica, os problemas de definicdo e de classificacdo tém lugar de
destaque. Em seus livros, Durkheim comega por definir o fenémeno considerado, uma tarefa fundamental, uma
vez que trata de isolar uma categoria de fatos. Definida uma dada categoria de fatos, Durkheim julga ser
possivel encontrar uma Unica explicacéo para eles. Um efeito determinado provém sempre da mesma causa.
Em relacdo a esse método, Aron (1987, p.340) aponta um perigo duplo: “substituir imperceptivelmente uma
definicdo, intrinseca, por outra, extrinseca, relacionada com sinais exteriores reconhecives, e pressupor
arbitrariamente que todos os fatos classificados nessa categoria derivam necessariamente de uma mesma
causa”

Em O suicidio, Durkheim, de forma pioneira, empregou sistematicamente dados estatisticos para a elucidacéo
de questbes sociais. A relagdo do individuo com o grupo e com as hormas e valores preval ecentes no grupo € a
preocupacao maior no livro, que parte da hipétese de que as causas do suicidio estdo nas condigdes sociais.
Para testar essa teoria, Durkheim estudou registros de taxas de suicidio em todos os paises europeus em que
havia dados disponivels. Algumas dessas estatisticas haviam sido coletadas por outros pesquisadores; outras
estavam disponiveis em documentos publicos; fora as que tinham sido compiladas de arquivos oficiais. Com
relativa ingenuidade, Durkheim examinou essas edtatisticas em termos do impacto que exerciam sobre
diferentes hipoteses. Primeiro, ele examina um nimero de hipéteses dternativas. que o suicidio € o resultado de
estados psicopdticos, de imitacdo, de fatores raciais ou hereditarios, de fatores cdsmicos. Demonstra que as
estatisticas ndo condizem com qual quer dessas hip6teses. Parte para novas hipoteses e andlises. Através de uma
série de andlises, demonstra que as regularidades sazonais nas taxas de suicidio ndo podem ser explicadas pela
temperatura, e sugere a hipétese dternativa de que a atividade socia é sazond e que a taxa de suicidio esta
relacionada com o grau de atividade social.

Considerando a hip6tese de que uma causa basica de suicidio é a falta de integracdo no grupo social, e
examina trés influéncias sociais principais. religido, familia, e atmosfera politica. Descobre, por exemplo, que
as taxas de suicidio sGo mais baixas entre os catdlicos do que entre os protestantes, entre as pessoas casadas do
que as solteiras, entre as pessoas com filho do que as sem filhos, e durante os periodos de fervor naciona. H&
uma tendéncia ao aumento da freqliéncia dos suicidios tanto nos periodos de crise econémica quanto nos de
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prosperidade, e hd uma tendéncia a reducdo da frequiéncia dos suicidios durante os grandes acontecimentos
politicos. Todas essas descobertas, €le argumenta, apoiam a hipétese de que pertencer a um grupo social coeso
é um empecilho para o suicidio. A medida que andisava seus dados, ele modificava e refinava sua teoria
Entretanto, seus estudos suscitam agumas questdes, dentre elas 0 vaor das edtatidticas, a vadidade da
correlacOes estabelecidas, bem como a relacdo entre a interpretacdo socioldgica e a psicolégica. Um ponto
central é o de que a evidéncia a partir da qual Durkheim extraiu seus dados € de qualidade duvidosa. Como
Scott (1990, p.53) sdienta, para que suas conclusdes possam ser consideradas, os problemas de credibilidade e
significado, negligenciados por Durkheim, devem ser reduzidos a um patamar em que se possa estabelecer com
algum grau de certeza quais eram as reais taxas de suicidio.

Para Durkheim (1960, p.5), suicidio € “todo caso de morte provocado direta ou indiretamente por um ato
positivo ou negativo reaizado pela propria vitima e que €la sabia que devia provocar este resultado.” Essa
definicdo requer a compreensdo de que um ato positivo/direto seria, por exemplo, disparar um tiro na cabega,
como um ato negativo/indireto seria, por exemplo, ndo abandonar uma casa em chamas. Logo, o conceito de
suicidio engloba ndo sd os casos reconhecidos por todos, mas também as mortes voluntarias envoltas em
heroismo e gl6ria, como indica 0 seguinte esquema de tipos de suicidio:

» egoista- analisado gracas a correlacdo entre ataxa de suicidio e os contextos socials integradores, areligido
e afamilia, esta Ultima considerada sob o duplo aspecto de casamento e prole;

» dtruista - analisado em dois exemplos principais: 0 completo desaparecimento do individuo no grupo (a
vilva indiana que aceita ser colocada na fogueira que queima o corpo do marido e o comandante do navio
gue ndo quer sobreviver a perda de sua nave). Ha, portanto, dois tipos basicos na “ corrente suicidégena’: os
gue se afastam demais do grupo socid e 0s que estdo demasi adamente presos ao grupo;

= andmico - revelado pela correlacdo estatistica entre a freqliéncia do suicidio e as fases do ciclo econémico.
Atinge os individuos em fung&o das condi¢des de vida nas sociedades modernas, onde a existéncia socia
nao é regulamentada pel os costumes, sendo, portanto, o tipo que mais interessava a Durkheim.

Um fato essencial para Durkheim é o de que, sendo caracteristica de uma sociedade global, ou de uma dada
regido, a taxa de suicidio é relativamente constante. Ela varia em funcdo de mudiltiplas circunstancias. Ao
socidlogo, cabe estabelecer correlagfes entre as circunstancias e as variaces dessa taxa. Variagdes que sdo
fendmenos sociais.

Durkheim distingue o fenémeno individual da taxa de suicidio, que € um fendbmeno socia. O importante é a
relacdo entre o fendbmeno individual (suicidio) e o fendbmeno socia (taxa de suicidio). De acordo com a
definicéo do fendbmeno, Durkheim afasta as explicacdes de tipo psicol 6gico, embora reconhega que possa haver
uma predisposicao psicolégica. Porém, o fator determinante € social. Como coloca Aron (1987, p.310), a
discussdo cientifica esté centrada nesses dois termos, “predisposi¢cao psicologica’ e “determinacdo sociad”. Para
demonstrar distingdo, Durkheim emprega o método classico das variagbes concomitantes. Estuda as
variagbes da taxa de suicidio em diferentes populagdes e procura provar que ndo ha correlacéo entre a
freqiiéncia dos estados psicopatol 6gicos e a freqiiéncia dos suicidios.

Interessado nas conseqiiéncias préticas do estudo do suicidio, Durkheim o estudava em termos de seu caréter
“normal” ou “patologico”. Para ele, os suicidios sd fendmenos individuais, cujas causa sdo, contudo,
essencialmente sociais. As causas reais dos suicidios sdo forcas sociais que variam de sociedade para
sociedade, de grupo para grupo e de religido para religido. Como ressalta Aron (1987, p.315), mais uma vez,
temos aqui 0 tema fundamental da sociologia de Durkheim: as sociedades tém natureza diferente da dos
individuos. Existem fendmenos e forcas cujo suporte é a coletividade e ndo a soma dos individuos.

O suicidio tem o rigor de um traba ho académico e congtitui uma aplicacdo de seu método sociol ogico:
= definicdo do fendmeno a ser estudado;

» refutacdo das interpretagOes anteriores;

= estabelecimento de umatipologia;
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» desenvolvimento de umateoriageral do fendmeno, considerado a partir da tipologia estabelecida.

Em As formas e ementares da vida religiosa, Durkheim visa elaborar umateoria geral dareligido, com base na
andlise das ingtituicbes mais simples e mais primitivas. As conclusdes extraidas do estudo do totemismo
australiano pressupdem que sgja possivel apreender a esséncia de um fendmeno, observando suas formas mais
elementares. O livro reline, como demonstra Aron (1987, p.322), uma descricdo e andlise do sstema de clas e
do totemismo de certas tribos australianas, uma teoria da esséncia da religido e uma interpretacao sociolégica
das formas do pensamento humano, ou sgja, uma introducdo a sociologia do conhecimento. O método é o
mesmo das obras anteriores: definicdo do fendmeno, refutacdo das teorias diferentes, demonstracdo da natureza
essencia mente socia das religioes.

A essénciadardigido é a divisdo do mundo em fendbmenos sagrados e profanos, e ndo a crenca em divindades
transcendentes. Depois de definir areligido, Durkheim afasta as interpretagdes anteriores a sua: 0 animismo, a
fé em espiritos e o naturismo, afé em forgas naturai s transfiguradas. Em ambos, segundo Durkheim, termina-se
por dissolver o objeto considerado. A religido corresponde a uma aucinagdo coletiva. Por outro lado,
Durkheim acredita poder explicar a realidade do fenémeno religioso. Para Aron (1987, p.325), a visdo do
totemismo como areligido mais simples implica uma representacdo evolucionaria da religido, o que caracteriza
Durkheim como um pensador evolucionista. Essa visdo admite ndo apenas que ha um processo evolucionistade
desenvolvimento da religido, a partir de uma origem Unica, mas também que uma experiéncia especifica pode
revelar a esséncia de um fendmeno comum a todas as sociedades. Entretanto, como Jones (1986) sdienta, a
escolha do caso unico leva Durkheim a ignorar evidéncias contrarias. Ademais, ndo ha necessariamente uma
relacdo entre a ssimplicidade de uma sociedade e a smplicidade de suas préticas religiosas, assim como ndo ha
também uma relacdo necesséria entre totemismo e religido.

Partindo do pressuposto de que o totemismo australiano era o tipo mais simples de sistema religioso conhecido,
Durkheim concluiu que €le esclareceria os principais elementos da religido em geral. Porém, o totemismo das
tribos enfocadas ndo era sequer tipico do totemismo australiano em geral, e muito menos dos sistemas
totémicos de outras partes do mundo. Além disso, muitos antroplogos passaram a considerar o totemismo nao
como uma forma de religi&o, mas como forma de ritual e organizacdo de parentesco (Giddens, 1981, p.75-89).
Por sua vez, Jones (1986) observa que a andise do material relativo ao totemismo e as tribos enfocadas tém
levado criticos a sugerir que os dados australianos foram adotados simplesmente para ilustrar as teorias de
Durkheim, ao invés de as teorias terem sido construidas ou adaptadas para dar conta dos dados.

Como ja observado, a teoria durkheimiana de religido depende da polaridade do sagrado e do profano, como
esferas discretas e opostas. Contudo, essa polaridade ndo € universal, embora possa ser observada em certos
sistemas religiosos. Durkheim baseou sua teoria da religi&o numa sociedade estruturalmente muito simples,
sem hierarquias. Assim, aém de ignorar as relacbes de poder, essa visdo reforgou sua tendéncia de faar de
“sociedade’” como de uma entidade homogénea. Como ressalta Giddens (1981, p.77), ao contrario de Weber e
Marx, ele ndo enfrenta a possibilidade das crencas religiosas serem ideologias que gjudam a legitimar a
dominacdo de alguns. O conflito era visto em termos de oposi¢des entre o individuo e a coletividade, um
fenbmeno de fases de transicdo no desenvolvimento social, em que a harmonia das funcOes esta
temporariamente suspensa. Para ele, as sociedades sio conjuntos unificados cuja base de unidade esté associada
a solidariedade mecénica ou a organica

Ha duas interpretactes da sociologia da religido de Durkheim (ARON, 1987, p.330). A de que no totemismo os
homens adoram, sem saber, a sociedade, o que significa que o sagrado esta vinculado em primeiro lugar aforca
coletiva e impessoal que é uma representacdo da prépria sociedade. E a de que as sociedades criam deuses ou
religibes quando entram num estado de exaltagcdo da prépria vida coletiva. Nas sociedades arcaicas, as
cerimonias ritualisticas, nas modernas, as crises politicas e sociais. A partir dessasidéias, Durkheim desenvolve
uma interpretacdo das nogdes de alma, espirito e Deus, conforme a |dgica das representacdes religiosas. Além
disso, ele evidencia aimportancia de dois tipos de fenémenos sociais, os simbolos e os ritos, chamando atencédo
para o fato de que muitas das condutas sociais se dirigem ndo para as coisas em S mesmas, mas para seus
simbolos.
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Durkheim tira do estudo do totemismo uma teoria sociol égica do conhecimento. Além de estudar as crencas e
préticas das tribos, ele reflete também sobre as maneiras de pensar associadas as crengas religiosas e verifica
gue a religido ndo € apenas 0 nucleo de onde sairam regras morais e religiosas, mas € também a origem do
pensamento cientifico. Sua teoria sociol 6gica tem trés proposi ¢oes (ARON, 1987, p.332):

» as formas primitivas de classificacdo estdo ligadas as imagens redligiosas do universo, retiradas das
representacBes que as sociedades fazem de s mesmas, e da dualidade do mundo profano e religioso ou
sagrado;

* umaidéacomo ada causalidade provém da sociedade, e sO dela pode provir;

* a teoria socioldgica do conhecimento fornece 0 meio para superar a Oposicao entre 0 empirismo e o
apriorismo, ambos falsos para Durkheim. A sintese necess&riavai resultar daintervencao da sociedade.

O funcionalismo nos estudos organizacionais

Apesar das mudancgas constatadas no campo dos estudos organizacionais ao longo do século, o enfoque
cientifico, alicercado nos parémetros funcionalistas, continua sendo o “ethos prevalecente’ de pesguisa, como
sdlienta Bryman (1982, p.32). Embora a primeira vista possa parecer bastante eclético, o campo dos estudos
organizacionais € composto, magjoritariamente, de teorias e pesguisas que se encaixam no paradigma
funcionalista. Em termos de pressupostos, o grau de concentracdo é tao grande que, segundo Burrell e Morgan
(1994, p.121), mesmo dentro desse paradigma, a grande maioria dos estudos e teorias apresenta um ponto de
vigtafuncionalista particular, a da teoria dos sistemas sociais e objetivismo.

Essa aparente diversidade se manifesta, em grande parte, gracas aos diversos esquemeas classificatorios que tém
sido propostos por diferentes autores, quer em termos de tipologias - freqUentemente rivais, baseadas em
funcOes, tecnologia, regulagdo, ou estrutura - quer em termos de desenvolvimento histérico, baseado em
explicacOes lineares, descontextualizadas. Sao0 propostos ainda em termos de andlise individual, grupal, ou
organizaciona, e em termos cujo ponto de vista considerado € o dos gerentes ou 0 dos demais atores
organizacionais. Em qualgquer dos casos, 0s pressupostos subjacentes aos enfoques apresentados permanecem
inexplorados, o que tem implicado uma proximidade bem maior entre essas varias correntes sugeridas nos
debates académicos sobre o tema (BURRELL e MORGAN, 1994, p.120). O debate enfoca apenas detal hes,
tendo sempre um tom “amigavel” e “construtivo”, girando em torno das melhorias técnicas que podem ser
feitas ainda que de uma perspectiva funcionalista como um todo, advertem Burrell e Morgan (1994, p.218).
Segundo esses autores, a estrutura do paradigma funcionalista esta baseada em quatro pontos de vista:

» teoria dos sistemas sociais - constituida pelo “funcionalismo estrutural” e pela “teoria dos sistemas’, que
utilizam anal ogias biol gicas e mecanicas ao tratar das questdes sociais, representa um desenvolvimento do
positivismo sociol6gico em sua forma mais pura;

» interacionismo e teoria da acdo social - unem elementos do positivismo sociolgico e do idealismo aemao,
congtituindo, assim, afronteira mais subjetiva do paradigma funcionaista;

» teoria integrativa - com uma posicdo central no paradigma, busca preencher a lacuna entre a teoria dos
sistemas sociais e 0 interacionismo, sem se comprometer com nenhuma das duas; sendo constituida pelo
“funcionalismo do conflito”, pela “teoria morfogénica dos sistemas’, pela “teoria da troca e poder de Blau”
e pela“teoriada estrutura socia e cultural de Merton”;

= objetivismo - proxima da teoria dos sistemas, por seu vinculo com o positivismo sociol6gico, diferencia-se
desta por seu apego a model os/métodos das ciéncias naturais e € formada pelo “ behaviorismo”, derivado de
modelos fisiolégicos usados na psicologia, e do “empiricismo abstrato”, dominado por metodologias
guantitativas, sem atributos sociais.

Em sua visdo de mundo social, os funcionalistas tendem a ver a sociedade como ontol ogicamente anterior ao
homem, colocando o homem e suas atividades dentro desse contexto maior. Ao assumir o ponto de vista do
observador, relacionam aguilo que observam a0 que julgam importante no contexto maior, acreditando,
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contudo, ndo afetarem o objeto observado. Pressupdem a existéncia de padréo e ordem continuos; logo, buscam
explicar a natureza regulamentada das questdes sociais. Entretanto, admitem, a0 mesmo tempo, um certo grau
de ordem e desordem, consenso e dissenso, integracdo e desintegracdo, satisfacdo e frustracdo em suas
explicacbes sobre como a sociedade permanece unida. Com sua concepcdo racionalista de ciéncia, acreditam na
inquisicBo objetiva capaz de fornecer conhecimento explicativo e verdadeiro sobre a redidade externa,
pressupondo que as teorias cientificas podem ser objetivamente avaliadas, tendo como referéncia a evidéncia
empirica. Créem, ainda, que existem regras governando o mundo externo e que padrfes de ciéncia externos e
universais determinam o que congtitui uma explicacéo adequada de um dado fenbmeno.

Essa nocao racional de ciéncia e de conhecimento valido é imposto pelos funcionalistas. A ciéncia, usada como
um instrumento de regulacdo, explica 0 mundo social em termos de estruturas e fungdes fisicas e biolégicas
similares aquelas do mundo natural. Desse modo, a diversidade existente entre as correntes ainhadas ao
paradigma funcionalista se prende sempre a concepcdo de mundo e de ciéncia, sendo, pois, uma
diversidade superficial manifestada em termos de grau e ndo de pressupostos. Por vezes, mascara uma estraté-
giade defesa:

“Building upon basic models derived from the natura sciences (as modified by Comte, Spencer,
Pareto and Durkheim), sociologists have responded to the external challenge and threat posed by
aternative intellectual traditions through both fusion and incorporation (...) elements of German
ideglism have been fused with the Anglo-French tradition to produce interactionism. Aspects of
the work of Marx has been incorporated into integrative theory. In each case the rival intellectua
tradition has been sucked into the paradigm and used in a manner which defies certain of its basic
assumptions. In other words, ‘these different intellectual traditions have been reinterpreted from a
functionalist perspective’” (BURREL e MORGAN, p.108 - destaque do autor).

Apesar de ser possivel abordar o funcionalismo de vérios pontos de vista, segundo Slabbert (1976), existem
duas caracteristicas que devem sempre estar presentes em qualquer andlise. Primeiro, o fato que uma
explicacéo funcional é sempre teoldgica, fornecida em termos de um esquema “de meios-e-fins’. Segundo, a
idéa de sistema, em relacdo a qual Slabbert enfatiza que, ao contrério do sistema mecanicista-determinista
tradicional, um sistema funciona tem que lidar com as mudancgas nos relacionamentos entre as variaveis do
sistema e as varidveis ambientais. De modo complementar, Kast e Rosenzweig (1987, p.125), a0 manifestarem
uma concepcdo de Merton, mostram que o funciondismo, apesar de suas véias conotaghes, enfatiza
essenciamente sistemas de relacionamento e a unificagdo das partes e dos subsistemas em uma totalidade
funciona, naqua cada elemento tem uma funcdo a desempenhar no sistema mais amplo.

O funcionalismo esta presente em praticamente todas as ciéncias sociais, desde a sociologia, a psicologia e a
antropologia até a jurisprudéncia e a lingistica. Também na administracdo, de modo direto ou ndo, aparece em
abordagens que véo desde a chamada escola cléssica - normamente tida como a primeira corrente
sistematizada de pensamento, surgida nas primeiras décadas deste século, e a qual se alinham, dentre outros,
Taylor e Fayol - até o chamado movimento de qualidade de vida. Este ganhou impeto ja a partir da década de
1970, visando solucionar os problemas trazidos pela transicéo da sociedade industrial para a sociedade pos-
industrial, numa retomada “inconsciente” (ou nem sempre declarada), de uma antiga inquietacdo durkheimiana,
num novo contexto. Nesse sentido, aretomada de temas e enfoques com raizes funcionalistas é freqiiente, como
tende a ser frequiente a ndo alusdo a essas inspiracoes. Burrell e Morgan (1994, p.138) sdientam, por exemplo,
gue o modelo de Hawthorne - associado a escola de relagbes humanas - pode ser melhor compreendido como
uma fusdo de e ementos da sociologia de Pareto e Durkheim.

A andlise da evolucéo da perspectiva funcionalista nas teorias organizacionais deixa claro que mesmo as
abordagens aparentemente mais modernas, inovadoras e radicais, tais como a contingencia e a da qualidade de
vida no trabalho, sdo meras variagOes disputadas nos limites do paradigma funcionalista. llustrando essa reali-
dade, Burrell e Morgan (1994, p.184) afirmam que “whereas contingency theory stands as the contemporary
equivalent of classica management theory, the quality of working life movement stands as the contemporary
equivalent of the industrial psychology and human relations movements.” Independentemente do discurso
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proferido, o foco é nas contribuigdes a serem feitas para a estabilidade e sobrevivéncia do sistema total, o que
muda sdo os ingredientes e a dosagem aplicada.

Concluséo

O funcionalismo pode e tem sido enfocado de diferentes perspectivas, ndo havendo, de fato, nenhuma
abordagem particularmente mais importante ou significativa. De modo gera, ele “procura ver as ciéncias
sociais em termos de estruturas, processos e fungles, e compreender as relagbes existentes entre esses
componentes. Ele realca que cada elemento de uma cultura ou ingtitui¢do social tem umafungdo a desempenhar
no sistemamais amplo” (KAST e ROSENZWEIG, 1987, p.125).

O conceito de funcéo teve papel importante em varias obras de Durkheim, como, por exemplo, em seu esforgo
para explicar em A divisio do trabalho social as fun¢bes da divisdo do trabalho, na tentativa de mostrar quais
necessidades sociais ela satisfazia, da mesma forma que em As formas elementares da vida religiosa ele busca
demonstrar as fungdes dos cultos, ritos e crengas na sociedade. Como afirma Coser (1997, p.140), foi Durkheim
guem estabeleceu a légica do enfoque funcional para o estudo do fenémeno social, embora explicaces
funcionais e aguns vestigios desse padréo de raciocinio ja fossem encontrados nos trabahos de Spencer e
Comte. Recusando ndo apenas a perspectiva de andlise fundamentada em causas e origens histéricas, mas
também aquela fundamentada em motivacdes e propésitos individuais, Durkheim instituiu a andlise funciona
como meio de apreensdo da redidade social.

Embora varios aspectos do trabalho de Durkheim tenham sido mencionados aqui, muitos outros ndo o foram,
como por exemplo, as suas contribuigdes no campo da sociologia da educacéo e da sociologia do direito. Essa
auséncia se deve principamente a falta de espago. Ainda que algumas criticas aos trabalhos de Durkheim tenha
sido apresentadas, essa linha de andlise ndo era o objetivo particular deste texto. Uma preocupacao maior foi a
de delimitar a logica do seu enfoque funcionalista e a perspectiva positivista de pesquisa, ressatando néo
apenas seus preceitos basicos, mas também algumas de suas falhas. Em termos de critica, Domingues (1998,
p.2) ressalta, por exemplo, que “aém de dar expressdo ao conhecimento cientifico (ao qual julga ou pretende
como conhecimento cientifico), o positivismo legifera sobre ele e estabel ece normas e prescricdes de toda sorte,
violando o preceito de primeiro observar e descrever os fatos e sb depois fazer a teoria dos mesmos.”

Outro tema tratado foi o do status dos estudos organizacionais na atualidade. Como enfatizam Clegg e Hardy
(1996, p.110), as mudancas ocorridas tém resultado em crescente pluralidade. Entretanto, a diversidade visivel
acaba por mascarar meras variagdes de estilo limitadas a0 contexto do paradigma funcionalista e, desse modo,
tem implicado a perpetuacdo ndo de uma hegemonia, mas de uma supremacia
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