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Analise de situacoes de trabalho: gestao e os usos de si dos
trabalhadores de uma empresa do ramo petrolifero

Analysis of work situations: management and the uses of itself of the workers
of a company of the petroliferous branch
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Resumo

Este artigo pretende expor as nuances do mundo do trabalho. Discute o trabalho como constru¢do historica e o
contexto atual na gestdo de seus processos. Busca-se, em primeiro lugar, entender a relacdo do trabalhador com os
processos de trabalho, com base nos conceitos da ergologia como perspectiva de analise. Para tanto, é apresentado um
estudo de caso numa empresa atuante na area de fabricacdo de tubos flexiveis para exploragdo de petrdleo. A produgao
dos dados foi obtida por meio de pesquisa documental, com uso de observagdo participante, reunides de validagdo e
analise dos dados, assim como entrevistas individuais semiestruturadas. Situagdes de trabalho e suas complexidades
foram analisadas, obtendo-se o entendimento sobre aspectos importantes de como os trabalhadores do setor estudado
interagem entre si e com as situacdes de trabalho, compreendendo os usos de si dos mesmos na gestdo de suas
atividades.
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Abstract

This article intends to display nuances of the world of work. It argues the work as an historical construction and the
current context in the management of its processes. Firstly, it aims to understand the worker and their relations with the
work processes, based on the concepts of ergology as a perspective of analysis. In order to reach this objective, it is
presented a case study of a company in the area of manufacture of flexible pipes for oil exploration. Data were collected
through documentary research, with the use of participant observation, meetings of validation and analysis of the data,
as well as semi-structured interviews. Work situations and its complexities had been analyzed, getting the agreement
on important aspects related to how workers belonging to the analyzed sector interact between them as well as with
work situations, understanding the uses of itself of the same ones in the accomplishment of its activities.
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Introducao

O mundo do trabalho atravessa um processo deuteragdo produtiva e organizacional, cujas inflexde
apontam para o esgotamento do modelo taylorististar estabelecendo novos cenérios produtivosa Par
Abrahdo e Pinho (2002), essa reestruturacdo podedesetificada pela transformacdo das estruturas e
estratégias empresariais, assim como a modernigagatecnologias empregadas na produgdo, quenalkera
formas de organizagdo, gestdo e controle do trabefmtre os resultados, estdo novas formas de
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competitividade, com repercussfes nos ambitos @traitivo e operacional e a busca da ampliacdo da
produtividade do trabalho por meio da “revolucaetnbldgica. Essas mudancas se manifestam, ainda, po
alteracdes na natureza do trabalho, aumentandidesgiadade, seu ritmo e a ampliacdo da jornadabalhio;

na co-habitac&o da “velha” organizacdo com teciadogerenciais supostamente “modernizadoras”.

Nota-se que importantes alteracdes estdo em caltsoacdes que ressaltam fatores psicossociais eomo
relacdo comunicacional, a dimenséo coletiva, divalautonomia, as necessarias mobilizacbes sudged a
implicacdo dos trabalhadores nos processos delloab@ssim como novos mecanismos de controle. As
empresas, por sua vez, estimulam a realizagaotutdosse pesquisas organizacionais que em granthegear
concentram em buscar formas de organizacdo dolhealpmopiciadoras de maiores indices produtivos,
‘esquecendo-se’ da relevancia do fator humanoa@ugéo.

Por este motivo, faz-se necessario perceber quabalttador desempenha um papel preponderante em
situacdes de trabalho nas organizacdes e é umrgteneterminante para a compreenséo dessas sguagbe
medida em que ele as singulariza e renova.

Com base nesses principios, surgem os estudosfgrendam o trabalho prescrito e o trabalho rpals a
racionalidade ndo da conta de todas as incertémagles eventos que envolvem as situagfes defalidh
execucgdo da tarefa, a realizacdo do trabalho eeapre difere da prescricdo, pois a atividade dmlina é
complexa e singular. Os trabalhadores elaboramiraarde realizar suas tarefas e alternativamedtdinem
suas atividades, de forma a, no minimo, amenizdifiesldades existentes.

O estudo desses temas — conforme proposto peléogme— implica o entrecruzamento das formas de
interacdo dos trabalhadores com o trabalho queutrace resulta em oportunidade de colaborar com a
construcdo do conhecimento na referida area.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como obgialisar a complexidade das situagbes de tralealho
buscar entender como os trabalhadores da emptesadss interagem entre si e com as situacdes luhhoa
na realizacao de suas atividades.

Percebe-se a importancia dos estudos das situdediabalho, complexas, singulares, reconstruidzeda
momento. Essa compreensao esta aliada a necesseladasiderar o homem como elemento central desses
estudos, pois 0s conhecimentos resultantes dosnisoeme suas atividades podem ser utilizados parasjue
mesmos gerenciem seu trabalho. Consequentemetiitesuasio desses processos como forma de construcao
do conhecimento e de préaticas organizacionais marsnizadas deve ser suscitada e ampliada, potiendo
embasamento em conceitos da ergologia, que onssa blucidar.

Para atingir esse objetivo, uma revisao de litesmagabre os temas em discusséo € realizada nesgtzigze Em
primeiro lugar, € feita uma explanac¢éo sobre oseitos da ergologia, tendo como foco o ser humano n
trabalho, procurando elucidar aspectos das sitsagéetrabalho: o trabalho como construcéo histoesa
nocoes de tarefa, trabalho prescrito, normas atgates e atividade de trabalho, assim como deogesidos
de si dos trabalhadores. Em seguida, os aspectosiotiicos sdo apresentados e as situacfes d¢htvab
analisadas, buscando compreender as interacoesloabadores no efetivo ato de trabalhar.

Ergologia: uma perspectiva de analise do trabalho

A ergologia parte da analise cuidadosa dos esinda@sitivos da distancia entre o trabalho presaitoreal.

Ndo vé o homem como uma variavel de ajuste, masugaagir nas situagfes de trabalho para que elas
contribuam para permitir ao homem crescer, poimi& abordagem que tem como ponto de partida e chegad
atividade. Ela é definida como o estudo das atilddahumanas naquilo que elas exigem, a fim de serem
apreciadas e conhecidas; sendo o encontro de logiltipberes e experiéncias diversas (DANIELLOU4200
FRANCA in FIGUEIREDO et al., 2004).

Schwartz (in DANIELLOU, 2004) afirma que ergologimnifica uma nova conduta no campo das ciéncias
humanas que objetiva conhecer as situacdes déhtratzaperspectiva de intervencdes que visem aftnamar
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e melhorar essas situa¢des. N&o se trata de uraadismplina, mas de um complexo de condutas n@aam
das ciéncias humanas, do trabalho e suas divassgdidas (inclusive a ergonomia) e no campo delsalo
trabalhador, tendo como elemento operador, siot&itransdisciplinar o conceito de atividade humama
trabalho.

Sdo0 quatro seus pressupostos: a) pensar o geraspeaifico; b) articular diversas disciplinas ergr e
interrogar sobre seus saberes; c) encontrar, eas tagl atividades, normas antecedentes e varidetida
normas que se impdéem e instauram, assim como entgnd a analise do trabalho € inseparavel do cdopo
valores, da epistemologia e da ética; d) promoneragime de producéo de saberes sobre o ser hupwsio,
encontro historico entre os dois saberes — cieatii pratico — ndo pode ser antecipado, € sempee um
descoberta (BARROS e FONSECA, 2004; BRITO in FIGREDO et al., 2004).

Logo, o objetivo da abordagem ergolégica deve selahoracdo da vivéncia das atividades humanas,
desvendando a vivéncia dos sujeitos em relagd@aniaacdo do trabalho e percebendo o que é fonte de
pressoes, dificuldades, desafios, suscetiveis rde igejuietacdes e prazer. A ergologia vé o homemocum
sujeito que pensa sua relacdo com o trabalho, proderpretacdes dessa situacdo e de suas condicdes
socializa-as em atos intersubjetivos, reage e agariza mental, afetiva e fisicamente. Em fungéicubs
interpretacoes, age, enfim, sobre o préprio pracesstrabalho e traz uma contribuicdo a constreg&@o
evolucao das relagdes sociais do trabalho.

Trabalho: uma construcao cheia de historia

A vida humana, que é em parte uma experiénciansenga atravessada de histéria. Quando se trata do
trabalho, entretanto, tem-se uma histéria marcattagraso de vidas individuais. Por conseguintehumaa
situacdo humana carrega tantos sedimentos, tamdsernsacfes e marcas de debates de histéria tetasies
humanas quanto situa¢des de trabalho (SCHWARTZ3)20Ds conhecimentos colocados em acgdo, 0s
sistemas produtivos, as tecnologias utilizadasioasas de organizacdo, os procedimentos escolhaos,
valores de uso selecionados e as relacdes sog@iEeentrelacam e opdem os homens cristalizamtpsoda
historia da humanidade.

Toda situagéo de trabalho, pode-se dizer, estéadatde normas de vida, formas de exploracdo deezate

dos homens uns pelos outros. Essa histéria qapadisa os sujeitos, fabrica-os, é em parte inaaainadpaz

de fazé-los compreender, por ela mesma, como Eodsza vida na atividade de trabalho (SCHWARTZ,
2003; 2005). Assim, se faz histéria em toda atolédale trabalho. Homens e mulheres em atividade re-
interrogam os saberes e re-produzem novas tar@fa® gonhecimento.

Neste sentido, os valores, as escolhas de sedigé&liros e coletivos humanos exploram 0s recugsosdos,
cientificos e sociais existentes e 0s reorganizara produzir novas combinacfes. Essas fazem histeio
conhecimento conceitual cabe tentar compreendas essormatizaces operativas.

Todavia, esses saberes produzidos na atividadalsidho ndo podem ser circunscritos, antecipadaiadas
com a descricdo de uma situacéo de trabalho gartisingular. Pensar dessa forma seria retornagéacia
das normas prescritivas. No que diz respeito dmltta e aos individuos, “simplesmente, 0s possiseis
engendram continuamente a partir das condi¢6daigii¢SCHWARTZ, 2000a, p.49; 2003). E por isso que
trabalho — essa constru¢éo cheia de historia —rgeraperva surpresas.

Schwartz (1996) afirma que ha dois modos extreraaectaracterizar o trabalho: ou ele é simplesiZigd a
uma troca de tempo por salario, fonte de retrilmjipdeio de vida) ou uma realidade complicada para s
compreendida (acumula a heranga de seus sucessiscisnentos). Para o autor, “simplificar o trabatho
inicio de qualquer ineficacia” (in FIGUEIREDO et.,aP004, p.31). Dessa forma, trabalho mondétono,
repetitivo, tarefas aparentemente sem significaaferecendo poucos desafios ou autonomia, causam
descontentamento entre trabalhadores de todoweis,mois “os trabalhadores ndo suportam maista de
interesse sobre sua capacidade de conhecer, desenvoiar e opinar a respeito de seu trabalho”
(KAWAKAMI et al., 2004, p. 196).
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Por um lado, mesmo em condi¢des opressivas ddhioalas pessoas encontram pequenos espagos para sit
o sentido de seu trabalho. Sendo assim, segunam®€jL991), embora haja dificuldades na relacé® en
pessoa e sua necessidade de prazer e a orgaripatabalho — que tende a um automatismo 'perkeito’
tentar transformar o trabalhador num modelo de magd-, “entre 0 homem e a organizacdo ha um espaco
para negociacdes, acdes e invencdes do operadoragaptar o trabalho as suas necessidades e tlesejos
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.15). Consequenente, quando essa relacdo funciona, tanto a
organizacdo quanto os trabalhadores lucram (KAWAKaAMaI., 2004).

Por outro lado, um intuito da organizag&o do ttabakria reduzir o conhecimento da atividade delina ao
necessario para o funcionamento da mesma (GUER4N, €004). Nesse sentido, a organizacdo do trabal
diz respeito a definicdo de tarefas e a preparagédrabalho, a tentativa de separacdo entre a dunca
organizadora e a atividade de trabalho, havendmde;do entre atividade e gestdo da atividade. évitim
propicio para se falar de gestéo e gestores, i@pabscrito e real, tarefa e atividade.

Nocoes de tarefa, trabalho prescrito, normas antecedentes e atividade de trabalho

A definicdo de tarefa remete a um modo concretapieenséo do trabalho que tem por objetivo reduair
méaximo o trabalho improdutivo e otimizar o prodat§GUERIN et al., 2004). O conceito correspondena u
conjunto de objetivos e prescri¢cdes definidas aateente, dado aos trabalhadores para atingir elsgtvos
particulares. A tarefa, no entanto, frequentemedt® leva em conta as particularidades dos trabaibsd
sendo exterior aos mesmos e imposta. Contudo,todiesos do trabalho sabem perfeitamente que igaestr
aplicacao de prescricdes conduziria ao desperdi@isuficiéncia (SCHWARTZ, 2000a).

Na ergologia, outra expressdo é importante: noanéecedentes. Essas se referem a construcdeschistor
resultado de um patriménio conceitual, cientificouttural, de saberes-fazer historicamente coftisuno
trabalho, enfim, aquisicdes da inteligéncia cotevda experiéncia acumulada e, pode-se dizemgaio da
humanidade como um todo (BARROS; FONSECA, 2004n&é um saber coletivo e disponibilizado, as
normas antecedentes significam processos de atéoiglo trabalho a realizar.

No entanto, h& lacunas nas normas antecedentes salneres. O que significa ter que se trabalhautte
modo, diferente do que esta determinado por tai®as) pois as escolhas (do trabalho vivo) trazeis ma
menos engenhosidade e criatividade, recombinangeriércias e saberes em toda atividade realizada
(SCHWARTZ, 2003).

Por um lado, os sujeitos doam-se as normas pamfrentmento das variabilidades, engajando-se num
processo de antecipacdo do que pode ir contraisbWro, nas situacdes de trabalho em que osidhdig
devem arbitrar e encontrar 0os meios para atingiolgstivos, h4 um processo de retrabalho das normas
antecedentes — renormatizacdo —, pois todo homesn spr sujeito de suas préprias normas. Essa € a
dimenséo irredutivelmente politica do trabalho, [®30 considerada dimenséo politica da producéa e d
legitimacdo de saberes no trabalho (SCHWARTZ, 22060a).

Assim, no ato de trabalho, as normas antecedeiesosteadoras, mas cada momento de confrontag@o en
0s saberes é singular e ninguém pode substitugleaque vive a experiéncia para julgar seus limites
horizontes.

Outro termo, do qual a ergologia faz uso para pendsseu objeto é a atividade de trabalho. Essa @& um
construcdo original de um individuo particular eada situacdo, ndo sendo, portanto, previsivel ean su
singularidade (DANIELLOU, 2004). Quer dizer, a atade de trabalho é mais que a realizacao de uefa ta
ou execucédo do trabalho prescrito, considerandestecdes e vantagens dispostas pelas variatebclgubis
trata-se de uma estratégia de adaptacéo a sitvesjate trabalho. Sendo assim, a distancia engreserito e o
real € a manifestacéo concreta da contradigdorpteese ato de trabalho, entre o que é pedido e&dajooisa
pede”. Por isso, ao se aproximar de seu objetotrabalho humano — em situacdes reais, a ergologgtran
gue o trabalho efetuado ndo corresponde ao traleagperado, visto que ao realizar a tarefa, a pessoa
encontra diante de diversas fontes de variabilEl@@OUTET et al., 1998).
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Considerando o que foi dito acima, nenhuma atividadde ser avaliada como puramente manual, pois a
atividade mental necesséria para executar o tm@bgibscrito é acrescentada outra mais complexa e
indispenséavel, que é regular as variacdes do sistemao reconhecimento da significancia das diskemdos
sistemas técnicos e organizacionais e o0 mau canéetd do modo de funcionamento do ser humano s du
razdes para o distanciamento entre trabalho pieseneal (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1983). E
verdade que, ao realizar uma tarefa, o trabaltseencontra diante de um quadro de variabilideskxmdas

aos seres humanos e ao coletivo. Logo, o redivdaale é também e igualmente aquilo que ndozefgue

se procura fazer sem lograr éxito, 0 que se querjgoderia fazer, aquilo que se pensa poder fazeyutras
situacdes. Fazer, entao, é refazer e desfazer (C2Q6).

Cabe aqui ressaltar que entre fazer e fazer répidtem diferencas importantes. Nao se trata sanmate de
agir com mais velocidade, mas agir de outra foram@ganizando as sequéncias de tomada de inforread@o
gestos. Essa modificacdo ndo é uma questao deyénih, mas de experiéncia, o que requer um tempo
significativo, desconsiderando instrucdes e preSes dadas.

O trabalho real €, entdo, a unidade da atividadeaflalho, das condic¢des reais e dos resultadtigosfelessa
atividade (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1983). Nesseontexto, a perspectiva ergologica se coloca
como um importante intercessor, porguanto fazendetra com as perspectivas que se limitam aoéque
previsivel no trabalho (modos operatérios), assarh@oétese de que é impossivel que ndo existaladiei
Nas situac¢des de trabalho, o individuo ndo se detétarefa que Ihe é prescrita, pois o sujeitotidalade é
alguém carregado de valores. O que distancia orficedo real sdo as escolhas, os julgamentogtades por
esses critérios e valores.

A dimenséo criativa, por conseguinte, ndo podeebsinada, pois todos 0s sujeitos, enquanto traloalh
produzem a existéncia, fazem historia. A atividddetrabalho €, entdo, a maneira pela qual as Eessoa
engajam no cumprimento dos objetivos do traballeoyirglo-se dos meios que estdo disponiveis. "O
trabalhador nela se engaja por inteiro” (NOUROUDINEIGUEIREDO et al., 2004, p. 60).

Trabalho: usos de si e gestao

Seguindo a ideia de que o trabalhador se engagx@eucdo do seu trabalho, pode-se afirmar que toda
atividade de trabalho é uma ‘dramatica do uso’de sonfronto entre as normas antecedentes eessidade

de renormatizagdo. Assim, cada situacdo de tralwalloca questdes novas e é também uma forma de auto
experimentacao.

Schwartz (2000a) explica que todo trabalho € usmédtico de si: uso de si por outros e uso de sip8endo
uso de si, o trabalho passa ao lugar de um problemetensdo, um espago de possiveis a ser negociad

O uso, porém, ndo é apenas aquele que é feitacdemas também aquele que vocé faz de si propieocagda

um faz de si mesmo (NOUROUDINE in FIGUEIREDO ef 2004; SCHWARTZ, 2000a). E o individuo no
seu ser que é convocado, como recursos e com@tépaia o trabalho, o que ndo se identifica com
capacidade de se realizar a tarefa. Logo, tal éstifigacdo da palavra “uso” e a forma indiscutidel
manifestacao de um “sujeito” (SCHWARTZ, 2000a).

Schwartz (2000a) salienta que é a confrontac@e estr ou mau uso relativo que se faz de si e tmisado,

mas testemunho de si por si, que suporta 0 pegeatas desses usos has experiéncias concreteabaddhp.
Esses ndo sao fixos e ndo cessam de mudar. Essmgaugor sua vez, se da segundo critérios ou
configuracbes complexas em que dispositivos métesaobjetivos sociais impostos as subjetividades
laboriosas séo retrabalhados e reelaborados. Iam @so de si nos atos de trabalho, como uso e si,

traz a marca do que é para 0 homem a sua heranigada

Visando facilitar a compreenséao, o autor exemplifis propositos contraditérios do operador, ao E@tatos:
“eufaco o que me dizémEsse mesmo operador se contradiz, afirmando“gumais um trabalhador fica
diante da sua maquina pensando: eu faco o que maridiDesse modo, “em qualquer grau que seja e no
mesmo movimento de tomada de disposi¢ao parciatddeterodeterminado de si, o trabalho € semprdeus
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si por si, recentramento do meio de trabalho aorrdd seus possiveis singulares” (SCHWARTZ, 2000a,
p.42). Se ha negociacdo da aceitacdo entre o quendigdes de trabalho exigem e o0 uso de si qustse
disposto a fazer, cada sujeito entra nessa cenaxigdncias diferentes. Sendo assim, como sugdistigcao
entre trabalho prescrito e trabalho real, trabatteaoutro modo, entdo, ja esta sempre presentératmathar
como me dizem”.

Vale enfatizar que as modalidades de uso de sit@em&os destinos individuais, as negociacdes antemna
coletiva e o que a historia produziu em cada umocorarcas particulares. Desse modo, porque trakadiea
trabalha continuamente, cada sujeito desenvolvpramio e se usa em parte em funcdo de suaihistor

Nessa concepc¢édo, toda forma de atividade requenvaigveis sejam geridas, ou seja, toda atividazle d
trabalho € um debate entre normas antecedenteemtreslas (SCHWARTZ, 2005). As antecedentes estao
associadas ao “uso de si pelos outros” enquanmtastradas ao “uso de si por si”. O autor renede debate

ao “si”, enquanto corpo e alma, seres de histéegperiéncia. Gerir, portanto, € fazer escolhasbooacoes,
misturas entre esses dois tipos de normas. Geéirpassivel por causa dos valores, que no momearagab
orientam para se fazer essas arbitragens.

Antes de pensar em gerir o trabalho, é precisqremeiro lugar, pensar a atividade de trabalho cgesido,

que significa a existéncia de confrontacdo entrepessoas que trabalham com situagBes histdricas, as
dimensBes singulares ndo vividas anteriormente ee pyacisam ser tratadas. Nessa histéria, existem as
configuracdes do presente, ou seja, 0s eventampmando-se em toda atividade de trabalho. Gaggsa
forma, ndo é administrar aplicando regras e ordeas,gerir emocoées, gerir uma equipe (SCHWARTZ5200

Pensar o trabalho como gestdo é avalia-lo coméacria producdo de atividades, criacdo de si negsoc
dessa criacdo. Melhor dizendo: criacdo de si eat@miho no processo do trabalhar. Gestéo, por goimse,
pode significar administrar tanto quanto gerir; sB@aestringe a administrar, governar, dirigir,tagar, como
em geral o termo é compreendido e praticado. Geéatébém significa reger, produzir, criar (MACHADO;
BIANCO; PETINELLI, 2006).

A reflexdo de Schwartz (in FIGUEIREDO et al., 2004jica que toda gestdo supde escolhas, ponderactes
critérios, certo engajamento. Nas situacdes dealtrap a todo o momento ocorrem microescolhas,
microdecisfes que levam a uma adaptacéo indefiaidama vigilancia sensorial, relacional e intelaita
necessidade de modificacdes constantes de nomgaas re procedimentos que propiciem a propriazegdio

das atividades (MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2006%endo assim, parafraseando Schwartz (2000a),
todo trabalho ja € gestao e essa gestdo ndo @gepdos modos de gestao de si mesmo.

Na visdo de Machado, Bianco e Petinelli (2006yabalhador, ao desenvolver sua atividade, consteintie

faz opcgOes, regulacdes, previsdes, numa intensdaake mental, que na maioria das vezes nao éhdaceor
outros além dele mesmo, ou somente por aqueledageavolvem a mesma atividade. Ainda pode ocoerer d
essa intensidade ndo ser percebida por ele mesmando-se um processo naturalizado, inerentevidaadie.
Dessa forma, segundo as autoras, na “rapidezirestéa a decisdo a tomar, o agir e a realizacdardéa de
acordo com as normas prescritas ou renormatizadamda a existéncia de uma preocupagdo com o
atendimento do objetivo daquela acéo.

Como dito acima, ha dificuldade, mas também netagdside gerir o trabalho, ja que as normas antetesde
ndo sdo apenas exigéncias e restricoes; trazenénarplogresso para a espécie humana. Por outro lado,
somente se pode gerir, governar o trabalho no diEstm, sem certezas nem receitas (SCHWARTZ, 2005).
Gerir o trabalho dos outros € sempre aprender dr “ge gestdes”, a gerir os diversos, e frequentame
invisiveis debates dos outros com eles propriosa Esitude requer uma disponibilidade sempre retagva
custosa e dificil. Saber que se tem que gerir gestbuda tudo no exercicio do governo do trabalho
(SCHWARTZ, 2005).
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Aspectos metodologicos da pesquisa

A presente pesquisa tem como base os conceitoslot@aos utilizados pela abordagem ergoldgicajden
como baliza o conceito do dispositivo a trés pealpesentado por Schwartz (2000b). Esse disposéivo
inicialmente, o polo dos conceitos, que comporteeri@s para o conhecimento, ou seja, o estudiedatura
disponivel sobre o assunto. Em seguida, o poldfdegas de convocagéo e de reconvocagao”, que @ p
dos saberes gerados nas atividades de trabalhe sogpode ser revelado por meio da “interagdo” oem
trabalhadores. O encontro fecundo entre os dosspid¢ve se reproduzir pela existéncia essenciainde
terceiro: o das exigéncias éticas e epistemolggmas contrariamente aos outros, ndo contém sapefes
estocados ou investidos nas atividades.

Por conseguinte, optou-se por realizar um estudmase, que, conforme Godoy (1995b), caracterizzos®
um tipo de pesquisa qualitativa cujo objetivo é umiaade que se analisa profundamente, por meéxalme
detalhado de um ambiente, uma situacdo de trabafjug ndo procura enumerar ou medir eventos. @cestu
de caso envolve a obtencdo de dados descritivae gwbcessos interativos através do contato dieto
pesquisador com a situacdo estudada.

Seguindo esses conceitos, a pesquisa foi realimada empresa de grande porte situada no Estadspdidtde
Santo, aqui denominadouple pertencente a um grupo multinacional francés,afue na area de fabricacédo
de tubos flexiveis para exploracdo de petroleoemides maritimas. A escolha se deveu a facilidadecdsso
por parte do pesquisador & empresa, assim comistérexa de demanda pelo estudo das situagOealudhio
por parte de trabalhadores e gestores de deterongeddr de producéo dessa organizagéo. O refeztdo &
responsavel por uma etapa do processo de fabridagéinbos flexiveis — a camada zeta — que outaoga
tubo flexivel resisténcia a presséo externa. Nesg#, como em todos 0s outros da empresa, a ipéesesta
muito presente em normas, instrucdes de trabagbhocedimentos operacionais rigidos.

O setor estudado € composto de uma maquina priiccipadois Skids (viradores de bobinas de tubos: um de
emissao do tubo com a camada anterior e outrocdpg@o do tubo depois de processado). Ha dois $deco
bobinagem que desenrolam o fio de aco a ser aplicadtubo, transferindo-o dospool que vem do
fornecedor para as bobinas de fio alimentadorasatmina principal. Para facilitar a compreensdmgusa 1,

a sequir, apresenta o dayout

Figura 1: Layout do setor estudado

Sentido do Processo

Méquinas
Auxiliares

|
Bobina de U Bobinade
Recepcéo Emissé&o

O quadro funcional do setor € composto de seisgbalhadores por turno que, atuam em quatro KAeiside
revezamento, além de um lider de fabricacdo, gialtta em horario administrativo. Todos os tralukies

sdo do sexo masculino, recebem salario fixo, senumeracdo variavel ou ganhos por produtividade. A
maioria possui curso técnico em mecéanica concloidem conclusdo. Quanto a idade, ha um equilibtie e
trabalhadores “antigos”, mais experientes (algons até 18 anos de empresa nesta fung¢éo) e “noypts’a
empresa esta em processo de expansdo. O Quadrosdgua, apresenta alguns dados relativos aos
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trabalhadores do setor estudado e mais adiantezsenfa descricdo dos sujeitos/ trabalhadores whesitz
vinculados ao estudo.

Quadro 1: Perfil dostrabalhadores do setor estudado.

PERFIL DOS TRABALHADORES DO SETOR ESTUDADO

Idade Tempo de Empresa Escolaridade Experiéncia Pfigsional

Média de 29 Média de cinco anos, 70% dos trabalhadores possuem 90% dos trabalhadores ja trabalharam
anos, sendo  sendo que 35% tém  curso técnico completo ou em em outras empresas, no entanto apenas

que 60% tém  cerca de um ano de concluséo, 20% possuem o 35% possuem solida experiéncia de
até 26 anos. empresa e 60% tem  ensino médio e 10% o ensino industria por terem trabalhado em outras
menos que 3,5 anos. fundamental. empresas por mais de cinco anos.

Como forma de conhecer a histéria de vida dos Itrableres individualmente, o que contribui para a
compreensdo das situacdes estudadas, apresentdgonze aspectos de seus relatos histdricos, veatiab
pelos proprios trabalhadores no decorrer do pededacompanhamento das situages em campo, asaim co
durante as entrevistas. Entretanto, sabe-se diacii®s desta breve biografia, pois a mesma n@omta de
todos os aspectos e riqueza de vida dos trabatmdmmtudo tem o objetivo de possibilitar uma xipracéo
com essas pessoas e com a realidade vivida nasamprzeditando-se que iSso possa enriquecer o gent
vista analitico. Neste breve relato ndo se propbesento, uma vez que a descrigao tem o filtrpesmuisador
com o olhar de quem trabalhava neste ambiente iaegaonal.

A presente pesquisa, como um todo, abordou certiantie(30) trabalhadores que estavam presentestoo
de Espiralagem, como dito, divididos em quatro agrme revezamento. No entanto, optou-se por apaesen
agui o histoérico de vida dos mais atuantes no decda pesquisa, utilizando-se de nome ficticio pada
trabalhador apresentado, no intuito de presersaaddentidade e respeitar a sua privacidade.

O operador chefe de processo Alfredo sempre estieveioso e participativo nos momentos em que fora
solicitado. Ele era casado, 33 anos de idade edadi® anos de empresa. Iniciou sua vida profiasbem uma
empresa de retifica de motores, onde foi operagldortho, o que, segundo ele, lhe proporcionou @&qza

em medi¢Bes com paquimetro, 0 que € muito utilizexje no desenvolvimento de suas atividades. Salado
14, foi trabalhar em uma empresa terceirizada ngraeade mineradora como ajudante geral. Apos algum
tempo, o seu irmao abriu um restaurante e eledoathar com o mesmo. Neste restaurante ele tichego de
gerente, mas na realidade era um “faz-tudo”: ajadene fosse necessério. Saiu do restaurantdratialhar

na Souple, onde, admitido como auxiliar, foi gatgapromocdes para operador e agora, operador daefe
processo. Ele era bem-humorado, um cara brincathadescontraido e devido a isto, possuia bom
relacionamento com os demais operadores. Era evadw democratico, participativo, ensinava comerfaz
era aberto e receptivo a sugestdes, talvez porastoa equipe fosse unida. Ele era o articulagldodas as
confraternizacdes do setor, idealizava e organiz&®abia delegar atividades para que todos pudessem
contribuir e sempre que eram solicitados por @articipar, faziam-no de bom grado.

O Leobnidas fazia parte da equipe que trabalhavaadidiredo. Ele era auxiliar de fabricagédo e atunaa
bobinadeiras. Era solteiro. Tinha 23 anos de iégaeuco mais de um ano de empresa. Nunca havahaalo
em industria. Concluiu o curso técnico em 2006s&iasbom humor e tinha boa integracdo com a equipe.

Outro componente da equipe que trabalhava com keddlifera o Wilson. Ele era oficial de fabricagdo
(operador) e atuava nas bobinadeiras. Tinha 23 émadade e um ano de empresa. Iniciou sua carreira
profissional como menor aprendiz numa grande cohigasiderurgica, em um convénio com o SENAI no
curso de elétrica geral, atuando no setor de Emgento continuo. Saindo de 14, foi estagiar emaeonf&ratada

da prépria empresa, pois neste momento ja estaEsaewa Técnica Federal fazendo o curso de téamto
metalurgia. Nesta empresa atuava no escritorioct&cfazendo controles de manutencdo e reformas de
equipamentos. De la foi para uma empresa de Tulidgnexdes como inspetor de qualidade, onde ficou
durante dois anos. Apos isto foi trabalhar em umpresa contratada de uma grande mineradora paranatu
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area operacional, lidando com os efluentes oleddas tarde, foirainee de operacdo desta empresa, o que
n&o lhe agradou e por este motivo optou por trabala Souple. A época, estava cursando faculdabDeei®

(era bolsista). Ele era bem-humorado, de bem cwuitlaa participativo e um pouco questionador. Gasder

dar sugestBes e procurava aprender o trabalharmsentender o seu funcionamento. Era de fanuitialtie

e demonstrava anseios de crescer na vida. Tinharélagionamento com a equipe e era bem aceito pela
mesma.

O Claudio era o operador chefe de processo de mmima. Ele era casado, tinha cerca de 40 anatade i
mais de 12 anos de empresa. Antes trabalhou enoficiza de usinagem. N&o tinha formacgéo técnica. Er
introvertido, quase nunca sorria, aparentando exténsl-humorado. Era considerado de dificil acesse
mantinha a distancia, evitando exposic¢ao. Istaidiegva o seu relacionamento com os demais trataks
resultando assim em reclamacdes. Em contrapatédagnstrava bom conhecimento do processo e apaenta
ser comprometido com a empresa (vestia a camisadmadimente era o operador que tinha a maior
produtividade do setor, pois fazia tudo com muddidade e sem dar muita énfase aos procedimermtos d
seguranca, mas defendia os procedimentos operagipais sua preocupacao maior era com a producao.

O lzaque era o braco direito do Claudio. Era ogpidd dele dentre todos os trabalhadores do delmrera
oficial de fabricacdo (operador) e atuava na dgpioga. Era casado, tinha 26 anos de idade e poaiode

um ano de empresa. Antes, trabalhou em uma prestao servicos de uma grande siderdrgica como
mecanico. Ele possuia curso técnico em metalucgeralmente “vestia a camisa da empresa”, eraaagu
que tudo estava bom, podendo até reclamar de adgatihades dos demais operadores, mas ndo da @mpres
Demonstrava ser obediente e ndo era questionaaksui@ consideravel vigor fisico e fazia uso dighoitas
vezes, tarefas que seriam realizadas por dois s gparadores, ele as fazia sozinho. Era um dosogou
operadores que gostava de trabalhar com o Clgouaiitanto a lideranca ndo 0s separava, pois a ogaifgra
verdadeira.

Outro componente da equipe que trabalhava comumliol&ra o Alcio. Ele era auxiliar de fabricacaateava

na bobinadeira. Ele tinha 33 anos de idade e sesesnde empresa. Era casado. Iniciou sua carreira
profissional como almoxarife e depois foi trabalhararea administrativa como auxiliar, chegander zisefe

de departamento num escritorio de uma empresardérecéo civil. Em seguida, passou a ser bancdagoe
apos foi trabalhar em uma empresa fabricante tézémtes. Iniciou, nesta empresa, na area dediatento e
depois foi promovido a comprador, 0 que segunddoglmuito estressante pela cobranca. Neste pefaxo
um curso técnico em seguranca do trabalho e tmltiar em uma prestadora de servicos na oficineagi®es

de uma grande mineradora, atuando como técnicegiganca. Saiu de 14 e foi para a Italia trabathauma
fabrica de vinhos como operéario, onde passou duis.aA época, estava concluindo o curso técnico em
mecanica, mas ja era formado em contabilidadecenidttica, além de seguranca no trabalho. Era uemdiar
dedicado, procurava seguir os procedimentos e seegtava a procura de ajudar alguém, pois “nacacer
nenhum servi¢o”. Era de bom relacionamento, edtanaintegrado a equipe e demonstrava contentarpento
estar trabalhando na empresa.

O Dalmo era o operador chefe de processo da &itcema. Ele tinha 40 anos de idade e mais de d9 @
empresa. Era casado. Sempre teve empregos de daragio. Trabalhou cinco anos em uma empresa de
conexfes no setor de qualidade. Comecou como tamhdroe foi mais tarde promovido a lider de equipe.
Depois disto trabalhou em uma fabrica de granitmeocoperador, onde ficou por mais de quatro anos. A
empresa fechou e ai foi trabalhar na Souple, camitiaa, sendo promovido a oficial e entdo, a oderahefe

de processo. Possuia formacdo técnica em mecanidemenstrava bom conhecimento do processo.
Aparentava ser sério, introvertido, mas na reatidad bem-humorado e de bom relacionamento comipegq
sendo de facil acesso e tendo boa aceitacéo dg todo

O Michel era um dos integrantes da equipe quellva@ com o Dalmo. Ele era auxiliar de fabricagioava
na espiraladora, tinha 24 anos de idade e pouc©daaim ano de empresa. Trabalhou antes em umasampr
terceirizada de uma grande siderurgica, atuandoe@ade manutencao. Concluiu o curso técnico e Zda
solteiro, surfista e tinha um jeito despojado deB& bem-humorado e possuia boa integracéo aamipe.

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 4, artigo 8, Rio de Janeiro, Dez. 2009 p. 637-648



Anadlise de situacdes de trabalho: gestio e os usos de di dos Estevam Luiz Nascimento Lima
trabalhadores de uma empresa do ramo petrolifero Ménica de Fatima Bianco .

O Walace era outro componente da equipe que tealzattom o Dalmo. Ele era auxiliar de fabricacétuawa
nas bobinadeiras, mas depois foi deslocado papiraladora. Tinha 25 anos de idade e pouco maisndno
de empresa. Era solteiro. Veio para Vitéria quaselo pai foi desligado de uma empresa estatal. D&sdd
necessidades, ingressou no mundo do trabalho aaso6 trabalhando como auxiliar numa farmaciaoi3ep
foi trabalhar em uma serralheria, sendo ajudantd,gde ficou até completar 22 anos (até estegeele s6
havia concluido o ensino fundamental). Em segdaidrabalhar em uma empresa como vendedor, atenden
ao pequeno varejo (comércios em geral). Na nova, &oé influenciado a retornar aos estudos. Fez um
supletivo e ingressou em um curso técnico em megagile foi concluido em 2006. Durante o cursagést

na oficina de vagfes de uma grande mineradorariadoeo seu estagio, ele foi trabalhar em uma at@ta
de uma grande siderargica mineira na area de nmag@iteDurante este periodo, montou um pequeno ioegdc
Saiu da empresa para se dedicar ao negocio pro@E®p mesmo ndo deu resultado satisfatério. Entscou
emprego e foi trabalhar na Souple.

O Walace demonstrava interesse e comprometimerdajuestionador e ndo aceitava facilmente orieatacd
pois segundo ele mesmo, “para fazer uma tarefsouedgoado tem que entender o motivo e concordar com
ele”. Era bem-humorado e fazia brincadeiras conosd@le criou uma brincadeira de colar as coisas no
capacete ou nas costas dos outros operadores gealeguvissem; era uma brincadeira simples, masequa
todos se divertiam com ela; qualquer um que tivakge preso no capacete era motivo de chacotaetoaisl
companheiros, tudo em harmonia, com a complacéngéaticipacdo da maioria). Ainda, era bem relaaon

e articulado com os demais, pois tinha facilidagle@municacdo, boa oratéria e argumentacao. Etivore
ativo, sempre procurando fazer algo diferente dabges, procurando uma forma mais facil de exea#ar
tarefas. Aparentava ter algumas limitages técngsgecialmente no que se referia a célculos.

O Clayton era o operador chefe de processo daagwanba. Ele tinha 37 anos de idade e mais de d$) @
empresa. Era casado. Formou-se como técnico aanakspelo SENAI e comegou a estagiar em mecanica
logo em seguida. Depois do estégio, foi para un@esa que fabricava equipamentos pesados paréyrafe
(betoneira, maquinas de fazer tijolos, etc.). Tir@al0 anos nesta empresa, iniciando como téend=pois,
segundo suas proprias palavras, “tornou-se o hoteeronfianca do dono da empresa”, respondendmgar t
parte técnica, orcamentos, projetos e execucade [desiodo ele era atuante no movimento sindicialdad
nesta empresa, idealizou e desenvolveu uma maguittenatica de fabricar tijolos e devido a isto foi
convidado para trabalhar em um projeto para desemento de um equipamento de corte de arvores, uma
parceria entre duas empresas. No entanto, por deusan desentendimento, ele foi demitido. Passese a
dedicar a vida religiosa, foi estudar teologia &ermra pastor de uma igreja evangélica, onde dalsenum
projeto social junto a uma comunidade carente. Garascimento do filho retornou ao mercado de thabal

foi quando comecou a trabalhar na Souple.

O Francisco era oficial de fabricagéo e atuavaspaaadora na equipe do Clayton. Tinha 23 anadatie e
pouco mais de um ano de empresa. Ele era casamoulsua vida profissional aos 12 anos, quandeessgpu

no SENAI para fazer um curso de mecénica geratiosbolsista. Apds dois anos, quando concluiu oogurs
comecou a estagiar numa grande mineradora. Aortértai estagio, ainda com 15 anos de idade, trabbalio
trés anos em uma oficina de usinagem como torngora@ompletar 18 anos, foi trabalhar como mecéadieo
manutencdo em uma empresa terceirizada de umaegsatgiUrgica. Durante todo este periodo, ele roaoti
estudando e concluiu o curso técnico em mecaniesteNnterim, iniciou, juntamente com mais doiSas)c
uma empresa de manutencdo de pontes rolantesdemuitp de elevacdo de cargas). Entretanto, ndeeobte
sucesso. Todavia, ele ndo desistiu de ter o s@ui@riegdcio, pois ainda buscava alternativas yiatdlizar a

sua empresa de manutencao. Ele era bem-humoramhmeitio por todos. Sempre procurava alternatises p
realizar as tarefas rotineiras, questionando e aaudestdes, mas ndo se indispunha com ninguésy, poi
mesmo quando contrariado, fazia o que lhe eraitsoleg procurando argumentar com bom senso. Era
considerado um profissional maduro.

O Evandro era outro componente da equipe que t@@lcom o Clayton. Ele era oficial de fabricagéo e
também atuava na espiraladora. Era solteiro. Tdhanos de idade e trés de empresa. A Souple sza 0
primeiro emprego. Em 2007 concluiu o curso técrioo mecanica. Falava que queria estudar para poder
crescer na vida. Buscava se antecipar as necessidads era um pouco desajeitado, transpareciaiposs
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dificuldade com calculos e trabalhos manuais. Hatiddades que ele gostava de fazer e prontansente
candidatava a realiza-las, mas havia outras ded@pigostava e notavelmente se omitia para naeipartde
sua realizacdo (principalmente atividades de mentagy desmontagem). Era bem-humorado, falante, e bo
relacionamento com a equipe e de agradavel cormiaéNao se podia dizer que fosse criativo, nem
guestionador, mas gostava de entender o porquérdéss, porém guase nunca as qguestionava.

O Silvio era outro oficial de fabricacdo que conmpu@a equipe que trabalhava com o Clayton, atuaado n
bobinadeiras. Ele era casado, tinha 38 anos de ieladais de 12 anos de empresa. Nao possuia farmaca
académica, mas era uma referéncia para todos, antralzalhadores mais antigos da area, era tranguilo
atencioso com os novatos. Gostava de fazer as@msgorme determinavam os procedimentos, e seglado
mesmo, procurava “trabalhar corretamente”. Antedralealhar na Souple, trabalhou em lojas e pequenas
oficinas.

O Carlos era o lider de fabricagéo e responsavebpgo processo de espiralagem. Ele tinha 35 amadade e
mais de 15 anos de empresa. Era casado. Possddémico e entrou na Souple como auxiliar dedatéo.
Obteve promocg0es, sendo oficial de fabricacdo eadpe chefe de processo, passando, inclusive, Jiorso
setores da empresa. Ele tinha espirito de lideragrga bom negociador e compreensivo com 0sS seus
subordinados, no entanto, era direto e objetivbiaSda sua responsabilidade, mas apesar de “gestimisa
da empresa”, ndo compartilhava com todas as paliadotadas pela mesma (certa vez se recusoulsnir a
churrasco pago para os lideres e operadores “chav@d forma de protesto e solidariedade a todesiwes
trabalhadores, pois segundo ele, “as conquistasresidtado do trabalho de todos, ndo de uma elite”)
“Colocava a méo na massa” quando era necess&@sgiaea sempre disponivel para colaborar, poisara b
planejador e executor. Era bem-humorado e era Isoqelos operadores, contudo, notava-se umaitaarre
certo distanciamento entre chefe e subordinado.

Por fim, vale ainda apresentar o autor da preggggguisa, uma vez que na qualidade de profissdmal
empresa a época, também foi participante. Tinhaar®is de idade e mais de 10 anos de experiéncia
profissional em industrias. Ele era casado, gramed Techologia Mecanica e com especializagcdo em
Engenharia de Producéo. Iniciou sua vida profisgiaos 15 anos conaffice boynuma empresa produtora de
celulose e foi galgando promocgdes, passando pafaawde seguranca do trabalho a operador indlgma
diversas areas desta empresa, na qual ficou pand$) Apos concluir o curso de especializacdoyehima
oportunidade profissional e foi trabalhar numa esg@rde alimentos como engenheiro de producao,nolassa
por todo o processo produtivo e permanecendo negéizacdo por 6 anos. Apos este periodo, foaltnab

na Souple como engenheiro de producéo, na quabpereu por cerca de um ano. Pode-se acrescentar que
interesse pelo tema em estudo se deve a inUmabalhos desenvolvidos nestes anos atuando como
engenheiro de producéo, fazendo adequacdleyale, balanceamento de linhas e descobrindo novos ogtod
de trabalho, percebendo-se, durante estas sityag@mportancia da atuacdo do homem frente as madan
propostas.

Neste sentido, buscando-se compreender o néo Iwgivdesenvolvimento das atividades de trabalho e n
sentido de estar presente, foi usada, nesta pastnigsalmente, a observagéo participante comodoépara a
producdo de “dados”. Buscou-se “interagir’ comrabdlhadores e o ambiente de trabalho, pois sediate
gue, sendo o intuito “compreender” o trabalho, peciso observa-lo onde ele ocorre, interagindo oem
trabalhadores, perguntando-lhes o que ha a fazeme o fazem (GODOY, 1995a). Tendo como finalidade
cobrir essas premissas, seguindo o rigor de umdmétancou-se médo de um periodo de aproximadamente
guatro meses de imersdo total do pesquisador aogdrabalhadores. Nesse periodo, o pesquisadwe est
presente na area estudada cerca de seis horas,diarendo acompanhameiridoco nos turnos matutino,
vespertino e noturno e relatou os acontecimentosrardiario de campo, sempre considerando os fafss e
condi¢cdes do ambiente, tanto objetivas quanto e

Buscou-se ler todos os procedimentos operaciomaisvigor, como normas de segurancga e instrugbes de
trabalho aplicadas ao setor estudado bem comaniafgies técnicas a respeito do processo em sitanttn
apreender necessidades e variaveis operacion@gvais a essas maquinas. O levantamento documental
resultou em leitura e interpretacdo de mais deosQrdentos referentes a prescricdo das atividadessoB-se,
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com a atitude, esclarecer o contexto e as condigdss quais 0os dados estavam sendo produzidos,
confrontando-se 0 que em tese deveria ser feitocgume realmente era feito, para evitar atribieslama
significacdo que nao tinham.

Optou-se ainda por realizar atividades de validag@malise das percepcdes obtidas durante o ped&®do
acompanhamento. Uma alternativa viavel para traespaaos trabalhadores o andamento da pesquisa foi
buscada, pois segundo Godoy (1995b, p.27), “nalesta caso, o ideal € que a analise esteja prahigatate

0s varios estagios da pesquisa, pelo confrontalddss com questdes e proposicdes orientadoradudm’es
Para tanto, foram realizadas quatro reunides, mmacada turma, para discutir com o0 grupo as pedespgue

até aguele momento haviam sido produzidas e redéstr

Como forma de ampliagdo do conhecimento, foraradaihtrevistas semiestruturadas e individuais cbden

de producéo, trés operadores chefe de processmpetadores da maquina principal e dois operadia®es
maquinas auxiliares, totalizando nove (9) entrasistodas elas gravadas e posteriormente trassaitaeja,
mais de 10 horas de gravacgdo. A andlise dos “dadtutbu a utilizagdo de métodos indiretos de ingéapao

e andlise para todo o material obtido, buscandoprsender os sentidos que os trabalhadores daouao se
trabalho e as suas falas quando reproduzem nedas arabalho e o contexto de sua realizacdo. Bor is
entendeu-se como importante conhecer e apresexdarwn deles, os “gestores” do trabalho no setor da
empresa investigado.

E importante dizer que a opgdo metodoldgica inflisena analise dos dados e em como ela é apresentad
Desta forma, a partir do préximo item busca-senzdo o discurso dos sujeitos e as apreensdeslgsr e
singularizadas.

Andlise das situacoes de trabalho

As situacdes de trabalho sédo compostas de histérpsariéncias de vida de cada trabalhador aleptes dos

gue por ali ja passaram (SCHWARTZ, 2003). Por es#té/0, devem ser analisadas no seu contexto itistor
pois as experiéncias vividas influenciam na cogétvudas gestbes do presente. Para tanto, a busca po
conhecer a histéria de vida dos trabalhadoresithdilmente, assim como o contexto organizacionajusd
estéo inseridos, contribuiu para a analise e a @#npao das situagdes estudadas.

No ambiente de trabalho, o “fator competitivo” gstpresente, ativo ao longo do periodo de interapg@smo
gue ndo de maneira explicita. Notou-se competigée es trabalhadores (individualmente e entrelasas
dos turnos de revezamento), devido a existénaisrdeontexto sécio-organizacional que leva os tretuhires
a agirem assim.

Esta competicdo pbde ser percebida na pesquisa wdtosnmomentos. Por exemplo, na forma de uma
comemoragédo explicita, por um dos trabalhadoreadguda execucéo de uma tarefa bem realizada e, em
contrapartida, pela negagéo deste feito e/ou pslealde um defeito por parte dos demais trabalesdeode-

se citar o fato ocorrido quando o operador Franctsznemorou o resultado obtido ao realizar a tadefa
fixacdo de uma manchete (que € uma terminacacbdogiue serve como acabamento e ponto de fixacao par
movimentacao do mesmo).

Esta tarefa era realizada ao final da producaa&ibo e seguia 0 seguinte procedimento presgitoeiro
colocava-se a manchete na ponta do tubo e mareavdies para corta-lo, a fim de que 0 mesmo seixsEse

nas saliéncias da manchete, de modo a ficar fixo seguranca. Apds marcar e cortar o fio, 0 Fraacisc
recolocou a manchete na ponta do tubo e consta®wagnesma se encaixou perfeitamente, sem folgas ou
interferéncia, ou seja, tanto a marca¢éo quantarte éoram precisos. Imediatamente ele sugeriwdastoue
fossem ver com que pericia executara tal tarefaeanto, quando se achegaram para ver, 0 quedse po
ouvir eram frases de negagédo: “— eu sempre fagm'ass— esta é a primeira vez que vocé conseguerfaz
isto?” e outras mais. Estes fatos mostraram-se o todos 0s turnos, pois 0s operadores namsansa
vontade em elogiar o trabalho do outro; a competfgd@recia estar presente nas “entrelinhas” do xtonte
produtivo e permeando as relacdes de trabalho.
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Na competicdo entre turmas/turnos, um fato ilustraparecia no momento da escolha dos insumosemse
utilizados nas atividades de trabalho. Quando alzaknadores “carregavam” 0s materiais que eles agsm
utilizariam na producéo, procuravam selecionar we tinham poucos defeitos. Quando, no final docturn
carregavam materiais que seriam utilizados petwtaubsequente, escolhiam os que tinham maioridaeat
de defeitos, pois assim, segundo eles mesmosjltifiam a producéo do turno seguinte e reduzigaance
de terem que processar um material com muitostdgfied proximo dia. Isso era renormatizacéo datnabe
realizacéo de trabalho real, estavam desenvolvesidatégias de acdo baseadas nos valores desiéssse)]
nao de outros e gerindo suas atividades de tratdalfoontrou-se aqui um exemplo claro da dificuldewtese
gerir, na verdade, “a gestao do trabalho realizado”

Essa ocorréncia foi um fato notério nas turmas,nmersdo sendo o procedimento prescrito. Esse assunto
também foi abordado nas reunides de validacdo ésendos “dados”. Os trabalhadores se sentiam
incomodados com tal fato, mas, mesmo assim, onfiai@ decorrer das reunides, pdde-se acordamgartia
solicitacdo dos proprios trabalhadores, que tdligarfosse abolida e que todos passassem a cawsgar
insumos com base na ordem de chegada dos mesrsetne ndo mais com base no numero de defeites. Es
mudanga acordada em grupo resultou numa transfaonweg; realizagéo das atividades; uma das perspectiv
transformadoras das situacdes de trabalho defepdidanélise ergologica.

E interessante observar, ainda, que a competig® fiarte da busca pela expansdo do controle sisbre
processos de trabalho, o que pdde ser observadiversas situacdes e ficou evidenciado na falapéoadlor
Francisco ao se referir & intensificacdo de sehaltna. Segundo ele, “a maquina tem metas para auenpr
essas metas sdo cobradas. Sdo cobradas do nas#e,gemnosso gerente cobra do nosso lider e o tides
cobra da gente”. Estabelecia-se, assim, uma rdiciada como uma “cadeia de pressao” e se podiadaia
inducdo da competicdo, buscando a maxima prodatieéict, dando margem a busca de solu¢gBes por meio da
criagdo e do uso de si.

Essas condi¢ces impunham aos trabalhadores uns@@res entanto estes nao tinham dominio sobre tuslo
fatores ou recursos intermitentes e inerentes @ee$s0s de producdo, mas ora eram responsalslizadwm

se tivessem. Deste modo, os trabalhadores se viamng& “dramatica” (Schwartz, 2000a), ou seja, numa
encruzilhada que dizia respeito as variabilidades processos e a negacdo das possibilidades de falh
Resultando assim na obrigagdo de acerto e cumgonu®s objetivos pré-estabelecidos, pois, segundo o
operador Francisco, “quando a gente erra tem querairas para ndo errar mais e tentar conseganoNo
entanto, quando acerta, vocé esta fazendo a oéoigac

A equipe, nas reunides, reconheceu que havia egpaeomelhoria, mas demonstrando ciéncia de suas
necessidades e capacidades, insistiu também rmagamida da empresa em disponibilizar recursasisnfes

e eficientes para auxiliar nas tarefas, pois semwsl operadores, a cobranca era intensa, mas n& ha
recursos necessarios:

[...] algumas vezes nds estamos ganhando tempxerugio das tarefas, mas perdendo todo este
tempo e até mais na preparacdo. Por exemplo, rethezd tempo no processo de solda de 90 para 60
min., mas ja presenciei algumas vezes a linha ppearn solda, sem ter disco de corte. Entdo o

operador vai até o almoxarifado requisitar um, ®o© que esta na esmerilhadeira, e depois comega o
processo de solda. Com isto ja perdemos mais de hors mais que o tempo que reduzimos.

Portanto, ndo adianta tentarmos melhorar os procemiitos se nao conseguirmos antecipar as
necessidades. Temos que trabalhar preventivametitbef CARLOS).

O trabalhador no caso falava como equipe, estaastifwlo a camisa da empresa”, defendendo o comgsomi
dos trabalhadores com o trabalho e destacando geroamatizagdo do trabalho dependia das condigbes
prescritas, que vao além das descricGes das tareflas as condi¢cbes organizacionais dadas paealzacao

do trabalho. O uso de si por outros — conforme isadd anteriormente — envolvia claramente estas
condi¢des socio-organizacionais. Ainda para encigiuas analises:

[...] muitas vezes parece que a gente ndo quer fzeoisas, mas ndo é isso que acontece. Quantas
vezes a gente ja pediu uma maquina de solda noia2dxhos. Quando a gente precisa, tem que sair
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pedindo emprestado aos outros. Muitas vezes, ultia goe demoraria cerca de vinte minutos a gente
leva quase uma hora s6 para conseguir uma maquimaestada. Ai atrasa tudo e parece gue a gente
fez corpo mole, mas néo € isso. Entendo que a eenfm que propiciar condicbes minimas para nos.
Condi¢cdes minimas nado, condicbes plenas, as melhooadicdes possiveis. Se tivermos boas
condigbes, poderemos realizar um bom trabalho (Bl Wperador da bobinadeira).

O estado de cobranca sobre os trabalhadores gad@ estarem em estado frequente de alertan®oetias
vezes foi observado que, ao menor barulho, ao nsémal; 0 operador se via numa situacao de aletkdnmo,
buscando formas de se antecipar, resolver uma&duwde problema que simplesmente ainda ndo exisis,
gue para ele poderia ser um sinal de perda de giodiutura. Tratava-se de se realizarem ponderacoes
engajamento. Era a busca pela antecipacéo, naengéldgica o trabalho mental ja estava se prondesa a
gestdo da atividade havia iniciado (SCHWARTZ, 20@2HWARTZ in FIGUEIREDO et al., 2004).

Além dessa condicéo de alerta constante, ocorrilagia,aa todo tempo, novas demandas e a incorpote;ao
tarefas que antes ndo faziam parte das respodsaledi dos trabalhadores, aumentando a intensptadeéio

e cobranca do trabalho. Nesse sentido, surgianssidedes de adequacao do processo ou nova diygdiriro

a sistematica ja utilizada, resultando em renomaedio das normas antecedentes, pois a realidadabdtho
se apresentava distante do prescrito.

Esse fato pbde ser registrado em momentos espsciftomo na troca de turnos, onde o lider Carlos
conversava com dois operadores chefes de prodeksaon e Claudio, orientando-os a respeito denalgu
parametros do tubo que iriam produzir. Tratavaseauch tubo novo, com alguns parametros diferentes e
especificos — coeficiente de resisténcia da sdklaéo e ndo poderia conter solda nos primeiros\&0os

do tubo; uma caracteristica incomum nos tubos @idds, especifica daquele projeto. Clayton disse agu
informacgdes ndo estavam contidas na ficha técridankda de produ¢cédo — documento principal ondevasta
ou pelo menos deveriam estar, parametros e inf@esggara a producdo de uma linha. O lider Carlasaco
argumentou:

[...] eu sei, 0 pessoal da Qualidade vacilou, ma@eate poderia ter perguntado sobre isto. A pafér
agora, em toda linha, nés devemos perguntar soloaeficiente de solda e a questao de ter soldas nos
primeiros metros. Podem ir acostumando, pois acl®isfo sera uma constante de agora em diante.

O operador chefe Claudio tomou partido e se mdoifey[...] agora teremos que vigiar também o tiabaa
Qualidade? Acho que isto deve vir de 1a". O liderspeguiu: “A responsabilidade é deles, mas a genta
obrigac&o de verificar. Se eles esquecerem e & §jeat errado, quem danca somos nos. E a genteegue
gue refazer tudo de novo.” O operador chefe Clagmramente se manifesta: “A partir de agora, emtés,
teremos que desconfiar de tudo! Teremos que \arificlo!” Pode-se imaginar a relacdo dos operadoraso
trabalho nessa situa¢éo? A ficha técnica, quegdesaera o guia, agora deveria ter sua veracidasignada.
Dessa forma, a situagéo ficou mais dificil, o0 gadepser percebido pelas falas dos operadores cefasl
da conversa. As atividades de trabalho seriam.efa®, renormatizadas, ou seja, a gestdo da atvisad
iniciava com os operadores e eles realizavam asipatdes necessarias para realiza-la.

Pode ser percebido aqui que a ofensiva pela pvidhdie estava cada vez mais presente, intensificaad
ritmos de trabalho, o que resultava em condicGda waz mais adversas para o trabalhador, muitass vez
tratado pela organizacdo como uma “maquina do gsocgrodutivo”. A ele era requerido estar atertimdas

as possibilidades e demandas, sendo necessariagedriabilidades que o processo produtivo padeaizer
consigo, mesmo nao tendo dominio sobre essas e aslwondi¢cbes das quais dependia o resultadoudo se
trabalho. Cabe destacar as dificuldades que eslalltador enfrentava no decurso de suas atividades,
tentativa de gerir o trabalho e 'dar conta’ de atnadade complexa e singular, requerendo que ele s
envolvesse, interagisse e resolvesse; ou sejataatio-lhe integralmente, requerendo-se delesos de si
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As interacdes dos trabalhadores com o seu trabalho

Buscando atender as demandas emanadas pelospaitegissos de trabalho, os trabalhadores necessgtam
adaptar, ou melhor, se reconstruir a cada diaagbdscmelhor desenvoltura frente as necessidaddhegisdo
requeridas. Conforme abordado anteriormente, agoldle sua existéncia, eles inventam novas maraéras
pensar e agir sobre eles mesmos, assim como solambgente que os cerca (NOUROUDINE in
FIGUEIREDO et al., 2004).

Os trabalhadores trazem consigo conhecimentogib@stente consolidados que serdo agregados a daedos
equipe, pois para eles o uso de si esta integradma realizar a atividade. Esses conhecimentosrpodio
ser de uso especifico da atividade que ora seaeahias provenientes de experiéncias passadaseen pod
emergir quando ha necessidade de resolugcdo deemadl Esses sdo saberes praticos por eles in@wpora
gue fluem quando solicitados pela atividade.

Focando-se uma situacéo real, a “linha” estavasaptando dificuldade de operacdo desde uma sérea-fe
Iniciou-se a producdo de um tubo, produto novostitido de determinada matéria-prima nova. Durate

o final de semana, os trabalhadores buscaram aadarfita de aco (para emenda-la) e ndo houve. &ito
“clima” entre os operadores ja estava pesado, lmigam tentado todos os recursos conhecidos agleaqu
momento, desde variar 0s ajustes da maquina de @udente elétrica, velocidade de solda, quashtidie gas
inerte) até trocar a botija de gas (suspeitavaieeognesmo pudesse estar contaminado). Diversasrasmde
realizar a atividade foram tentadas, nao obtermmlentanto, éxito.

Com um espirito de total frustracdo, o engenhairsalida praticamente “jogou a toalha”. Era possigt-lo
completamente desolado, sem rumo. O seu sembkiat@earregado tanto pelo cansago, afinal, forsatra

dias de mais de doze horas diarias “de luta” condquina de solda, quanto com o resultado negag¢ivsuds
investidas para a resolugdo do problema. Apéss/éeiatativas infrutiferas, um operador novato, pauco

mais de um més de empresa, relatou que trabalhawa empresa de calgcados e que quando eles ndo
conseguiam “soldar” o couro para os calcados,nagim a emenda, o que facilitava o processo dagsia
Ninguém concordou com a idéia em principio, pois 8@ viu consisténcia tedrica na proposta. Tendo o
mesmo insistido e como se estava praticamente sé&m caminho a trilhar, seguiu-se a sugestdo, mesmo
considerando-a pouco provavel para a resolucaootibepa.

O efeito da acao, para a surpresa de todos, feicesinario. O procedimento de soldagem utilizaaldadbrica

é conhecido como soldagem de topo, pois une asedtiEsnidades da fita em corte perpendicular (86°)
comprimento longitudinal. No caso especifico, deeexdades foram cortadas inclinadas (conformentaiggio

do operador novato) em cerca de 55°, procedendoacspida. Resultado: a solda ficou boa na primeira
tentativa. Notava-se, entdo, 0 contentamento es@onpo rosto do operador que deu a sugestdo e, em
contrapartida, o ar de descrenca do engenheiroldass Afinal, ele era uma pessoa qualificada, @sligta

em solda, trabalhava ha anos com isso, fez mestradoateriais, sendo teoricamente, a maior autiitteal

no assunto. Um operador que acabara de entrar pesan sem a mesma formacédo e sem experiéncia em
processo metal-mecanico, mas que trabalhara nuidatiia de calgados, obtendo assim saberes, exgarié
préatica, vivéncia do trabalho real com associagadiférentes modos de trabalhar, deu uma sugesiéita e

para todos ali pouco provavel, mas que para elalgm comum em seu trabalho anterior e que sempre
funcionava, tendo sido, com isso, resolvido o @wial. E o terceiro pélo em acdo, o reconhecimentaant
dos saberes tedrico e pratico.

Nada obstante, o trabalhador no seu ato de trabathwa presente, buscando algo que Ihe agregdeseBle
ndo buscava somente atingir as metas e 0s objebtabelecidos, mas também buscava saciar seo desej
realizacdo, buscava sua propria satisfacdo endgintias vitérias alcancadas. A fala do operadorciaem
durante sua entrevista corroborou esta idéia:

[...] Muitas vezes, vocé dar uma solucdo para uwmblema gera uma satisfagdo também, uma
satisfacdo propria. Vocé vé um negécio agarrade tAma uma decisédo que déa certo, vocé fica feliz.
Vocé ndo precisa sair espalhando para todo mundas Mbcé fica feliz, porque vocé resolveu um
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problema. Aquilo ali gera uma experiéncia para va#ra uma bagagem. Aquela situagdo ali ndo vai
te preocupar mais, nao vai te pegar mais. Quand@phrecer de novo, vocé ja sabe o que fazer.

A importancia da experiéncia em si veio a tonaemager com as situacdes vividas e criar histériangmo das
decisbes tomadas. Salientou a importancia do fatanano no trabalho e corroborou o pensamento de
Schwartz (1998) quando aborda os ingredientes oget@ncia. Para o autor, a eficacia na realizagdo d
trabalho esta cerceada por teoria e pratica, assim a interacdo entre as duas, que resulta namatizacao

das normas antecedentes, culminando na acao traasfara do trabalho. Os trabalhadores, ao reatizae
trabalho, adquirem saberes, usam-no, transformanemosaberes praticos, adquirem novos saberesy@ co
resultado desses novos saberes, recriam seus detiebalhar e os implementam, transformando-aentio
associacdes entre idéias e agles, entre teor@i@pragindo, portanto, na renormatizacéo de ativadades e

do meio.

0 efetivo ato de trabalhar

O ato de trabalhar traz consigo muitas contradjgdestre as quais a busca pela satisfacdo pegseahode
ser alcancada por meio do atingimento de metagetivals pré-estabelecidos frente as insatisfacéesdgs
pelas prescricbes das tarefas. Isso ocorre porguastvezes os trabalhadores se veem constrangidos
executar tarefas que para eles nada acrescentsumsifuncdes. As prescricdes remetem ao primeloodeo
modo isolado, ao da valorizacdo dos saberes teofi@ verdade, muitas tarefas sédo vistas como deirda
empecilhos, atrapalhando o bom andamento do dmalttca

Pode-se notar, consequentemente, que nem sempgressieel ou preferivel cumprir os procedimentoss,p
de acordo com os proprios trabalhadores, quandevistados, inlmeras vezes optava-se por nao seguir
procedimento para se atingir a producéo requéfideia iniUmeras situacdes onde isso acontecia, oraonpa
insubordinacdo ao procedimento prescrito, masipglasicdo dos processos de trabalho ao trabalhqder,
dado as variabilidades situacionais, via-se ermaudifade, na dificil decisdo de cumprir ou ndo @@danento,
tendo em vista a obtengdo — ou ndo — das metasodagdio. Nessas situagdes se exprimiadrapaticas

do uso de gilos trabalhadores.

Essa condi¢éo pbdde ser entendida pela fala dodupethefe Alfredo, ao executar a tarefa de protegea
bobina com tubo espiralado:

[...] se eu ficar esperando o empilhadeirista, damorar muito e meu negdcio é acabar logo isto para
colocar a maquina para rodar, pois ndo posso fiegperando tanto tempo. Deste modo, gasto uns 30
minutos. Se for esperar a empilhadeira, vou gastaas quatro horas. Depois como € que eu justifico
todo esse atraso? Adianta falar que estava seguingoocedimento? Eles aceitam isto? N&o, eles
querem € ver a maguina rodando. N&o tem jeito, $esue produzir.

Dessa forma, os trabalhadores assumiam o que “deviéeito” do jeito que julgavam mais convenieate
prosseguiam com a operagéo independente do praa@dinpois ficavam entre duas determinagbes n&o
congruentes: a cobranca da execucdo do procedirmeatoealizacdo da producdo requerida. Tratavase d
realizar escolhas, gerir, conforme exposto antegate (SCHWARTZ, 2005). Como as duas alternatié@as n
eram possiveis simultaneamente, deviam optar pal gaminho trilhar e objetivo atingir: cumprir o
procedimento ou entregar a producao no tempo nelguer

Outra questdo estava relacionada as variacdesyites mariabilidades implicitas nos processos aeatho.
Variaveis de todos os tipos: caracteristicas pessiistintas; variacdo no processo fisico (equipdoss
materiais); novas demandas, etc., que o proceddmemt sua racionalidade, ndo consegue prever ean sl
suas possibilidades e diversidades. Ao se acompanhajuste para o inicio da producdo de um tubde se
constatar solicitagfes varidveis na fala dos opeeadquando o operador chefe Alfredo ensinava as m
novos como realizar o ajuste inicial da maquinas@ioguestionado se todas aquelas medidas néiarester
ficha técnica, que é o procedimento formal, elpardeu:
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No procedimento tem, mas ler no papel é uma ctagay aqui na pratica € outra. [...] Na teoria da
para fazer tudo calculando, mas na pratica estdsrga sao so referéncia, o ajuste mesmo é no olho,
pois tem que verificar o alinhamento do fio. EntAép adianta saber o que deve ser feito, tem que
saber como fazer e porque esta fazendo. A fichicgeeem com todos os parametros especificados,
mas se a GPR [camada anterior do processo] vier dderenca, pois eles consideram o diametro
médio, a gente tem que ajeitar aqui no olho. E &tontece sé todo dia, pois € dificil vir igual. Na
verdade, nunca vem igual durante todo o tramo. ineage eles conseguem a mesma medida em um
quildmetro de tubo? Isso € impossivel! Entdo agyeat ajustando aqui de acordo com o processo.

Os eventos citados pelo operador chefe Alfredo @avam as situagbes de trabalho vivenciadas pag ele
exigiam do mesmo, em conformidade com o expostoSmbmwartz (1998), competéncias no sentido de
conhecimentos adquiridos anteriormente frenteusos de sha praxis Exigiam o entrecruzamento de um
conhecimento tedrico e préatico das atividadesatmalino, assim como a abertura para novas demaaidda (
nao vividas) e a implementacdo das renormatizagdeso trabalho Ihe imprimia como referéncia. Essa
exposicdo demonstrou que o trabalho nunca € iguaka € o mesmo, que osos de ssdo fruto de um
julgamento de valores e de histérias vividas, numegsso de trabalho dindmico e em constante mutacéo

Trabalhar é fazer usos de si

Conforme abordado anteriormente, segundo SchwarfefGUEIREDO et al., 2004), toda situacao de titadna
pressupfe arbitragens, escolhas, ponderacdesiostitéierarquizacido de atos, objetivos e valomsneme
dos quais essas decisfes se elaboram. Dessa fodmarabalho é sempre uso de si, uso dramatici deo
de si por outros e uso de si por si (SCHWARTZ, 2000

Esse uso que se faz de si, conforme ja exposta eatatico, fixo, mas esta em incessante mudsegando
critérios ou configuracbes complexas onde os dipos materiais, 0s objetivos sociais impostos as
subjetividades laboriosas sdo sempre retrabalhadeglaborados. Por outro lado, as formas de uss de
remetem também aos objetivos individuais, a vidasuas negociacdes de prioridade, as suas nedessida
sua busca pela contrapartida, que é sempre particwegociacdes subjetivas entre o comum ao gapo,
coletivo e o que a histéria produziu em cada urivithgalmente.

Consequentemente, o trabalhador, no ato de trapatheeconstroi continuamente, pois cada um sndelve

e usa uma parte de si proprio em fungéo das des@naznadas pelo contexto a que esta exposto. &uneej

uso que se faz de si, além de se buscar uma cartitiap um retorno esperado, esse uso reescreigedesh
desse individuo particularmente, proporcionandorbeas capacidades adquiridas que logo também serdo
empregadas no desenvolvimento de suas atividagies, tendéncia a usar de si para recompor 0 musda a
volta.

Dessa forma, os trabalhadores, no ato de trabaleoavam-se por inteiro na busca de novas alteasgiara

a realizacdo do seu trabalho, renegociando su&s.al§@gociacdes que podiam ocorrer consigo mesmo e,
muitas vezes, com os demais trabalhadores do gEgsa evocacgéo, convocacao, inquietude pelo t@balh
estava intrinseca nos proprios trabalhadores eg#idévenciada pelo pesquisador em varios momentos

Certo dia, quando o operador Evandro estava era [a&la da maquina no posto de autocontrole, estétin
o controle da maquina na méo, ao ser questiondme sgorqué de estar segurando o controle da n&ale
prontamente e sorridente respondeu:

“E que se acontecer alguma coisa eu paro a maquiaora, ndo preciso ir ao painel principal.
Ninguém faz isto, s6 eu que fago. [...] Os outroreca atentaram para isto ndo, mas se eu posso
prevenir os problemas aqui, ndo vou vacilar”.

O mesmo aconteceu com o auxiliar Lebnidas, ques ligar a bobinadeira, permaneceu o tempo todo de
operagdo com o dedo posicionado em cima do bot&eslar a maquina. Ao ser questionado quanto ao
porqué daquela sua atitude, ele respondeu comsamrsd complementar ao do operador Evandro:
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“Se precisar parar a maquina rapido, eu ja estoomgp. [...] Eu ndo confio nesta maquina. Ela pode
dar um tranco rapidamente e eu preciso parar a nréUEntao, ja estou preparado”.

As falas demonstraram o estado de prontidéo, d& ales trabalhadores para qualquer situacéo adalds
suas atividades de trabalho e corroboraram vateeeatos da gestdo, presentes no embasamentteoric
analisado e presente nas atividades de trabaltesdgseradores.

As constatagGes demonstraram que as situacoesbdéhty exigiam do trabalhador um esfor¢o de apraddi

e adaptacdo, o que culminava na reconstrucdo dexpesiéncia adquirida no decurso de sua vida dhlgor
social. Sendo assim, o trabalhador, ao se depanarsituacdes similares, fazia uso de sua cognitgisuas
experiéncias passadas, usando o conhecimentoiddaquarra resolver ou evitar problemas presenteentrel

outros, 0 caso do processo de soldagem descritalisalo pareceu bastante ilustrativo. Na verdadessa
cognigdo, é esse conhecimento adquirido que plitssiédin ao trabalhador obter sucesso em suas adeg]

pois “no final sempre tem aquele detalhe da expera&ue vocé pega com o dia-a-dia e vocé usa iétisto

gue faz a diferenca” (CLAYTON, operador chefe decpsso).

Essas apreensdes sobre o trabalho somente saeefgossima pesquisa com base na concepgéo de aghwiz
dos saberes praticos — 0 segundo polo — e cujossrrei método — permitam essa aproximagao com a
realidade do trabalho, buscando-se estar proximdredbalhadores para entender suas formas de eegaa

com o trabalho, também denominadas co-engendraneentajas situacfes estdo permeadas de valores e
dramaticas em curso nas atividades por eles geddadianamente — no efetivo ato de trabalhar e
experimentar. As reunifes de validacdo nesta msdpuiscaram aproximar o trabalhador das suasaatesd

de trabalho de modo a trazer o conhecimento dawbsd para a reflexo destes sujeitos enquanealfees

de histdria.

Consideracdes finais

Na realizacdo desta pesquisa, buscou-se imergimbiente de trabalho, intentando conhecer os hatlates

no campo social e profissional, pois o trabalh#&dam s6 —eorpo si—, hdo deixa em casa parte de si quando
vai trabalhar. E 0 mesmo homem que ingressa naesmpe retorna para o seu lar, levando consigo
experiéncias e vivéncias tanto laborais quantasydnquietacdes e aptiddes, assim como intecaigee se
constréi no decurso de seu trabalho e de sua etdhana.

Como meio de apreensao das formas de engendradeetrabalhador com o seu trabalho e porque nao dize
com seus pares, buscou-se a compreenséo do cambeytal 0 mesmo esté inserido, sob a perspectivae

0 meio € parte importante neste processo de cqasetdo trabalho e de suas subjetivacfes, quenséanaam

em gestdes do cotidiano. Percebeu-se desse madorme abordado, que o ser humano, no ato indsstse
evoca por inteiro, interagindo com todos os aspaidrabalho desde as gestbes das nuances, dbesieaté

as gestdes das atividades, sempre existentes énmeuarocesso de trabalho —recentrando as normas.

Os trabalhadores sdo convocados por inteiro ega@visso, buscam corresponder aos anseios dazaigfm
gue muitas vezes se confundem com os seus, fapsedode si por si e vivenciando usos de si poosutr
Compreendeu-se assim, que o trabalhador esta spnggente e atento em todos os atos do seu trabalho
realizando antecipacfes. Ele ndo € uma maquinaeetimentos ou emocdes, pelo contrario, ele agager
de forma motivada em diferentes situagdes de trab&le sempre esta ali integralmente, realizardtogs,
acoes, interacOes e articulagdes, pois o trabalhpal@ exercer seu ato de trabalho, tem que tdewsdes, as
vezes microdecisdes, assumir responsabilidadesjgerentes organizacionais, com sua concepcgaalfdom
trabalho, muitas vezes nao reconhecem.

Durante o periodo de acompanhamento pode-se pegb® trabalhador, ao fazer usos de si parargafre

as demandas do seu trabalho, permite que suasdzafescsejam requeridas e aprimoradas constangsment
tramitando entre a situacdo atual e real do trabal possibilidades futuras — fazendo histéria. A
compreenséao da singularidade e complexidade daltiafez emergir um olhar plural sobre o trabalinagioe
permite entendé-lo como ser humano: racional, awstintos, emocdes, necessidades, escolhas e deciste
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Decisdes que sdo tomadas, muitas vezes, com basepenéncias passadas com acdo no presentecerefeit
futuro, pois o trabalhador, ao realizar o seu thalyasempre o transforma, renormatizando-o a paetisuas
superacdes, como forma de “enfrentamento” dasisyasicoes.

Essas percepcdes evidenciaram que ndo € posdinél ale antecipar as atividades humanas no trabglbis

o trabalho € o encontro de uma diversidade de iéxg#s singulares e em transformacédo. O tratmallvea o
individuo frente as escolhas do uso de si a fazer meio considerado contribui para reescrever as
configuracdes futuras, pois as possibilidades dermeatizacdes sao infindaveis. Assim, compreendeyus,

no ato de trabalhar, sempre esta implicita a palaie e a temporalidade dos conhecimentos elab®rad
adquiridos, pois o trabalho é dinAmico, esta ersteote mutacao.

A utilizacdo dos conceitos da ergologia pode piapigma perspectiva de analise alternativa pastiuage do
trabalho nas organizagdes, que busca elucidarmpl@adades e singularidades das atividades dalt@b
intentando compreender o trabalho onde e como emmniNesse sentido, é buscada a interagdo com o
trabalhador de forma que o mesmo seja compreerdido um dos polos éticos do conhecimento e elemento
plural para se transformar o trabalho — respong#ielato de criar.

Logo, a concepgéao de trabalho como uso de si, @s0 jgor outros e uso de si por si, exprime, Coméoos
conceitos apresentados anteriormente, a condighartaude o homem querer ser sujeito de suas proprias
normas. E essa condicdo humana que faz do trabathtugar de debates e enfrentamentos de normas,
conhecimentos e valores nos atos de trabalho (SORIVZA2000a).

Como aspectos mais especificos, o pesquisadotizanéate, apés o periodo de pesquisa (cerca de am an
considerando trabalhos de campo, reunides, eras\ase o fim da analise dos dados construidog)elpeu

gue os conceitos da ergologia podem propiciar peasede transformacao das situacfes de trabalids. dp
estudos aqui iniciados, o conceito de prescricdceraresa estudada pbéde ser transformado. Apés as
intervencdes, optou-se por construir instrucBedral@alho que contemplem os objetivos e parametoos d
processo e ndo os modos operatorios, mudando @étmmo fazer” para “o que fazer”; além dos elptog

da ordem do imponderavel que o processo todo [riopau.

Devido a imensidédo desse objeto de estudo, € sdhidingeleza dessa pesquisa, que serviu como figma
inquietagdo para que novos estudos possam sezadks| pois ndo se consegue abordar em plenitude a
atividade de trabalho, o trabalho real e toda aptexidade do que ha de humano num s6 ato de tmbalh
Assim, espera-se que novos trabalhos possam s@tados, no intuito de elucidar novos aspectos para
situacdes de trabalho vivenciadas, que remetarmp@riamcia da dimenséo do ‘gerir a gestdo do trabalh
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