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Resumo

Para muitos na sociologia organizacional, a subjetividade € intrinsecamente arbitraria e relativista, impedindo a possibilidade do conhecimento
social objetivo. Porém, o comportamento e a estrutura organizacional dependem da intersubjetividade. Esse ensaio tedrico visa uma sintese
critica da literatura pertinente e indaga se e como é possivel uma abordagem objetiva da intersubjetividade. Esse tratamento é alcangado pela
combinagdo de intersubjetividade com relagdes sociais necessarias a organizacdo. Intersubjetividade e relagbes sociais se constroem sobre as
necessidades e funcionalidades bioldgicas e constituicdo neuroldgica humanas e sdo observadas na acdo organizacional e nos seus resultados
culturais. Relagdes sociais necessarias e cultura evoluem de forma lamarckiana visando efetividade. Assim, é possivel um conhecimento
objetivo dos fendmenos organizacionais dentro e a volta das organizacionais. Uma consequéncia crucial é a necessidade e possibilidade de
uma interpretacdo objetiva dos fendmenos organizacionais. Permanece um residuo da subjetividade que ndo afeta a intersubjetividade e
pode ser objetivamente investigado através da neurociéncia e da ciéncia cognitiva.

Palavras-chave: Rela¢Ges sociais necessarias. A¢do organizacional necessaria. Epistemologia cientifica. Interpretacdo objetiva.

The objectivity of intersubjectivity: objective social knowledge within and around organizations

Abstract

For many in organizational sociology, subjectivity is intrinsically arbitrary and relativistic, precluding the very possibility of objective social
knowledge. However, organizational behavior and structure hinge on intersubjectivity. This theoretical essay is a critical synthesis of pertinent
literature that inquires whether and how it is possible to develop an objective approach to intersubjectivity. Such an approach is achieved by
combining the intersubjectivity and social relations necessary for the organization. Intersubjectivity and social relations are built upon human
biological needs and the human neurological constitution and functionalities. They are observed in organizational actions and cultural results.
Necessary social relations and culture evolve in a Lamarckian way, seeking effectiveness. Thus, an objective knowledge of organizational
phenomena within and around organizations becomes possible. One key consequence is the need for and possibility of an objective
interpretation of organizational phenomena. There remains an unaddressed residue of subjectivity that does not affect intersubjectivity and
can be objectively investigated through cognitive science and neuroscience.

Keywords: Necessary social relations. Necessary organizational action. Scientific epistemology. Objective interpretation.

La objetividad de la intersubjetividad: conocimiento social objetivo dentro y alrededor de las organizaciones

Resumen

Para muchos expertos en sociologia organizacional, la subjetividad es intrinsecamente arbitraria y relativista, lo que impide la posibilidad
de conocimiento social objetivo. No obstante, el comportamiento y la estructura organizacional dependen de la intersubjetividad. Este
ensayo teorico se propone realizar una sintesis critica de la literatura pertinente e indaga si y como es posible un abordaje objetivo de la
intersubjetividad. Tal abordaje se logra mediante la combinacion de la intersubjetividad con las relaciones necesarias para la organizacion.
La intersubjetividad y las relaciones sociales se construyen sobre las necesidades y las funcionalidades bioldgicas y la constitucién neuroldgica
humanas y se observan en la accidn organizacional y en sus resultados culturales. Las relaciones sociales necesarias y la cultura evolucionan
de forma lamarckiana con vistas a la efectividad. Asi, es posible un conocimiento objetivo de los fendmenos organizacionales dentro y
alrededor a las organizaciones. Una consecuencia crucial es la necesidad y posibilidad de una interpretacion objetiva de los fenémenos
organizacionales. Permanece un residuo de subjetividad que no afecta la intersubjetividad y puede ser objetivamente investigado mediante
la neurociencia y la ciencia cognitiva.
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INTRODUCAO

Problema e objetivo

Para muitos, a subjetividade humana representa uma diferencga intransponivel entre as ciéncias naturais e sociais. A subjetividade
impediria a existéncia de estruturas sociais e o estudo objetivo da sociedade. Para Burrel e Morgan (2005), aceitar ou negar a
realidade das estruturas sociais € uma caracteristica paradigmatica da sociologia organizacional, por isso, irreconciliavelmente
dividida entre as concepc¢des subjetivistas e objetivistas da ciéncia social.

Burrel e Morgan (2005) reconheciam que era facil a critica destrutiva entre paradigmas e, por isso, descartaram-na como
infrutifera na pesquisa. Para desenvolvimento ulterior, eles adotaram a perspectiva da critica interna e da reflexdao comparativa.

Em contraste, o objetivo aqui é uma sintese filosofica e critica baseada na ciéncia. A filosofia da ciéncia é aqui concebida
como uma especulacdo racional (Russel, 1945) e pragmatica (Peirce, 2008) sobre problemas filoséficos originados na pratica
humana (Marx & Engels, 1977) e na ciéncia (Popper, 2002). Assim, as questdes centrais deste ensaio sdo se e como, no estudo
das organizagOes, é possivel abordar objetivamente a subjetividade humana.

Método e estrutura do texto

A literatura relevante para este ensaio é potencialmente gigantesca. Por isso, a abordagem adotada se refere a trabalhos
de autores conhecidos que a sintetizam para leigos informados, confiando na sua habilidade de trazer a esséncia das ideias
emergentes da literatura cientifica. No seu conjunto, eles cobrem as teorias e evidéncias pertinentes e citam a miriade de
trabalhos pertinentes sobre evolugdo, cognicao, inteligéncia artificial e neurologia.

Assim como a evolugdo darwiniana domina o mundo biolégico, a evolugao lamarckiana é caracteristica do mundo social. A
Figura 1 mostra a evolugdo a partir de uma natureza humana fundamentada na antropologia e na etologia, levando a um
desenvolvimento sociocultural lamarckiano. “A prépria cultura é constituida por objetos fisicos e padrdes duradouros de
relacionamentos na praxis humana [...] [que] constituem o objeto das ciéncias sociais” (Goddard, 1973). Padrdes duradouros
constituem relagcGes sociais necessarias (RSN) e conferem objetividade a intersubjetividade. Por sua vez, a intersubjetividade
objetiva resulta no conhecimento objetivo das organizagdes. Cada nivel esta fundamentado no nivel inferior, mas emerge dele
de maneira contingente e especifica, possuindo suas proprias caracteristicas e processos tipicos. Isso é analogo a forma como
uma arvore estd enraizada no solo, mas também possui uma natureza vinculada aos seus préprios processos e restrigoes,
nao apenas ao solo abaixo.

A EVOLUCAO SOCIOCULTURAL LAMARCKIANA

A natureza bioldgica e social dos humanos

O primeiro passo na construgao da objetividade é compreender as raizes biolégicas da natureza sociocultural humana. De
nossa natureza animal vém nossos corpos e cérebros. Quase todas as caracteristicas bioldgicas e neuroldgicas humanas sdo
encontradas em mamiferos e primatas (Bennett, 2023). Com os cérebros vieram as capacidades cognitivas e emocionais dos
humanos e sua orientagdo social (Lieberman, 2013).

Muitos animais sdo sociais. Grandes mamiferos cooperam para a caca, higiene (tirar piolhos), prote¢do do grupo etc. Os animais
também tém hierarquia. Até bactérias se agrupam para defesa e cooperagdo em situagdes de escassez (Damasio, 2018).

Aristételes colocou os humanos entre os animais sociais. Assim os coloca a etologia (Lorenz, Pavlov, Humphrey, Dunbar, entre
outros) e a sociobiologia (Edmond Wilson e outros).

A principal distingdo humana é nossa capacidade de linguagem, sem paralelo conhecido entre os animais (Berger & Luckmann,
1979). Da linguagem nasce a razdo. Apesar de alguma controvérsia, o consenso cientifico aponta para uma racionalidade
imperfeita. Limitada por ideologias (Marx, 1818-1883). Pelo inconsciente (Freud, 1856-1939). Pelos vieses da percepg¢do
(Psicologia da Gestalt). Pelas limitagGes do processamento cognitivo (Simon, 1979).
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Figura 1
O argumento deste artigo

(Conhecimento organizacional objetivo realitv)
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Natureza bioldgica e social humana

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas ciéncias sociais, por consenso, o homem é um animal social, que coopera e entra em conflito para satisfazer suas
necessidades, com linguagem e racionalidade limitada e autonomia restrita de acdo (Marx, 1977; Parsons, 1968).

Pode haver discorddncia em detalhes. Uma pessoa religiosa talvez acrescentasse uma alma espiritual, mas ndo renunciaria
aos demais atributos acima.

COMPORTAMENTOS SOCIAIS

Sozinha, a biologia ndo explica completamente o comportamento humano. Tampouco os fatores sociais. Juntos, eles condicionam
fortemente o pensamento e o comportamento.

A biologia diz respeito as necessidades fisicas do corpo: exigéncias de energia, agua, alimento, descanso, excrecdo, reproducio
etc. Além disso, ha os sistemas corporais, como o sistema nervoso. Os cérebros fornecem regulagdo homeostatica (Damasio,
2018; Solms, 2021) e orientagdo e controle sobre a agdo externa.

Nos mamiferos, ha também subsistemas cerebrais dedicados a interagdo social (Bennett, 2023; Churchmann, 2013; Damasio,
2018; Dunbar, 1992, 1993). Churchman (2013), por exemplo, atesta nosso lado social, mostrando as bases cerebrais da
moralidade humana, nosso senso de dever para com os outros, agressao e sexo. Lieberman (2013) explica como “nossos
cérebros sdo constituidos de modo a nos conectarmos”. Ha pouca controvérsia sobre a existéncia de redes neurais voltadas
a sociabilidade em nossos cérebros, mesmo que a configuracdo subjacente do sistema ainda seja objeto de pesquisa.

Para explicar diferentes comportamentos, importancia diferenciada é atribuida a fatores bioldgicos e socioculturais. Wilson
(1995) enfatiza a base bioldgica da familia, por exemplo. Ha grupos familiares entre mamiferos. Seu propdsito biolédgico é a
reproducdo e a sobrevivéncia da espécie. Entre humanos, parece haver uma forte inclinagdo genética para a vida familiar.
Entretanto, enquanto entre animais as familias tém uma forma tipica, as familias humanas variam enormemente, de nucleares
a extensas. Ha poligamia, monogamia, unides poli amorosas e parcerias homoafetivas. Ha familias patriarcais e matriarcais,
bem como familias estendidas. Ha pessoas solteiras. H4 monges e freiras celibatarios. Ha criangas adotadas, madrastas e
padrastos. Berger e Luckmann (1979) destacam a enorme diversidade do comportamento sexual humano. Parece claro que a
familia e o comportamento sexual transcendem a mera reproducdo e sobrevivéncia da espécie. Mesmo Wilson (1995) aceita
que o comportamento familiar humano nado pode ser reduzido a biologia.
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A alimentagdo é outro exemplo biolégico significativo. Toda espécie precisa comer. Os humanos sdo onivoros e apresentam
uma ilimitada variagdo e complexidade cultural na sua alimentacgdo. O alimento é socialmente coletado ou cultivado e depois
preparado e servido com um vasto e crescente conjunto de normas, rituais, utensilios etc. Picaretas, arados, tratores, estabulos,
fazendas, fertilizantes, sementes geneticamente alteradas, fogdes, lougas, temperos, diversidade de preparo, rituais de mesa,
dietas para perda de peso, infraestrutura, instituicGes etc., até mesmo o jejum (Flandrin & Montanari, 1998) surgem de
processos socioculturais, irredutiveis a mera alimentagao.

O ponto essencial é que existe um enorme condicionamento cultural do comportamento social relacionado as necessidades
ou impulsos humanos basicos (agressdo, alimentagdo, sexo etc.), chegando até a reverter impulsos bioldgicos.

E quanto as necessidades e comportamentos ndo basicos? Altruismo, religido, guerra [...] Wilson (1995) argumenta em favor de
uma influéncia bioldgica remota, admitindo variagdo ainda maior decorrente de fatores sociais. Mais relevante ainda, Wilson
(1995) nada diz sobre comportamentos sociais nao basicos, frequentemente organizados, tais como linguagem, economia,
mercados e instituicOes, politica, guerra e muitos outros.

A dindmica sociocultural lamarckiana

Em seus elementos basicos, a sociedade passa por mudangas continuas, massivas, assincronas, aperiddicas e em fases:
linguagem, divisdo do trabalho, hierarquia, produtos materiais, valores morais, conhecimento, instituicGes, até mesmo a
prépria nogdo de racionalidade (Costa, 1994), etc. Esses elementos sociais tornam-se cada vez mais diferenciados e complexos
e sdo regularmente reproduzidos. Toda essa dindmica sociocultural preserva praticas adquiridas e bem-sucedidas (as mais
aptas) (Wilson, 1995). E lamarckiana.

A linguagem é um exemplo primordial da dindmica sociocultural lamarckiana (Everett, 2017). Hoje, sobrevivem mais de
7.000 linguas faladas. Muito menos do que no passado (Everett, 2017). Essa enorme flexibilidade e variabilidade ndo pode
ser codificada geneticamente (Bennett, 2023). Ninguém nasce falando.

Para Bennett (2023), as evidéncias e o pensamento cientifico atuais sugerem que bebés adquirem sua lingua materna
por meio de comportamentos pré-linguisticos instintivos. Esse “curriculo de aprendizagem” consiste, primeiro, em
“proto-conversas” de bebés balbuciando com suas maes, muito antes de pronunciarem qualquer palavra; segundo, em “atengdo
conjunta a objetos”, que comega aos nove meses de idade; e terceiro, em uma inclinagdo instintiva e incessante para fazer
perguntas. Esse “curriculo de aprendizagem estabelecido geneticamente [...] reaproveita areas neocorticais de mentalizagcdo
mais antigas transformando-as em areas de linguagem” (Bennett, 2023, pp. 317-322). Ndo existem redes cerebrais dedicadas
exclusivamente a linguagem (Everett, 2017). Ha apenas uma inclinacdo genética para engajar-se em conversag¢ao, atencdo
conjunta e fazer perguntas. Todo o vasto restante é cultural (Bennett, 2023).

A linguagem oral levou a escrita e ao registro, ampliando enormemente a transmissdo e o impacto da cultura, da linguagem
e da racionalidade. Basta comparar os escritos originais dos primeiros sumérios, restritos a representagdes pictéricas de
substantivos concretos (Jean, 1992), com os atuais sistemas de escrita. Toda a sofisticacdo atual da escrita deriva da flexibilidade
comportamental e da acumulagdo cultural.

Para eliminar qualquer ddvida remanescente, observe-se o caso do chocolate, criado pelos astecas. Hoje, ele é um item de
consumo global. Os astecas desapareceram. O chocolate permanece, com um alcance global e uma complexidade e sofisticagdo
social de producdo, preparo e consumo que surpreenderia seus inventores. E evidente que ndo ha comparacdo entre a
culindria moderna e os habitos alimentares de cagadores-coletores, ou mesmo com qualquer civilizagdo antiga (Flandrin &
Montanari, 1998).

Herculano-Houzel (2016) argumenta inclusive que o ato de cozinhar permitiu que o cérebro humano crescesse até seu tamanho
excepcional atual. Cozinhar permite extrair muito mais energia dos alimentos, essencial para o voraz cérebro humano e seu
enorme neocortex — uma caracteristica essencial para nossos amplos grupos sociais e evolugdo da linguagem (Dunbar, 1993).

O mesmo vale para a fabricagdo e o uso de ferramentas. Ambos afetaram a configuracdo musculoesquelética e a destreza
dos primeiros hominideos. Eles podem ter tido um programa de aprendizagem para ferramentas de pedra, semelhante
ao da linguagem, talvez baseado em atengdo conjunta a objetos, imitagdo e alguma protolinguagem (Bennett, 2023).
A evolugdo humana certamente foi profundamente afetada por invengdes culturais (Condemi & Savatier, 2019),
distinguindo-nos fortemente de outros animais.
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Como outra ilustragdo, observe-se a manutencao e restauragao social da saude. Tribos e clds humanos antigos provavelmente
tinham cuidados rudimentares de saude. A civilizagdo trouxe melhores possibilidades de cuidado. Ha evidéncias de trepanagdes
entre egipcios faradnicos e sumérios. Desde o Renascimento, enormes progressos foram feitos (Damdsio, 2018; Simmons,
2004). Embora a doenga seja um estado bioldgico e o cuidado com a saude seja um trago cultural antigo, um sistema social
de saude é um fendmeno recente e atualmente gigantesco.

Hoje em dia, é impossivel negar a centralidade da evolugdo sociocultural da sociedade. Em muitas areas, pode-se até falar
em progresso e acumulagdo cultural que transcende civilizagdes — na ciéncia, tecnologia, praticas cotidianas, industria e
comércio, infraestrutura, divisdo do trabalho, instituicdes etc. Muitas linguas compartilham um patrimonio cultural
de conceitos sofisticados de todos os tipos.

Sem paralelo entre os animais, os mercados e a economia s3ao claramente um aspecto social central da vida humana e hoje
suprem nossas necessidades materiais e espirituais. A sociologia revela o nucleo institucional da vida cotidiana além das
atividades econdmicas (Durkheim, 1895; Giddens, 1993; Parsons, 1968).

Embora seja controverso, pode-se até argumentar a favor do progresso moral da humanidade. A condenacao social do
assassinato arbitrario de concidadaos é um exemplo antigo. O fim da escravidao socialmente legitima é outro exemplo marcante
e recente de evolugdo moral. Comum e legal até recentemente, agora é ilegal em todo o planeta. A Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, por mais polémica que ainda seja, também pode ser vista como progresso moral.

A capacidade humana de transmitir, reproduzir e expandir nossa cultura é observavel e consensual. Essa dinamica sociocultural
é claramente lamarckiana e conduz ao aumento da complexidade cultural e social que sustenta a sobrevivéncia e a expansio
humanas. Ela ndo é redutivel a biologia. Linguagem, indUstria, mercados, tecnologia, ciéncia, culinaria, medicina etc.
sdao fend6menos sociais. Evidéncias abundantes dessa dinamica sdo fornecidas pela arqueologia, antropologia, histéria,
economia, sociologia etc.

A dinamica social lamarckiana promove padrdes metastaveis de comportamento eficaz na sociedade. Tais padrdes sao
particularmente estaveis quando baseados em RSN e explicam a regularidade duradoura (ndo permanente) do comportamento
humano e das estruturas sociais. As organizagdes — “sistemas de cooperacdo” — sdo apenas os mais coordenados padrdes
metastaveis!

RELACOES SOCIAIS NECESSARIAS (RSN) E A GESTAO

Relacoes sociais necessarias e voluntdarias e cobran¢a mutua

“Diferentemente das leis do mundo fisico, que ndo sdo afetadas pela sua propria operagao, as estruturas e relagdes
sociais ndo existem independentemente das atividades que as realizam” (Mingers, 2000, p. 1263). Sem acédo, as
relacdes sociais permanecem latentes. Um funcionario ndo perde seu emprego ao final do expediente. A relagdo
empregaticia continua e gera obrigacdes. O trabalhador deve retornar regularmente e realizar o trabalho contratado;
o empregador deve pagar o que deve. Mesmo se o vinculo empregaticio se rompe, certas obrigacdes permanecem.
Algumas relagdes sociais sdo voluntdrias. Ainda assim, podem gerar obrigagdes necessarias. Por exemplo, a filiagdo a um clube
pode ser uma livre escolha. Porém, mensalidades sdo devidas. Mesmo quando a relagdo social se extingue, algumas obriga¢des
permanecem. Por exemplo, verbas rescisdrias, respeito a patentes de terceiros ou pensdo alimenticia apds um divércio.

Outras relagGes sociais sdo necessarias — ninguém escapa delas. Por exemplo, aquelas derivadas da alimentacao, reproducdo ou
sobrevivéncia. Marx e Engels (1977) foram dos primeiros a sugerir que a sociobiologia humana cria divisdo do trabalho e
impde RSN de producdo e troca. A cooperacdo possibilita resultados que individuos isolados ndo alcangariam (Giddens, 1993).

Sob a divisdo social do trabalho, renda e subsisténcia derivam de empregos, propriedade ou negdcios — todos baseados
em relagGes sociais com empregadores, clientes, fornecedores ou financiadores. Smith e Marx observaram que cada pessoa
vive imersa em uma teia de relagées econdmicas de troca, producdo, comando, subordinagdo, cooperacdo e conflito. Essa
rede dentro e no entorno das organizagdes e pessoas define os resultados esperados e exigidos pelos outros em troca de sua
colaboragdo. E baseada na tecnologia contemporanea e requer papéis e posicdes técnicas e de comando, implicitamente
definidas nas relagGes sociais (Berger & Luckmann, 1979). Ao contratante corresponde o contratado. Ao chefe, o subordinado.
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Aos capitalistas, os trabalhadores. Sacerdotes e seu rebanho. Governantes e cidadaos. Fornecedores e compradores. Trabalho
independente por diferentes operadores.

As RSN dividem a sociedade em grupos ou classes com papéis distintos. E a institucionalizacio de papéis de Berger e Luckmann
(1979). Essa divisdo gera conflito sistematico de interesses estruturais — estaveis e recorrentes — entre os grupos de diferentes
papéis. Marx (1976) sustenta que “Os homens fazem sua prépria histéria, mas ndo a fazem arbitrariamente, sob condicGes
escolhidas por eles, mas sob condi¢Ges diretamente determinadas ou herdadas do passado.”

As RSN fundamentam estruturas sociais e sdo objetivas porque seus participantes possuem papéis institucionalizados.
Papéis dos quais ndo podem escapar sem mudanca estrutural. Mesmo o individuo desfrutando de alguma liberdade, ndo
consegue viver na sociedade sem se submeter as exigéncias das posi¢des sociais que ocupa. As razdes sao simples: sua renda
e subsisténcia dependem da sua aceitagdo de tais exigéncias. Portanto, Ele disputa e assume posi¢des, sendo bem-sucedido
quando bem desempenha os papéis que lhe sdo atribuidos. Se ndo desempenha bem, perde sua posicdo. Fica desempregado;
ndo consegue servigos, se autdbnomo; ou vem a falir, se empresario. A pessoa é descartada e outros ocupardo seu lugar.
A competicdo continua assegura a permanéncia dos papéis e posicGes como uma estrutura social.

Toda relagdo de troca envolve papéis polares. Exigéncias sdo imanentes em tais relagdes sociais e aceitas voluntariamente
porque os participantes cumprem suas obrigacdes e seu papel acordado em troca das recompensas acordadas: salarios,
tarifas, lucros, mercadorias, servigos, mesmo favores. Cada parte busca garantir que os outros cumpram suas obrigagdes e,
por vezes, quer aumentar a propria recompensa. Descumprimentos geram retaliagdo ou rompimento da relagdo, o que leva
cada parte a buscar outra contraparte.

Na reproducgdo das RSN, sempre ha exigéncias reciprocas e conflito. Assim emerge um sistema de conflitos imanente as
atividades da organizaciio — “sistemas de cooperag3o”. E justamente isso que dda objetividade s intengSes e atividades dos
envolvidos: todos compartilham o significado profundo, inevitavel e objetivo das RSN.

Relagdes sociais necessarias, hierarquia e organizacoes

Existe hierarquia entre mamiferos — o macho alfa, a fémea alfa etc. (Churchland, 2013). Ndo surpreende que a hierarquia
apareca entre humanos para regular conflitos, em especial para coordenar agdes complexas que exigem recursos significativos.

Mobilizar pessoas e fornecedores cria uma vasta rede de RSN no interior e entorno das organizagdes. Tais relagdes impdem
papéis e comportamentos de perto exigidos, monitorados e controlados pelos participantes.

Crucialmente, participantes demandam recursos como compensagao. A maioria das agdes das organizagdes também necessita
de outros recursos. As organizagdes necessitam de resultados para conseguir esses recursos e podem se dissolver em crises
severas de resultados — como quando um exército derrotado foge como uma turba desordenada. As mesmas pessoas
continuam presentes, mas a organizagao desaparece devido a falta de resultados, o que dissolve a vontade de participar
dos subordinados e o poder da hierarquia. Assim, assegurar resultados suficientes é um propdsito organizacional subordinado
vital e sempre presente. Como circunstancias e expectativas mudam, uma hierarquia é também necessaria para regular
os conflitos distributivos entre as partes interessadas. Além disso, para suprir 0s recursos necessarios, os seus proprietarios
buscam alcangar um retorno suficiente da organizagao, em consequéncia, frequentemente, exigindo seu controle hierarquico.

Em adigdo, processos técnicos criados pela divisdo horizontal e funcional do trabalho geram novas RSN internas.

O padrdo de RSN e das atividades que as sustentam constitui a estrutura social da organizacgdo. Individuos podem sair ou
ser substituidos. No limite, todos podem ser trocados sem que a organizacdo desapareca — desde que o padrdo de relacdes
seja preservado.

Cooperativas, fundacGes e outras organizagGes ndo sdo empresas capitalistas. Mas elas também necessitam de recursos,
divisdo de trabalho e hierarquia. Exércitos, policia, organiza¢des sociais, ordens religiosas, instituicdes publicas, todas tém
hierarquia e instituem RSN.
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Violar RSN gera reag¢des sociais negativas, as vezes letais. O empregado pode desobedecer a seu chefe, mas arrisca-se
a perder seu emprego e saldrio. O escravo é forcado a obedecer a seu senhor. Se tenta escapar, é perseguido, capturado,
punido, até mesmo morto. Da mesma forma, o prisioneiro criminoso é encarcerado contra sua vontade. A atividade criminal
é institucionalmente perseguida e punida. Mesmo o comando de dirigentes é ignorado e podem ser dispensados quando
violam seus papéis organizacionais. Embora os papéis sociais admitam alguma liberdade de a¢do, as pessoas ndo escapam
de participar da divisdo de trabalho, nem das relacGes sociais que definem tais papéis.

RSN implicam regularidade de comportamento. Regularidade ndo é certeza, contudo. Apenas tendéncia, inclinagdo, orientagao
de acdo especifica sob condi¢Oes especificas (Giddens, 1993). Tal regularidade tem o carater das soft laws de Horgan e Tienson
(1996), das leis com clausula ceteris paribus dos economistas, ou das default hierarchies de (Holland et al., 1989).

Conforme avanca através da evolugdo sociocultural, a sociedade cria formas cada vez mais sofisticadas de cooperacdo
e conflito, que se institucionalizam. Especificamente, a cooperacdo organizada gera RSN e o conflito ajuda a gerar novas
praticas e preservar a hierarquia e relagdes assimétricas.

Intersubjetividade, organizacao e hierarquia

A cooperacdo continua, ordenada, eficaz e eficiente é fundamental para uma organizagdo, que pode ser inicialmente definida
como “um sistema de cooperagdo [...]” (Barnard, 1942).

March e Simon (1958, p. 4) destacam a importancia das organizagdes como componentes estruturais da sociedade moderna.
“As organizagdes sao agrupamentos de seres humanos interagindo [...] os maiores [...] em nossa sociedade que possuem
algo semelhante a um sistema coordenador central. [...] uma unidade sociolégica comparavel em importancia ao organismo
individual na biologia.”

Barnard (1942, p. 82) sugere que “uma organizagdo passa a existir quando (1) ha pessoas capazes de se comunicar entre si,
(2) que estejam dispostas a contribuir com agdes, (3) para realizar um propdsito comum.”

A cooperagdo eficaz e eficiente requer divisdo vertical, horizontal e funcional do trabalho. Assim, é necessario aceitar RSNs de
troca e produgdo para aquisicao de recursos e sua distribuicdo aos stakeholders. Uma organizagao sé sobrevive ao remunerar
seus contribuintes com os resultados da agdo cooperativa eficaz dentro de seu “dominio de operag¢des” (Thompson, 2006)
— receitas e doagdes. A cooperacao dos stakeholders depende de pagar sistematicamente os salarios dos empregados,
compensacoes executivas, dividendos, juros, pagamentos a fornecedores e prestadores de servicos, favores etc.

As RSN exigem significados compartilhados. A intersubjetividade objetiva estd no cerne da cooperacao eficaz e eficiente,
como na comunicagdo, na consisténcia das praticas, na percepc¢do organizacional, na atengdo e memaria, no pensamento
organizacional, na inteligéncia de negdcios, na identidade organizacional, na compreensao dos clientes, na compreensao dos
stakeholders, na divisao do trabalho, na definicao de metas, no monitoramento, no planejamento, no controle da agdo etc.

A cooperacdo gera conflitos de interesse sobre a divisdo dos esforcos, a distribuicdo dos resultados da cooperacdo e outras
condigGes de troca (prego ou proporgbes no escambo, qualidade etc.). Assim, uma organizagdo pode ser mais bem definida
como um sistema de cooperacgdo e conflito. Aqui, o subjetivista deve reconhecer conflitos de interesse.

A cooperagao é também um meio poderoso de lidar com competigao e conflitos. Para obter melhores decisdes e implementagao,
por meio de arbitragem, negocia¢des e barganhas, lideres gerenciam o “sistema de coopera¢do” para persuadir retardatarios
e stakeholders recalcitrantes, para evitar, mitigar ou compensar as consequéncias adversas dos conflitos e para vencer
adversdrios e competidores. A rdpida integracao de informacoes, a tomada de decisdo e a agdo de comando sdo processos
sociais essenciais para lidar com o conflito, especialmente o conflito destrutivo. Carisma, coercdo e persuasdo também
desempenham um papel na resolugdo bem-sucedida de conflitos. Assim, a intersubjetividade objetiva é essencial para a
prépria existéncia e resolu¢do do conflito e da competigao. Em algum nivel, deve haver acordo sobre a identidade do sujeito
ou objeto da disputa (Nascimento, 2008, 2022).

Propdsito comum, cooperagao, coordenacdo, resolugdo de conflitos, gestdo e lideranga sdao fundamentados nas RSN e exigem
intengdes e significados intersubjetivamente compartilhados — portanto, objetivos.

Cad. EBAPE.BR, v. 23, n° 3, Rio de Janeiro, e2024-0144, 2025



A objetividade da intersubjetividade: conhecimento social objetivo dentro Paulo Tromboni de Souza Nascimento
e avolta das organizacoes

A OBJETIVIDADE ORGANIZACIONAL DA INTERSUBJETIVIDADE

Para Burrell e Morgan (2005, p. 4), a ontologia dos fenGmenos sociais é ou realista ou nominalista. O realista reconheceria a
existéncia de um mundo social composto por estruturas sociais tangiveis e relativamente estaveis — a ordem social vigente.
Ao nascer, o individuo ja encontraria tais estruturas estabelecidas, institucionalizadas, governando sua vida independente de
sua consciéncia. Para o realista, a estrutura social é t3o objetiva quanto o mundo natural. Entre os realistas, Burrell e Morgan
(2005) incluiram o interacionismo simbdlico, os weberianos, os marxistas, a teoria da ag¢do social e o positivismo.

Em contraste, o nominalista ndo vé estruturas reais na sociedade. Ela centraliza sua compreensao nas crengas das pessoas. Para
ela, essas crengas sdo apenas rétulos convenientes para entender, justificar e negociar o mundo externo. As pessoas estariam
livres para fazer e pensar o que quisessem. Nada constrangeria o pensamento ou o comportamento. As estruturas sociais
nao seriam nada mais do que um reflexo fragil da maneira como os individuos pensam. Nesse campo nominalista, Burrell e
Morgan (2005) incluiram o existencialismo, o anarquismo individualista, a teoria critica, a fenomenologia, a hermenéutica
e a sociologia fenomenoldgica.

Contudo, o nominalista, ou subjetivista, ndo escapa de aceitar a linguagem e a intersubjetividade. Ele ndo pode negar a
realidade dos significados socialmente compartilhados. Caso contrario, como poderia postular a vida social ou atribuir-lhe
conceitos e rétulos compartilhados?

Nas ciéncias sociais, muito progresso foi feito no tratamento objetivo da subjetividade por meio do reconhecimento da
objetividade da intersubjetividade (Berger & Luckmann, 1979; Giddens, 1993; Marx & Engels, 1977; Marx, 1980; Popper,
1978; Vico, 1999; Weber, 1999). A objetividade, tal como vista aqui, é fruto da observagdo direta e compartilhada da a¢ado
qgue manifesta a RSN e seus resultados. Ela esta intimamente relacionada a intersubjetividade na agdo compartilhada e
fundamentada na vida cotidiana.

A prépria realidade bioldgica do subjetivista é sentida em si mesmo, de forma inegavel. A observagdo dos outros e de
suas atividades mostra corpos e necessidades semelhantes. Para satisfazer necessidades e desejos, os seres humanos precisam
agir e cooperar. Assim, deve-se aceitar a realidade da agdo cooperativa como meio de agdo eficaz e como base de seus
resultados culturais, tais como linguagem, moeda, ciéncia, tecnologia, culindria, musica, literatura, valores morais, instituicbes
etc., todos fendmenos diretamente observaveis entre os seres humanos (Giddens, 1993). Dai um mundo compartilhado e a
intersubjetividade.

No minimo, quem assume a intersubjetividade deve também assumir sua objetividade observavel na acdo cooperativa e
competitiva e em seus resultados. De fato, para os realistas, é precisamente nas RSN resultantes que reside a origem das
estruturas sociais objetivas. A novidade do argumento acima estd em mostrar que a aceita¢do da intersubjetividade obriga a
aceitacdo da subsequente divisdo social do trabalho e, consequentemente, das estruturas sociais.

Assim, uma vez aceita a intersubjetividade, nominalistas e realistas podem convergir para uma nog¢do objetiva dos processos
sociais que geram estruturas sociais. Eles convergem porque ideias e significados compartilhados estdo intersubjetivamente
envolvidos nas RSN institucionalizadas e inescapaveis e nas a¢des que as constituem.

Surge, portanto, uma sintese ontoldgica que absorve os pontos fortes do realismo e do nominalismo, bem como suas criticas
reciprocas.
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CONHECIMENTO OBJETIVO DENTRO E A VOLTA DAS ORGANIZACOES

Somente individuos tém ideias e conhecimento. No entanto, os individuos constroem e recebem a maior parte de suas
ideias a partir de interagGes sociais, mesmo antes de aprenderem a falar. Assim, a maioria — sendo todas — das ideias de
um individuo tem origem e sustenta¢do nas RSN.

Os seres humanos conhecem a sociedade porque ela é feita e discutida por, para e entre eles (Vico, 1999). Marx (1976)
acrescentou que seu pensamento é permeado por ideologia.

Marx e Weber tinham pontos de vista divergentes sobre o papel da ideologia nas estruturas sociais de larga escala. Ndo
surpreende que a origem e a manutencdo da ideologia dominante na sociedade como um todo tenham se tornado um ponto
central de disputa entre marxistas e socidlogos interpretativos.

Entretanto, a sintese apresentada neste artigo ndo trata de estruturas sociais no nivel societario, mas apenas enquanto
observadas no nivel organizacional. OrganizagGes possuem processos cognitivos, envolvendo seus stakeholders no
compartilhamento e conflito intersubjetivo de ideias e conhecimentos. Aqui, ndo ha necessidade de lidar com a polémica da
ideologia dominante. Dentro e a volta das organizac¢0es, é evidente no cotidiano a inter-relagdo entre ideias compartilhadas
e praticas efetivas nas relagGes sociais. No nivel das organizagGes, um conhecimento objetivo da realidade social é possivel
porque existem RSN dentro e ao redor das organizagGes, cruciais para sua sobrevivéncia e sucesso, e tais relagdes sustentam os
significados compartilhados objetivos, ou intersubjetividade. O conhecimento organizacional é resultado de uma comunidade
interativa conectada por RSN. Mesmo ideologias conflitantes podem ser observadas e gerenciadas no nivel organizacional.

Conhecimento pratico no nivel organizacional

O conhecimento é mais do que ideias abstratas. O conhecimento objetivo sobre organiza¢des pode ser pratico ou cientifico
(Giddens, 1993). O conhecimento pratico é aplicado diretamente pelos agentes na agdo social. Ele diz respeito a significados
compartilhados que explicam e sdo eficazes e eficientes na pratica, reforcando sistematicamente comportamentos sociais
bem-sucedidos.

A intersubjetividade confere objetividade ao conhecimento pratico. Diante de uma afirmagdo sobre uma pratica, cada
interlocutor pode avaliar sua validade direta ou indiretamente por seus préprios meios. Dado um procedimento, a pessoa pode
repeti-lo e verificar os resultados esperados. Caso falhe, pode ajusta-lo ou concluir que ele é irremediavelmente defeituoso.
A intersubjetividade e a acdo sdo suficientes para garantir a objetividade do procedimento. Independentemente, qualquer
pessoa podera verificar se e como ele funciona. Se alguém nao puder verificar pessoalmente o procedimento, pode recorrer
a diversas fontes autorizadas e julgar por si mesma os méritos relativos de seus argumentos e evidéncias. O mesmo ocorre
com qualquer conhecimento recebido.

Da mesma forma, a intersubjetividade é essencial para a cooperagdo. As RSN restringem fortemente as ideias a significados
socialmente definidos, institucionalizados e objetivos, suprindo comunicagdo eficaz. Por exemplo, ninguém estabelece
sozinho o valor da moeda. Apenas as transaces de mercado definem o valor de uma moeda. idem para os significados das
palavras. Somente a interagao social com significados compartilhados sobre as situagdes relevantes permite comunicagdo e
acdo bem-sucedidas. Qualquer pessoa pode proferir sons sem sentido. A comunicagdo e a a¢do eficazes exigem significados
compartilhados no contexto.

Os papéis organizacionais também exigem a objetividade da intersubjetividade. As pessoas nas organizacGes devem ter um
entendimento mutuo de seus papéis e obrigacOes, porque os outros esperam e exigem fortemente sua conformidade com
0s comportamentos socialmente esperados de suas posi¢oes. E elas ndo podem escapar desses comportamentos esperados
porque eles derivam das RSN. Mesmo quando discordam ou ndo querem, os individuos sabem e entregam o que se espera
deles em seus papéis.
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Até mesmo o conflito exige algum tipo de acordo significativo sobre o objeto ou assunto em disputa.

O conhecimento pratico tem suas raizes na eficacia e eficiéncia. A necessidade de recursos nas organizagdes restringe ainda
mais a interpretacdo da pratica e leva a institucionalizagdo do conhecimento e dos significados associados. O residuo de
interpretacdo que fica fora dos objetivos e significados compartilhados tem pouca relevancia para o trabalho cooperativo.
Além disso, a pratica serve de base para o conhecimento cientifico e é frequentemente aprimorada, modificada ou até
substituida por ele.

O conhecimento cientifico das organizacoes

Para examinar os pressupostos epistemoldgicos das teorias socioldgicas e cientificas organizacionais, Burrell e Morgan (2005)
criaram uma dimensdo com dois extremos. Em um extremo, os positivistas “buscam explicar e prever o que acontece no
mundo social, procurando regularidades e relagdes causais entre seus elementos constituintes.” Eles rejeitam firmemente
fendmenos subjetivos como elementos constituintes. Os anti-positivistas, no outro extremo, “[...] sustentam que sé se pode
‘compreender’ ocupando o quadro de referéncia do participante da ag¢do [...] a ciéncia social é vista essencialmente como um
empreendimento subjetivo, e ndo objetivo” (Burrell & Morgan, p. 5). Ambos os extremos sdo problematicos.

O primeiro golpe contra os positivistas foi negar a sugestdo de Durkheim (1858-1817) de que fatos sociais sao coisas. Marx
e Weber (Weber, 2004) concordam que fendmenos sociais se manifestam em relagGes sociais e processos de agao social.
Hoje, a maioria dos cientistas sociais, sendo todos, sdo processuais e relacionais e veem uma intersubjetividade dindmica, o
segundo golpe contra o positivismo, nos fenébmenos sociais.

A critica de Popper (1989, 2002) e Quine (2002) demoliu o principio de verificagdo dos positivistas légicos. Para eles, defini¢des
operacionais ndo esgotam o significado de entidades-chave ndo diretamente observaveis na fisica, como o elétron, o neutrino
ou o0 campo magnético. Sempre ha um nucleo tedrico em qualquer conceito (Quine, 2002). O significado completo de um
conceito s6 aparece por sua integracdo em uma rede semantica que, por meio de operagdes dedutivas, gera previsdes
testaveis (Churchland, 1988).

Permaneceu a doutrina ldgica de Popper (1989) de que a hipdtese cientifica pode ser testada e falsificada, embora nunca
comprovada. Feyerabend (1980) e outros retrucaram que falsificagdo logica difere de refutagdo empirica. Um Unico experimento
critico fracassado ndo é suficiente. Apenas uma acumulagdo de evidéncias negativas poderia refutar uma hipdtese ou teoria.
Isso leva ao mesmo problema légico da indugcdo que Popper tentou contornar. Ainda assim, o experimento critico falho
continua sendo uma ferramenta poderosa da pratica cientifica. Ainda mais quando a triangulagdo repete seus resultados com
metodologias, contextos e teorias de suporte diferentes.

Na pratica tecnoldgica, por contraste, mesmo modelos falsificados sdo aceitos em explicacdo, previsdo, planejamento e
engenharia. A pratica exige apenas uma aproximacao suficientemente boa. A mecanica newtoniana, por exemplo, apesar
de falsificada pela relatividade e pela mecanica quantica, ainda é usada hoje no projeto de espagonaves. Limitagdes bem
compreendidas e controldveis permitem o uso de um modelo falsificado até mesmo na construgdo de experimentos cientificos.
Por exemplo, usar a mecanica de Newton no projeto e construcdo de aceleradores de particulas ou telescopios ndo invalida
experimentos e observagGes relativisticos ou mesmo quanticos.

Todos os indicios sugerem que situa¢cdo andloga prevalece nas ciéncias sociais, devido a condi¢des imprevisiveis e a
impossibilidade de predizer o comportamento humano. Ao contrario das ciéncias fisicas, ndo existem leis rigidas nas ciéncias
sociais (leis sem excegdo). Em economia, é comum formular generalizagOes causais aplicando a clausula ceteris paribus (tudo
o mais permanecendo igual). Marx enfatiza que em cada totalidade social (capitalismo, feudalismo etc.) ha leis especificas,
gue mudam junto com ela. A psicologia cognitiva também n&o possui leis tdo rigidas. Horgan e Tienson (1996), por exemplo,
destacam a existéncia de leis flexiveis (soft laws), generalizagGes vélidas que podem ser suspensas por circunstancias imprevistas.
Holland et al. (1989) apresentam concepgao similar para a indugdo, que chamam de hierarquias padrdo (default hierarchies).

A boa noticia é que, assim como leis rigidas, leis flexiveis também podem figurar em explica¢Ges ldgicas (Horgan & Tienson,
1996). A diferenca reside no grau limitado de generalidade de suas previsGes. Eventos podem divergir amplamente das
previsdes se houver fatores intervenientes imprevistos. Ainda assim, existe a possibilidade de intervengdo nos processos
sociais para retomar as direg¢des inicialmente previstas, assim como se corrige a trajetéria de uma espaconave quando
ela se desvia de sua rota planejada.
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Além disso, fendOmenos sociais sdo sempre multicausais, estatisticos e complexos, pois podem resultar de multiplos processos
estocasticos atuando e interagindo. Um modelo de ciéncia social jamais explica toda a variancia de tal fenomeno. Sempre
permanece um erro relevante, ndo explicado, as vezes grande. Isso prejudica a previsibilidade, mais um revés para os positivistas.

Uma sutileza importante, derivada da matematica ndo linear dos sistemas dinamicos, é a demonstracdo de que explicagdo
ndo implica previsibilidade (Ruelle, 1993; Stewart, 1997). Com um grande numero de iteragdes sucessivas, processos
causais nao lineares podem amplificar pequenas diferencas nas condi¢des iniciais, criando trajetdrias divergentes e imprevisiveis.
Na meteorologia, por exemplo, um bom modelo explicativo ndo gera boas previsées de longo prazo. Isso exige coleta continua
de dados empiricos e atualizagdes das previsGes, por exemplo, para divulgar condi¢des climaticas perigosas ndo previstas.

Por fim, a epistemologia positivista encontra outro desafio social na indeterminagdo. Agentes podem agir e reagir de
maneiras imprevistas. Quando abandonam seu “roteiro” da ciéncia social e violam expectativas, produzem as famosas
consequéncias imprevistas e imprevisiveis de (Merton, 1934). Além das exce¢0es cotidianas, tais violagdes podem até produzir
mudangas histdricas, totalmente contrarias aos modelos prévios da ciéncia social. Essa indeterminagdo pode ter causas
aleatdrias, resultar de caos deterministico, ou mesmo basear-se em fatores incognosciveis — um nucleo de imprevisibilidade
irreduzivel que Nascimento (2006) chamou de livre-arbitrio epistemoldgico.

Como Kant (1963 como citado em Stevenson & Haberman, 2004, p. 173) enfatizou: na pratica, ndo ha como escapar
de tomar decisdes sobre o que fazer. Churchland (2013), apoiado por Dehaene (2014), Mitchell (2023) e outros, sugere
uma concepgdo de livre-arbitrio compativel com o determinismo. Trata-se de deliberagdo reflexiva offline, baseada no
controle consciente de impulsos imediatos, no treinamento consciente de processos inconscientes, na reflexao sobre problemas
e alternativas de solugdo e no planejamento cuidadoso de alternativas futuras de a¢do. A vida social humana claramente
desafia determinismos simplistas.

Embora a biologia e as RSN condicionem fortemente o comportamento individual, elas ndo determinam totalmente o
comportamento de uma pessoa. Ha sempre um residuo de liberdade individual (Nascimento, 2006; Packard & Clark, 2020).
Essa independéncia relativa do pensamento de uma pessoa em relagdo ao meio social e as ideias dominantes é particularmente
importante como fonte de variagdo continua na dinamica sociocultural lamarckiana que impulsiona grande parte da inovacdo
social e cultural, bem como a agitagdo social. E também a fonte de novos conhecimentos cientificos e pragmaticos sobre
fendmenos sociais.

Ao contrario da evolugdo bioldgica, a mudanga microssocial é frequentemente intencional — especialmente em organizacgGes.
E claro que mudancas intencionais podem ser seguidas de consequéncias n3o intencionais (Merton, 1934) que, se suficientemente
grandes, podem desafiar ou mesmo reverter a intengdo original. Esse risco aumenta na escala meso e torna-se muito grande
com mudangas macrossociais planejadas.

No extremo subjetivo da escala de Burrell e Morgan (2005), solipsistas podem ser ignorados porque ndo acreditam na
existéncia do mundo e dos outros. Para eles, ndo existe ciéncia social. Depois vém os anti-positivistas. Ao enfatizar a experiéncia
subjetiva, eles acabam presos a uma concepcao relativista, ignorando o lado social da ciéncia (Popper, 1978), a objetividade
da intersubjetividade.

Em certa medida, a subjetividade pode reinar suprema na mente do observador passivo. Mesmo aqui, porém, ha os limites
dos estados corporais diretamente sentidos: sono, fome, dor, frio, febre, perda de equilibrio etc. Mais crucial, ninguém pode
ser sempre passivo. Queiram ou nao, as pessoas precisam envolver-se na vida social para cooperar ou participar de conflitos.
A acdo social pressupde os outros e constitui o préprio objeto da ciéncia social. A linguagem é um produto cultural, construido
intersubjetivamente na pratica compartilhada, como Wittgenstein (1975) enfatizou em seu conceito de jogos de linguagem.
Para ser eficaz na pratica, a linguagem requer significados compartilhados para se referir a biologia, a fisica e até a psicologia.
Significados compartilhados sdo necessarios para as RSN, que os ancoram no mundo real.

Até adversarios precisam de conceitos compartilhados para se agredir mutuamente! Observadores argentinos, britanicos e
outros concordam que as Malvinas, como chamadas pelos argentinos, sdo o mesmo arquipélago fisico chamado Falklands
pelos britanicos. Ha grande desacordo politico entre britanicos e argentinos sobre essas ilhas, mas ninguém discute sua
geografia. Caso contrario, uma guerra por sua posse seria impossivel! O que, alias, ilustra bem como o simples acordo sobre
significados, neste caso, geografico, é insuficiente para suprimir o conflito.

Cad. EBAPE.BR, v. 23, n° 3, Rio de Janeiro, e2024-0144, 2025 11-14



A objetividade da intersubjetividade: conhecimento social objetivo dentro Paulo Tromboni de Souza Nascimento
e avolta das organizacoes

Resultante da evolucdo sociocultural lamarckiana, quase tudo nas sociedades modernas é produto cultural, incluindo cooperagao
e conflito organizados, ambos baseados em objetivos institucionalizados observaveis, em trocas reciprocas e em processos
ordenados. Cotidianamente, cada um de nds vivencia papéis nas RSN e utiliza significados objetivos compartilhados. Como alguém
pode falar seriamente de ciéncia social sem examinar as implicacGes desses resultados objetivos da intersubjetividade na acdo
social? Os anti-positivistas ignoram as consequéncias objetivas da intersubjetividade, tanto materiais quanto socio-relacionais.

FenGmenos organizacionais podem ser abordados objetivamente como processos em sistemas de interagGes sociais e
iteragGes que geram significados objetivos (Nascimento, 2022). Excluindo propdsitos analiticos, tais interagdes e iteragdes
sociais praticas nao podem ser decompostas em agdes individuais independentes, como queria o individualismo metodoldgico
weberiano, precisamente porque elas formam conjuntos interconectados, com acdo mutuamente monitorada e controlada:
empregador—-empregado; comprador—-vendedor; chefe—subordinado; etc. Se um falha em cumprir, o outro retalia. Como
Goddard (1973) afirmou bem, por tras dos fen6menos culturais existem sistemas de interacGes que constituem o préprio
objeto da investigacdo cientifica do social.

As acgGes sociais sdo objetivas e observaveis nas relagGes sociais. O pensamento individual, compartilhado por meio da
linguagem, tem as relagOes sociais como objeto. Mesmo que cada interlocutor ou cientista tenha um significado mais amplo
em mente, hd sempre um nucleo objetivo compartilhado que cria a prépria razao da interagdo social. Sem ele, a interacao
simplesmente ndo ocorre. Esses significados compartilhados intersubjetivamente referem-se as relagdes sociais necessdrias
e institucionalizadas e aos proprios produtos culturais, que também s3o objetivos.

CONCLUSAO

Aresposta para a primeira pergunta de pesquisa inicialmente colocada é sim: é possivel abordar objetivamente a subjetividade
humana no estudo das organizag¢des. O texto mostra como (Figura 1), respondendo a segunda pergunta.

E possivel superar a dicotomia radical entre objetivistas e subjetivistas proposta por Burrell e Morgan (2005) ao lembrar que
ambos necessitam da intersubjetividade em sua visdo da sociedade. Mas a intersubjetividade é objetiva porque os agentes
devem participar das RSN e, portanto, compartilhar significados objetivos.

Os objetivistas devem abandonar a ideia de que um fato social € uma coisa. Mesmo as estruturas sociais resultam de processos
sociais de longa duracdo realizados por agentes parcialmente autbnomos atuando dentro da RSN. Isso, na pratica e na pesquisa,
obriga tanto objetivistas quanto subjetivistas a aceitar:

1. uma ontologia realista das a¢Ges sociais, relagdes, processos, produtos culturais e estruturas e papéis organizacionais,

2. e uma epistemologia objetiva de modelos conceituais para esses elementos, ou seja, um conhecimento objetivo
das organizagGes.

Entretanto, essa perspectiva exige uma abordagem original — uma concepcao objetiva de interpretacdo em gestdo, baseada
na objetividade da intersubjetividade, na pratica e relagdes sociais necessarias, nos significados objetivos compartilhados e
nos produtos culturais. Essa interpretacao objetiva, contudo, é um tema para pesquisas futuras, por exemplo, outros artigos
(Nascimento, 2022).

Aintersubjetividade pressupde a subjetividade. Haveria um residuo de subjetividade humana jamais explicavel pela ciéncia?
Talvez. O dualismo cartesiano parece ndo ser mais sustentavel cientificamente (Damdsio, 1995). Parece que a subjetividade
pode ser estudada objetiva e diretamente, como sugerem a biologia moderna, a neurologia e a ciéncia cognitiva. Contudo,
fundamentar essa visdo exige uma incursdo por essas ciéncias, tarefa para outros trabalhos (Nascimento, 2021, 2022).

Mesmo que esse residuo exista, ele proscreveria a objetividade e forgaria uma interpretagao subjetiva dos significados na agao
organizada? Essa é outra questdo, separavel analitica e pragmaticamente da anterior, e convergente com a discussdo sobre o
livre-arbitrio. Para este autor, pode haver tal residuo, servindo como fundamento do livre-arbitrio e afetando a ciéncia social
por meio de consequéncias ndo intencionais, e ainda assim deixando as estruturas sociais e organizagcdes como ontologia real,
devido as restri¢Oes e processos das RSN. Mais uma vez, isso exige estudos adicionais. Um caminho possivel para o avango
cientifico sobre o livre-arbitrio pode ser a neurociéncia (Mitchell, 2023).
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