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Resumo

Este artigo, pautado em uma perspectiva critica
de gestdo das cidades, analisa como a ideia de ci-
dade inteligente/smart city, utilizada no &mbito do
programa Pacto Alegre, em Porto Alegre/RS, tem
se alinhado e moldado as ag¢Ges de intervengdo na
cidade em favor da légica de mercado. Além disso,
a partir de analise de documentos e de entrevistas
em profundidade, analisa as contradi¢des do pro-
grama, bem como o carater reducionista no empre-
go de conceitos como sustentabilidade e cidadania.
Os dados revelaram que o programa tem um viés
voltado aos interesses das classes dominantes, com
destaque para a classe empresarial, e as agdes es-
tdo desconectadas dos reais problemas da cidade,
mas fortemente alinhadas ao discurso globalizante
de privatizagdo das atividades urbanas.
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Abstract

Based on a critical perspective of city management,
this article analyzes how the smart city concept,
used within the scope of the Pacto Alegre program
in the city of Porto Alegre, state of Rio Grande do
Sul, has aligned with and shaped intervention
actions in the city in favor of market logic. In
addition, based on an analysis of documents and
in-depth interviews, the article examines the
program's contradictions and the reductionist
nature of the use of concepts such as sustainability
and citizenship. The data revealed that the program
is biased towards the interests of the dominant
classes, especially the business elite, and its actions
are disconnected from the real problems of the city
but strongly aligned with the globalizing discourse
of privatization of urban activities.
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Introducao

As grandes cidades brasileiras sdo marcadas por
elevados indices de violéncia, problemas de mo-
bilidade urbana, inseguranca publica, poluicdo,
problemas habitacionais e desemprego, o que se
traduz em altos indices de segregac¢do socioes-
pacial e exclusdo urbana (Gordilho Souza, 2018).
O primeiro trimestre de 2023 apresentou uma
taxa de 8,8% de desemprego no Brasil (IBGE,
2023a). Na cidade do Rio de Janeiro, quase 20%
da populagdo vive em habitagdes subnormais
(Fundagdo Jodo Pinheiro, 2023), e as milicias ja
controlam 57,5% da superficie territorial da ci-
dade, enquanto facgGes ligadas ao trafico, como
Comando Vermelho, Terceiro Comando e Ami-
gos dos Amigos, controlam 34,2% dos bairros da
cidade (Gini, 2022). Porto Alegre, capital do esta-
do do Rio Grande do Sul/RS, apesar de apresen-
tar indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
acima da média nacional, é a cidade com maior
desigualdade entre negros e brancos do Brasil.
Enquanto o IDHM (indice de Desenvolvimento
Humano Municipal) da populagdo negra, na ca-
pital gaucha, é de 0,705, o da populagdo bran-
ca é de 0,833, representando uma diferenca de
18,2%. A diferenca média nacional é de 14,43%
(PNUD, Ipea e FIP, 2017).

Decorrente também dos problemas ur-
banos e ambientais, tém sido cada vez mais
frequentes as epidemias (dengue, chikungunya,
zika, etc.), as quais afetam principalmente a po-
pulacdo de baixa renda. O Brasil lidera o ranking
de casos de dengue, com 2,3 milhes de ocor-
réncias da doenca, totalizando 769 mortes em
2023 (NagGes Unidas, 2023). A covid-19 eviden-
ciou o impacto da desigualdade e das condi¢des
de urbanizagdo sobre a saide das camadas so-
ciais menos favorecidas.

Nesse sentido, considerando o impacto
dos problemas da urbanizac¢do sobre as condi-
¢Oes de vida na sociedade, a cidade ganha mais
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relevancia como campo de pesquisa e de aten-
¢do de organismos internacionais como as Na-
¢Oes Unidas. No entanto, ndo é pertinente pen-
sar a desigualdade nas cidades como desvincula-
da do contexto de dependéncia. Assim, Morozov
e Bria (2018, p. 14) destacam que:

[...] a despeito da incessante celebragdo
das cidades como os atores mais impor-
tantes no nosso sistema global, com pre-
feitos como celebridades emergindo co-
mo regrando o mundo, a realidade apre-
senta-se bastante diferente. Contempo-
raneamente cidades ndo sdo entidades
isoladas e muito do que ocorre nelas é
ainda muito determinado pelas transfor-
mag0es ao nivel nacional e global.

Este artigo reconhece a relagdo de de-
pendéncia e a trajetoéria do desenvolvimento
do capitalismo na América Latina como fatores
relevantes para compreender a dindmica das ci-
dades e seus problemas. Assume também como
pressuposto, a partir de Harvey (2006), a neces-
sidade de atengdo para o risco da reificagdo das
cidades e do discurso dominante que toma o
processo urbano como independente do desen-
volvimento politico e econdmico.

Portanto, propomos uma reflexao critica
sobre os limites da ideia dominante de cidade
inteligente (smart city) para o nosso contexto,
principalmente quando se opta pela importacdo
de solugdes de cidades de paises desenvolvidos
para a realidade das cidades de paises em de-
senvolvimento. Além disso, como destacam Ira-
zabal e Jirdn (2021), iniciativas de projetos de ci-
dade inteligente na América Latina tém se carac-
terizado por abordagens top-down em areas de
interesse das elites, beneficiando-as fundamen-
talmente com emprego de recursos publicos.

As iniciativas vinculadas as ideias de cida-
de inteligente no Brasil tendem a se alinhar com
uma concepgao de cidade neoliberal, uma cida-
de mercadoria, congruente com a concepgao
de empreendedorismo urbano (Harvey, 2006;
Hollands, 2015; Reia e Cruz, 2023). Além disso,

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 28, n. 66, e6664210, maio/ago 2026



Pacto Alegre

os debates sobre cidades inteligentes, muitos
deles promovidos por empresas privadas que
vendem produtos/servicos para a administracdo
publica, apoiados/financiados por administra-
¢Oes publicas, tendem a focar a discussdo sobre
solugdes tecnoldgicas descolada dos reais pro-
blemas que afetam as camadas sociais que mais
sofrem com os problemas urbanos. Wiig (2016)
revela uma retérica em torno da ideia de cidade
inteligente, em que os trabalhos de transforma-
¢do digital operam muito mais para vender uma
cidade na economia global do que para endere-
car solucGes para os problemas de desigualdade
urbana. O autor mostra, também, que influen-
ciados por empresas como a IBM, gestores tém
incorporado politicas techno-utdpicas de cidade
inteligente que desconsideram o carater espa-
cial e a geografia material dos problemas urba-
nos, necessarios para superar o legado do decli-
nio das cidades.

Essas agendas tém sido marcadas, tam-
bém, por rela¢des de poder fortemente assi-
métricas entre atores estatais e ndo estatais,
bem como por fortes conflitos de interesses,
principalmente no que concerne as ag¢des das
Big Techs nos paises em desenvolvimento (Avila,
2020; Reia e Cruz, 2023). Nessa linha, Vanolo
(2014) chama atengdo para o emprego de smart
city como estratégia disciplinar, imprimindo uma
nova ordem moral sobre a cidade, definindo pa-
rametros técnicos de ordem para fazer a distin-
¢do entre a cidade boa e a cidade ma.

Mora, Bolici e Deakin (2017), ao se refe-
rirem a cidades como sistemas complexos e al-
tamente organizados, destacam a necessidade
de gerenciar o dificil cendrio enfrentado pelas
cidades a partir da conexdo de muitas disciplinas
académicas, trazendo-as para um campo unico
dos estudos urbanisticos. Mais recentemente, o
debate sobre cidades tem adentrado o campo
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dos estudos organizacionais e da Administragao,
em particular, com atengdo especial as questoes
ambientais. Pesquisadores das dreas gerenciais
da Administracdo tém negligenciado a dimensao
politica que perpassa esse debate, normalizan-
do a ideia de cidade como mercadoria (Dameri
e Rosenthal-Sabroux, 2014; Riva e Pilotti, 2023).
No campo dos estudos organizacionais, em uma
dimensdo mais critica, diferentes vertentes se
apresentam, tais como a visdo humanistica e a
materialista histdrica (Joss, Cook e Dayot, 2017,
Saraiva, 2019). Esses estudos mostram os efeitos
das transformacdes das cidades sobre diferentes
segmentos sociais para atender ao mercado ou
para se adequar cada vez mais ao processo de
acumulagdo capitalista. Tais abordagens ndo sdo
novas, devendo-se fazer referéncia aos trabalhos
de autores como Lefebvre (2008), Harvey (2006)
e Brenner e Theodore (2002).

O contexto empirico desta pesquisa é a
cidade de Porto Alegre, capital do estado do
Rio Grande do Sul, a qual tem crescentemente
incorporado o discurso da inovagdo, bem como
aderido e desenvolvido ideias de cidade inteli-
gente (smart city). O foco do estudo é o progra-
ma Pacto Alegre e as iniciativas de atividades
vinculadas as ideias de cidade inteligente.

Os projetos e propostas sobre cidade in-
teligente em Porto Alegre tém como elemento
de articulagdo as propostas de inovagdo para a
cidade, alinhadas no ambito do programa Pacto
Alegre, construido a partir da Alianga para Ino-
vacgdo. Nesse contexto, a inovagao se constituiu
no elo para alavancar as discussdes sobre cidade
inteligente, marcadas, por um lado, por um forte
alinhamento com o setor empresarial e, por ou-
tro, por um engajamento seletivo da sociedade
civil, excluindo os movimentos sociais e a partici-
pacdo social mais ampliada.
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Cidades e cidades “inteligentes”

Dameri (2017) apresenta cidades inteligentes co-
mo um fendmeno recente que vem rapidamente
se espalhando por todos os continentes. No en-
tanto, ela destaca que a ideia tem raizes em um
artigo escrito em 1993, o qual descreve os inves-
timentos em telecomunica¢des em Singapura e a
contribuicdo do papel da informagdo na produgdo
e distribuicdo no crescimento do PIB, definindo
esta cidade como uma “cidade Inteligente”. Ja,
Mora, Bolici e Deakin (2017) argumentam que a
smart city se estabelece como objeto cientifico
em 1992, no livro de Gibson, Kozmetky e Smilor
(1992), The technopolis phenomenon smart cities,
fast systems, global networks.

Assumindo a ideia de Pollitt e Hupe (2011)
sobre conceitos magicos e fazendo referéncia ao
conceito apresentado por Dameri (2017), cida-
des inteligentes tém sido um conceito tomado
acriticamente como uma vibrante e inovativa
estratégia de urbanizagdo, concebida como um
instrumento efetivo, capaz de fazer frente aos
problemas decorrentes da crescente urbaniza-
¢do em grandes e médias cidades ao redor do
mundo, ou seja, uma nova panaceia urbana, nos
termos empregados por Hollands (2015). Como
destaca Vanolo (2014), cidades inteligentes tém
sido tomadas correntemente como um conceito
genérico e otimista para a cidade do futuro.

Para Dameri (2017), a ideia de cidade inte-
ligente consistiria em uma estratégia para abran-
ger modernos fatores urbanos de producdo
em um arcabougo comum, com destaque para
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs). Segundo a autora, a ideia é abracada por
governos locais, empresas, organizagdes sem
fins lucrativos e cidaddos, destacando como ob-
jetivos criar melhores condigGes de vida e salva-
guardar o meio ambiente. Mas a autora chama
atencgdo para o fato que, embora esse conceito
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pareca bem conhecido e aplicado por académi-
cos e ndo académicos, seus contelidos e suas
fronteiras ainda estdo confusos.

Considerando a diversidade e falta de
acordo conceitual, Dameri (2017) escreve que a
implementac¢do empirica de cidade inteligente
mostra, também, uma grande heterogeneidade,
incluindo todos os aspectos da vida urbana, tais
como turismo, comércio, industria, agricultura,
logistica, pesquisa e educagdo. Uma forte infra-
estrutura de informagdo e comunicagdo, segun-
do a autora, deveria apoiar a gestdo do conheci-
mento no contexto urbano e a sustentabilidade
das cidades, afetando positivamente agua, ener-
gia e mobilidade.

Talvez, pela posigdo da autora ou pela pre-
dominancia de iniciativas de cidades inteligentes
em paises desenvolvidos, Dameri (2017) defen-
de que a implementacdo tem se originado como
um fendmeno bottom-up, em que varios atores
independentes iniciam atividades inteligentes,
usando alguma infraestrutura publica ou solu-
¢Oes tecnoldgicas. Aqui entram em acgdo ven-
dedores de solugGes e governantes oferecendo
plataformas digitais. No entanto, Mendes (2020)
destaca que experiéncias mais bem-sucedidas
de smart cities com foco na populagdo tém ocor-
rido em cidades dos paises mais desenvolvidos,
onde niveis menores de desigualdade socioeco-
némica permitem mais inclusdo digital, viabili-
zando, assim, maior participacdo dos cidadaos.

Angelidou (2017) analisou 15 cidades ao
redor do mundo e destacou o papel intenso do
uso das TICs para melhorar a funcionalidade dos
sistemas urbanos e avancar na transferéncia de
conhecimento e redes de inovagdo. No entanto,
mostrou que a maioria das estratégias de smart
city falha na capacidade ou inteng¢do de incor-
porar abordagens bottom-up; é pobremente
adaptada para acomodar as necessidades locais
e desconsidera aspectos de privacidade e segu-
ranc¢a das informacgdes. Tais intervengbes tém
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funcionado mais como um “placebo urbano”,
gerando uma ficgdo sobre a efetividade das in-
tervengdes para melhorar a imagem da cidade
no mundo global, no entanto, sendo pouco efe-
tivas em enderecar os reais problemas da cidade
(Jiron et al., 2021).

Considerando a importancia de analisar
o discurso e a pratica dos atores que defendem
a ideia de smart city, sdo relevantes os achados
de Angelidou (2017). De acordo com a autora,
embora os artigos do mainstream destaquem o
alcance da participagdo cidada e inovagdo civica
e que stakeholders sejam gradualmente consi-
derados mais como agentes de mudanga, antes
do que meros colaboradores, isso ndo parece
estar sendo implementado, e 0 empoderamen-
to dos cidaddos e seu bem-estar tém tido um
papel secundario.

As nogdes de cidades inteligentes de Da-
meri (2017), embora chamem a atengdo para a
diversidade conceitual e os desacordos sobre o
conceito, pecam por nao trazerem a dimensado
politica. Ja Morozov e Bria (2018) apresentam
um contraponto politico ao debate sobre cida-
des inteligentes. Eles explicam que cidade in-
teligente segue a celebragdo da cidade criativa
descrita por Richard Florida, tornando-se uma
marca, indicando uso inteligente de recursos,
atraindo dinheiro, poder corporativo e industrias
privadas. Questdes como participagdo, susten-
tabilidade e justiga social tendem a ser coloca-
das de lado ou utilizadas apenas como pega de
marketing. Essa visdo politico-econémica, e ndo
puramente técnica, destaca a necessidade de
entender cidade inteligente no contexto do neo-
liberalismo, e que se cria uma nogdo de necessi-
dade de as cidades serem competitivas em uma
era de austeridade politica, entregando, assim,
a gestdo da infraestrutura publica e dos servigos
para empresas privadas.

Morozov e Bria (2018) explicam que smart
city se tornou proeminente entre os conceitos
de “smart”, tendo conquistado a imaginagao
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do publico nas ultimas décadas, apresentando
impactos politicos significativos ao informar e
moldar o trabalho de planejadores urbanos, ar-
quitetos, operadores de infraestrutura urbana,
além do préprio trabalho de prefeitos e de in-
dustrias inteiras de servigos. Assim como 0s au-
tores citados, Grossi e Pianezzi (2017) criticam
a promogao das smart cities, definindo-as como
expressao da ideologia neoliberal. Para os auto-
res, essa utopia geradora de um imagindrio co-
letivo, na verdade, busca promover os interes-
ses das elites empresariais e desviar a atengdo
dos problemas urgentes das cidades. Destacam
ainda que, citando Brenner e Theodore (2002),
ao analisar smart city como expressao de um
processo de reestruturagdo neoliberal voltado
para o mercado dos espagos urbanos, a utopia
de smart cities promove:

A difusdo de novos modelos de gover-
nancga baseados na privatizacdo e em
parcerias publico-privado, a exposi¢do
de municipalidades a competi¢do global
e a mobilizagdo de um ethos empresarial
e discursos estdo entre os principais tra-
¢os desse processo de neoliberalizagdo.
(Ibid., p. 353)

Greenfield (2013) destaca que a proximi-
dade dos arquétipos de cidade inteligente com
as concepgdes neoliberais leva os gestores a
produzirem politicas publicas com auséncia de
uma concepgao robusta de esfera publica, po-
tencializando as oportunidades para empresas
como IBM, Cisco e Siemens, em detrimento do
interesse publico.

Morozov e Bria (2018) ddo voz aos criticos
que tém atacado a visdo utdpica por tras da ci-
dade inteligente, mostrando as suas abstracoes
irrealistas, falta de conexdo com problemas do
mundo real, de pessoas reais, que questionam
a tecnologia empregada para dominag¢do da
nossa existéncia urbana e uma quase porno-
grafica obsessdao com subserviéncia e controle
e a inabilidade de pensar maneiras de colocar
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cidaddos — antes de corporagGes ou planejado-
res urbanos — no centro do processo de desen-
volvimento. Apesar da importancia dessas criti-
cas, os autores salientam que elas falham ao nao
vincular a dinamica da cidade e seus problemas
ao processo de acumulagdo capitalista.

Morozov e Bria (2018) explicam que pes-
quisadores que recorreram a genealogia do
termo apontaram que suas origens (bem como
sua recepcao global fenomenal) se vinculam a
reorientagdo de grandes firmas, como IBM, em
relagdo aos seus modelos tradicionais de nego-
cio de hardware e software para vender servicos
incluindo consultoria. O setor publico passa a
ser visto como um grande mercado. Avila (2020)
mostra como paises dominantes, dentro de um
sistema global, aproveitam-se de paises pobres
e em desenvolvimento através da digitizacdo co-
mo uma nova forma de colonialismo.

Para finalizar, pode-se dizer que a ideia do-
minante de smart city, tanto na literatura quan-
to nas experiéncias empiricas ao redor do mun-
do, guarda significativas semelhangas com o que
Harvey (2006) chamou de empreendedorismo
urbano. Assim, o autor destaca trés questdes
importantes sobre o novo empreendedorismo
urbano: a) a nogdo de parceria publico-privada,
em que empresdrios tradicionais locais se inte-
gram com o poder governamental local, buscan-
do e atraindo fontes externas de financiamento,
investimentos diretos e novos empregos; b) a
atividade publico-privada é empreendedora,
uma vez que na execugdo e no projeto carrega
0 risco associado ao desenvolvimento especula-
tivo; no entanto, em geral o poder publico fica
com o risco, e o setor privado com os beneficios;
c) em geral, o empreendedorismo enfoca mui-
to mais a economia politica do que o territério,
ou seja, hd menos preocupagdo com questdes
de educagdo publica e moradia e mais com a
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criagdo de parques industriais e revitalizagoes
para atrair turistas ou viabilizar condi¢des mais
atrativas para o consumo.

Harvey (2006) destaca algumas opgdes
basicas relativas ao empreendedorismo urbano,
as quais sdo centrais para entender as rapidas
mudangas no desenvolvimento desigual dos
sistemas urbanos do mundo capitalista avanga-
do. Cabe destacar que tais mudangas agora se
fazem presentes, ainda que com certas espe-
cificidades, no mundo em desenvolvimento. A
primeira opgdo consiste na competi¢do no am-
bito da divisdo internacional do trabalho, que
implica na cria¢do da exploragdo de vantagens
especificas para a producdo de bens e servigos.
Enquanto algumas vantagens derivam da locali-
zagdo ou da base de recursos, outras sdo criadas
através de investimentos publicos e privados
para fortalecerem a base econdmica de regiGes
metropolitanas. Dificilmente tal processo ocorre
sem fortes subsidios publicos as iniciativas pri-
vadas, assumindo o risco do investimento para
garantir a segurancga do capital privado. A se-
gunda opg¢do envolve estratégias para aumentar
a participagdo na divisdo espacial do consumo,
mesmo diante de condi¢des de recessdo para
segmentos amplos da populagdo local. Assim,
isso envolve projetos de valorizagdo de regides
urbanas degradadas, construcGes de shoppings,
estadios, centros de convengdo e marinas, en-
tre outras intervengdes urbanas para acomodar
empreendimentos privados em estruturas pu-
blicas. Em terceiro lugar, Harvey (2006, p. 177)
acrescenta que:

[...] o empreendedorismo foi muito in-
fluenciado pela luta feroz com respeito
a obtengdo das atividades de controle e
comando referentes as altas finangas, ao
governo, a coleta de informagdes e ao
seu processamento (incluindo a midia).
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Procedimentos metodoldgicos

Partindo dos trabalhos de Joss, Cook e Dayot
(2017) e Joss et al. (2019), buscamos analisar
o corpo dos textos produzidos pelos atores en-
volvidos na coordenagdo do programa Pacto
Alegre, objetivando triangular com entrevistas,
artigos de jornal, entre outros materiais. Desse
modo, buscamos investigar quais sdo as dimen-
sGes chaves do discurso dos que propagam as
ideias do Pacto Alegre, como elas estdo inter-
-relacionadas e quais 0s momentos criticos ou
pontos de ruptura. A analise textual busca tam-
bém elucidar a concepgdo de cidadania que esta
por tras do projeto e das ideias de cidade inteli-
gente, se contempla uma perspectiva ampliada
ou a resume ao conceito de cliente (consumidor
individual de servigos que expressa apenas um
comportamento autointeressado).

Para realizar esse debate, também cen-
tramos a discussdo sobre documentos, proje-
tos e artigos relacionados com o Pacto Alegre,
procurando explorar e explicitar a concepgdo
de cidade que perpassa a agenda dos principais
féruns, workshops e documentos publicamente
apresentados pelos atores principais. O estudo
baseou-se em dados primarios e secundarios e,
a partir das categorias articuladas na revisdo da
literatura, procedeu-se uma abordagem inter-
pretativa e critica dos documentos acessados,
tais como o Mapeamento dos Ecossistemas de
Inovagdo (Zen et al., 2019), textos publicados
na homepage do Pacto Alegre e entrevistas
com seus integrantes, com acesso publico no
YouTube. Foram realizadas entrevistas com ser-
vidores publicos que ocuparam cargos de con-
fianga na Prefeitura de Porto Alegre, com um
representante do Pacto Alegre, que também
estd a frente de uma secretaria da prefeitura de
Porto Alegre e com legisladores municipais que
participaram dos debates sobre transformagGes
da cidade e fundos de recursos para projetos
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ligados a inovagdo na cidade. Conversas infor-
mais também foram realizadas com pesquisado-
res especialistas no campo urbanistico que tém
acompanhado as disputas de projetos de cidade
em Porto Alegre. A partir de uma analise quali-
tativa, procurou-se evidenciar as contradicOes
entre o que foi expresso nos documentos e o
que de fato vem sendo desenvolvido, bem como
as incongruéncias entre o discurso presente nos
documentos de programas como o Pacto Alegre
e a Alianga para Inovacgdo e as a¢gGes no campo
politico desenvolvidas pela prefeitura.

Porto Alegre — contradi¢des
do “Sul desenvolvido”

Porto Alegre possuia uma populagdo estimada
de 1.332.570 habitantes em 2022 (IBGE, 2023b).
Apesar de ser uma das capitais brasileiras com
menores niveis de desigualdade social, apre-
senta parcela da populagdo sem abastecimento
de dgua (0,65%/9.161 pessoas), sem esgoto sa-
nitario adequado (6,1%/85.970 pessoas), com
domicilios privados com falta de acesso a ilumi-
nagdo publica (6,2%/87.380 pessoas), falta de
pavimentagdo (12,1%/170.531 pessoas), falta
de calcada (23%/324.151 pessoas). Além desses
problemas, sdo significativos os nimeros trazi-
dos pelo Observatoério da Cidade de Porto Alegre
(ObservaPOQA) relativos a populagdo de Porto
Alegre residindo em dreas de risco, com presen-
¢a espraiada de aglomerados subnormais, cres-
cimento do nimero de moradores de rua, que-
da na oferta e qualidade do transporte publico e
aumento da violéncia urbana. Diante do quadro
apresentado, soma-se a noticia de uma redugdo
de cerca de R$32 milhdes da verba publica para
assisténcia social desde 2016, sendo que sé em
2019 a queda foi de R$15,7 milhdes (Bueller,
2020). Sem duvida, diante dos problemas colo-
cados, faz-se necessario pensar os caminhos do
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debate sobre as iniciativas para tornar Porto Ale-
gre uma cidade inteligente e referéncia em ino-
vagdo. Nesse sentido, pergunta-se: inteligente
para quem? Inteligente a que custo?

Do Programa Tecnopoles
a0 Pacto Alegre

A criacdo da Alianca Para Inovagdo e do Pac-
to Alegre estd inserida em um contexto mais
amplo, iniciado na década de 1990, a partir de
politicas publicas desencadeadas pela prefei-
tura municipal de Porto Alegre e pelo governo
do estado do RS. Entre essas iniciativas estao
os “Polos de Inovagdo Tecnoldgica”, programa
criado pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
RS cuja principal finalidade era tornar os setores
produtivos do estado competitivos, assim como
promover uma diversificacdo da produgdo a par-
tir do apoio ao desenvolvimento de tecnologias
inovadoras que fossem aplicaveis a diversos se-
tores. Também é referéncia para os atuais pro-
gramas o PAT, criado na década de 1990 e inspi-
rado nas tecndpoles francesas.

Posto em pratica em 1989 (Jung, ten Caten
e Ribeiro, 2007), o programa se desenvolveu e,
ao alcangar sua terceira fase, no inicio da déca-
da de 2000, polos cientificos foram surgindo em
Porto Alegre e regido metropolitana. Iniciando
com o Polo de Informatica de Sdo Leopoldo,
em 2002, essa regido passou a ser centro para o
desenvolvimento de atividades relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico. No ano seguinte,
em 2003, nasceu o Tecnopuc (Parque Cientifico
e Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul/PUCRS) em Porto Alegre,
com apoio da Financiadora de Estudos e Proje-
tos (Finep) e de outros 6rgdos como:
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o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagdo (MCTI), o Banco Nacional de Desen-
volvimento Econémico e Social (BNDES),
o Conselho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), entre
outros federais e regionais, como Sebrae,
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacdo do Rio Grande do Sul (SCTI) — hoje
Secretaria de Desenvolvimento Econdmi-
co, Ciéncia e Tecnologia — e prefeitura de
Porto Alegre. (Audy; Knebel, 2015, p. 89)

Em 2009, o Parque Tecnoldgico de Sdo
Leopoldo (Tecnosinos) foi construido em parce-
ria com a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) na regido metropolitana. O estabele-
cimento de polos tecnolégicos, que mais tarde
passaram a ser reconhecidos nacionalmente,
foi estopim, ainda, para o nascimento do Zenit
(Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS), em Porto
Alegre, do Parque Tecnoldgico da Universidade
Feevale, em Campo Bom, e de diversas incuba-
doras e espacos de coworking.

Ao longo desse periodo, as incubadoras e
os espagos de coworking proliferaram na capital,
tanto na UFRGS (Centro de Empreendimentos
em Informatica, Hestia, Incubadora Empresarial
do Centro de Biotecnologia) quanto em outras
universidades (Raiar na PUCRS, Base na Escola
Superior de Propaganda e Marketing, etc.) como
nas iniciativas do governo municipal (Incubado-
ra Empresarial Tecnoldgica e POA.HUB) e nos
empreendimentos privados (Nés, Flowork, UFO,
Area 51, etc.) (Pacto Alegre, 2019).

As iniciativas pioneiras em termos de
inovacdo na década de 1990, com governos de
orientagdo democratico-popular, apresentavam
uma preocupacao de articulagdo de representa-
¢Oes de empresdrios, universidades, sindicatos
de trabalhadores e sociedade civil organizada,
incluindo Organizagdes Ndo Governamen-
tais (ONGs) e movimentos sociais de distintas
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naturezas. Também se colocava como central
que o desenvolvimento da inovagao, sob coor-
denacdo e controle do estado, deveria estar a
servigo do desenvolvimento econémico e social,
de forma que pudesse melhorar a qualidade
do emprego na regido e impactar na produg¢do
de solugBes que tornassem a cidade de Porto
Alegre e o estado do Rio Grande do Sul menos
desiguais e mais sustentaveis. Atrelado ao orga-
mento participativo, modelo que se tornou re-
feréncia internacional, a dimensdo cidada se so-
bressaltava sobre a econémica (Governo do RS,
2016). Esse cenario vai mudar com a entrada de
governos com orientacdo neoliberal, favoraveis
a uma perspectiva mais alinhada ao empreende-
dorismo urbano, com solugGes pautadas pelas
privatizagOes, parcerias publico-privadas e foco
na atracdo de investimentos externos via subsi-
dios diretos e indiretos.

Apesar da evidente presenca do estado,
tanto de articulagcdo ou orquestragdo das iniciati-
vas como de financiamento dos projetos, textos
recentes do projeto Pacto Alegre e da Alianga
para Inovagdo ddo mais destaque para a influén-
cia de empreendimentos privados na forma de
se pensar a cidade (Pacto Alegre, 2019). Nesse
momento de exaltacdo da iniciativa privada, sur-
ge o Cite, um movimento liderado por empresa-
rios ocorrido na cidade de Porto Alegre, durante
o inicio da década de 2010. O projeto pretendia
transformar Porto Alegre em uma cidade atraen-
te para investimento de capital internacional na
area de inovacdo tecnoldgica (ibid.). Percebe-se,
nesse momento, como o0 movimento iniciado
por empresarios atraiu ndo apenas outros em-
presarios e pessoas da elite econémica da ca-
pital, mas também pessoas ligadas a academia
(Renner, 2013).

Durante seus primeiros anos, o Cite mos-
trou-se capaz de obter aderéncia de pessoas a
sua causa, mas perdeu forga. O que restou foi a
ligacdo entre os atores envolvidos, que mais tar-
de trabalhariam em projetos semelhantes com
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financiamento publico. Apesar dessa iniciativa de
empresarios, muito do que se desenvolveu no ini-
cio da década de 2010 se da gragas ao programa
publico Gabinete de Inovagdo e Tecnologia Inova-
poa/GP. Criado a partir da Lei n. 10.705/2009 e
sancionado pelo Decreto n. 16.369/2009 (Porto
Alegre, 2019a, 2019b), o Inovapoa/GP é um 6r-
gdo subordinado ao Gabinete do Prefeito e res-
ponsavel pela articulagdo e execucdo de politicas
publicas no fomento a inovagdo e ao desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico.

O texto do artigo 22 da Lei n. 10.705 mos-
tra como, desde sua concepgdo, o 6rgdo passaria
a priorizar atividades de cunho privado para o
desenvolvimento de inovagdo na cidade. Quase
metade das finalidades basicas do Inovapoa/GP
passam por promover estimulo e um ambiente
acolhedor para que empresas passassem a se
instalar em Porto Alegre e promover seus proces-
sos proprios de desenvolvimento tecnoldgico.

A maioria das a¢bes do Inovapoa/GP,
durante seus anos iniciais (Dias, 2015), foram
participacGes, apoios e realizacdo de even-
tos e palestras, com poucas entregas efetivas
de produtos, convénios, elaboragdo de pro-
jetos (sejam sociais ou leis). A publicacdo de
documentos dessa época também é ponto a
ser analisado. De acordo com Dias (2015), nos
anos de 2013 e 2014, apenas dois documentos
foram publicados. O artigo intitulado “Portal E-
-Guia ICT Porto Alegre” e o Guia Porto Alegre
de negdcios e oportunidades.

O Inovapoa/GP foi um marco na criagdo
de um pensamento voltado para o desenvolvi-
mento tecnoldgico de viés neoliberal, chaman-
do empresas privadas para o protagonismo
das acgOes voltadas a inovagdo na capital gau-
cha. Outras instituicdes, como UFRGS, PUCRS e
Unisinos, também comecaram a criar nucleos de
desenvolvimento de inovagdo, vendo com bons
olhos 0 momento. Apds quase uma década de
construgdo desse cenario, a unido de grupos
com ideais semelhantes, formados durante esse
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periodo, resultou nos primeiros trabalhos que
culminariam no Pacto Alegre, sendo o advento
da Alianga para Inovagao o principal deles.

A Alianga para Inovagdo foi a unido das trés
maiores universidades de Porto Alegre e regido
metropolitana (UFRGS, PUCRS e Unisinos) dis-
postas a desenvolver a cidade como um polo de
talentos no Brasil. A alianga tem o propdsito de
“[...] colaborar para converter conhecimento em
desenvolvimento” e como visdo do futuro “[...]
em 2025, ser reconhecida internacionalmente
como um modelo de referéncia de colaboragao
e inovagdo em alto impacto” (Alianga [...], 2018).

Em 4/7/2018, ocorreu o que seria o inicio
das tratativas que resultariam no Pacto Alegre.
Em um evento realizado pelas universidades
parceiras da Alianga, foram trabalhadas visdes
de futuro para a capital. Com a participagdo de
Josep Piqué, “um dos idealizadores do Projeto
Barcelona @22, que transformou a cidade em
referéncia em smart cities no mundo” (ibid.),
iniciou-se uma maratona de workshops e encon-
tros para realizar um diagndstico da cidade de
Porto Alegre.

Em 21/11/2018, ocorre a cerimonia que
inicia formalmente o Pacto Alegre com a assi-
natura oficial do Pacto pela Inovagdo da capital
gaucha. No evento, é apresentado o Mapea-
mento do ecossistema de inovagdo de Porto Ale-
gre (Zen et al., 2019), um relatério estruturado
em cinco dimensdes (Talentos e Conhecimento,
Financeira, Estrutural, Institucional-Legal e Inte-
ragdo e Qualidade de Vida) a fim de analisar o
ecossistema de inovagdo da cidade.

O Mapeamento do ecossistema de inova-
¢do de Porto Alegre, central para definigdo das
diretrizes de desenvolvimento do Pacto Alegre,
foi realizado ao longo de 2018, com base em da-
dos estatisticos e de workshops tematicos com
135 participantes vinculados ao governo, univer-
sidades, empresas e sociedade civil. Em torno de
40% dos participantes eram representantes do
executivo municipal ou do legislativo; 22% dos
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participantes eram vinculados a InstituicGes de
Ensino, a maioria de instituicdes privadas; 17%
dos participantes eram representantes de em-
presas privadas e 8% de organizagdes sociais
como Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas (Sebrae) e Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai); restando
ainda representantes de associagdes empresa-
riais (Federagdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul e Federagdo das Entidades Em-
presariais do Rio Grande do Sul), representantes
de parques tecnoldgicos e associagbes de classe.
Observa-se a auséncia de representagdes de tra-
balhadores, de associagées comunitarias ou de
bairro e movimentos sociais. Considerando a na-
tureza do debate, também merece destaque a
incipiente ou quase nula participagdo de entida-
des ambientalistas, do Instituto de Arquitetura e
Urbanismo do RS (IAB-RS) e de entidades ligadas
as areas cultural e patrimonio histérico. Em en-
trevista veiculada no YouTube, o coordenador
do Pacto Alegre, diante de um questionamento
e a constatacdo de outra integrante do Pacto,
reconhece a falta de diversidade (referindo-se
apenas a ndo presenga de pessoas negras nas
reunides e eventos do Pacto). Ele acrescenta
que “essa pega precisa ser trabalhada” (Caba-
nellos Advocacia, 2022). Esse representante do
Pacto Alegre, em entrevista, explica que a ndo
presenga de movimentos sociais e grupos que
demandam o direito a cidade nas atividades do
programa é uma opgao consciente, pois acredita
que essa exclusdo é necessdria para se alcangar
0 CONSenso ou para evitar a polarizagdo de te-
mas. Sobre a falta de diversidade, explica como
natural, pois a estrutura da sociedade se apre-
senta dessa forma.

Nesse mapeamento do ecossistema de
inovacgdo, para cada workshop tematico foram
realizadas recomendag0es (Zen et al., 2019). Va-
mos destacar aquelas alinhadas com a concep-
¢do de empreendedorismo urbano e que pau-
tam a concepgdo de inovagdo e smart city para
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Quadro 1 — Destaques e contradi¢des relativas aos eixos tematicos e recomendacgdes
resultantes dos workshops para mapeamento dos ecossistemas de inovagdo de Porto Alegre

Eixo tematico e recomendagGes

Destaque e contradigdes

Talentos e Conhecimento

1) Alinhar as estratégias de formagdo de talentos do ensino basico ao
superior, com foco no empreendedorismo e inovagao.

2) Difundir o conhecimento sobre propriedade intelectual e modelo de
negdcios para pesquisadores e empreendedores

Foco no empreendedorismo e nenhuma referéncia a formagao cidada.
Auséncia de recomendagdo sobre a melhoria das condig6es de trabalho
dos professores da rede publica e de investimento em infraestrutura
bésica de ensino.

Retrocesso em relagdo ao projeto Escola Cidadd que deu destaque a
Porto Alegre no campo da educagdo publica.

Capital financeiro

1) Formar e atrair investidores anjo para fases iniciais dos
empreendimentos inovadores.

2) Divulgar os negécios inovadores na cidade para atracdo de
investidores.

3) Desenvolver e Apoiar Programas de Aproximagdo de startups e
grandes empresas.

4) Ampliar a disseminagdo de informag&es sobre o processo de
abertura de novos negocios.

Auséncia de referéncia a programas de microcrédito para desenvolvi-
mento de iniciativas nas periferias ou apoio a negdcios da economia
soliddria. Cabe destacar que Porto Alegre ja foi referéncia em programas
de microcrédito solidario.

Infraestrutura para Inovagdo

1) Desenvolver novas opgdes e mais qualidade no transporte publico.

2) Melhorar infraestrutura de dados e telecomunicagdes.

3) Informar a populagdo sobre as opgdes e frequéncia dos meios de
transporte publico existentes.

4) Desenvolver um planejamento municipal de longo prazo na érea de
inovagdo e empreendedorismo.

5) Melhorar a integragdo entre entidades publicas e privadas para
solugdo dos problemas de infraestrutura.

0 atual governo municipal financiou as empresas privadas de transporte
publico e iniciou processo de privatizagdo da empresa publica Carris,
a qual sempre foi reconhecida pela qualidade do transporte publico
oferecido e pelas condigdes de trabalho. Ndo hd manifestagdo ou agdo
do Pacto em relagdo a manutengdo e melhoria do transporte publico
coletivo. Destaca-se que no mapeamento dos Ecossistemas de Inovagdo
realizado pelo Pacto Alegre tem participagdes de Uber, mas ndo de
representante de transportes publicos coletivos.

Além disso, na contramdo até mesmo do mainstream de smart city,
o governo municipal (que tem a frente do Gabinete de Inovagdo, o
coordenador do Pacto Alegre) tentou a privatizagdo da Procempa,
empresa publica de tecnologia que tem papel de destaque no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para diferentes areas do
governo.

Instituicdes e Legislagdo

1) Centralizar as atividades de apoio ao empreendedor em um dnico
local por meio de parceira de governo do estado, da Prefeitura e do
outras entidades como SEBRAE e Endeavor.

2) Simplificar e divulgar o processo de abertura e encerramento de
empresas.

3) Organizar uma agenda coletiva para eventos e capacitagbes na area
do empreendedorismo e inovagao.

4) Divulgar iniciativas para fortalecimento da inovacdo e do empreend-
edorismo para aumentar o engajamento da populagdo e a demanda
por continuidade.

5) Promover campanha de comunicagdo sobre os atrativos da cidade
para investidores e empreendedores.

Foco em investidores e na flexibilizagdo das regras para abertura de
novos negdcios. Tais medidas tendem a favorecer agdes e praticas
inconsistentes de seguranga, protegdo ambiental e de cuidado com o
patrimonio histdrico da cidade.

N&o ha referéncia ao fomento de medidas para criagdo de
contrapartidas da iniciativa privada em termos de politicas sociais,
ambientais e de combate a desigualdade urbana. As contrapartidas de
intervengdes urbanas na cidade por grandes incorporadoras tendem

a se concentrar em medidas que favoregam a valorizagdo do préprio
investimento e ndo as reais necessidades da populagdo

Interagdo e qualidade de vida

1) Promover mais atividades culturais e sociais nos espagos publicos.
2) Revitalizagdo dos espagos publicos, podendo ter compartilhamento
de iniciativas e mobilizagdo das parcerias publico-privadas.

3) Apoiar e divulgar agdes da sociedade civil e dos espagos e ambientes
de inovagdo e empreendedorismo.

4) Incentivar os negdcios sociais que identificam e potencializam os
talentos locais, fortalecendo a economia local das comunidades de
baixa renda.

5). Atragdo de grandes projetos de infraestrutura como estratégia de
revitalizagdo de areas degradadas.

Qualidade de vida focada em atragdo de grandes projetos de revital-
izagdo, parcerias publico-privadas e apoio a ambientes de inovagdo e
empreendedorismo.

Nenhuma referéncia ao combate da desigualdade social, habitagdo de
interesse social e condigdes de vida na periferia. GPUs sdo apresen-
tados como alternativas de intervengdo urbana, desconsiderando o
impacto no tecido social dos territorios.

No debate sobre o maior GPU da cidade, a revitalizagdo do Cais Maua,
bem como as intervengdes no 42 Distrito, o didlogo é focado no setor
empresarial e ndo nos coletivos culturais e movimentos sociais em
defesa do direito a cidade.

Fonte: elaboragdo dos autores.
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as cidades na perspectiva neoliberal, bem como
acBes em contradicdo com as politicas adotadas
pelo governo municipal, as quais serdo apresen-
tadas mais adiante.

A partir da criagdo do Pacto Alegre, as
atividades da Alianc¢a para Inovag¢do passa-
ram a ocorrer dentro desse projeto maior. Em
26/3/2019, é constituida a mesa do Pacto Alegre
(Pacto Alegre, 2019), momento que consolida a
participacdo ativa de atores do setor privado na
tomada de decisdo da constituicdo da cidade.

O Pacto Alegre, formado a partir de uma
iniciativa da prefeitura de Porto Alegre e de nu-
cleos de universidades e empresas, propunha-
-se a vencer seis macrodesafios: Talentos, Trans-
formagOes urbanas, ambientes de negdcios,
imagem da cidade, qualidade de vida e moder-
nizacdo da administracdo publica. E dentro des-
ses macrodesafios que se dispGem os projetos
da primeira fase do Pacto (Valduga, 2019). No
Imagem da Cidade, tem-se o POA 2020, Rotas
de POA e Marca de POA (Place Branding); no
Modernizag¢do da Administracdo Publica, temos
o Cidad3o Unico, Start.Gov e Cidade Transpa-
rente; no Educacdo e Talentos, temos o Profes-
sor Inovador e Olimpiadas da Inovagdo POA; no
macrodesafio Transformacdo Urbana, temos o
Hands On 4D, Intervengdes Culturais Pintando
POA e Cultura Cidada | Love POA; no macro-
desafio Ambiente de Negdcios, destacam-se
a Blitz da Inovacdo, o Licenciamento Expresso
POA, o Conecta POA Trinova e o Crowdfunding
POA; no ultimo macrodesafio, Qualidade de
Vida, sdo apresentados quatro projetos, o Me-
xe com POA (do centro a periferia), o WOnd3r
Agua Maravilhosa, o Smart City Todas Geragdes
e o Engaja POA (Open City). Além destes, ainda
existem cinco propostas colocadas pela coorde-
nacao executiva do Pacto Alegre para melhorar
a atuagdo da gestdo publica: a elaboragdo de
Projetos Estratégicos, Projeto Caldeira, Proje-
to Educagdo Transformadora, Plano Diretor,
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Projeto Saude Digital e do MBA em Inovagdo.
No momento da escrita deste artigo, o Pacto
inicia o processo de entrada em seu 42 ciclo,
totalizando 39 projetos. Desses 39 projetos, 9
foram entregues, 1 foi abandonado, 11 estdo
aguardando, 12 estdo em desenvolvimento e 6
novos projetos estratégicos foram apresenta-
dos (Pacto Alegre, 2020).

Em relatério apresentado na 32 Reunido
da Mesa do Pacto Alegre (2019), é possivel veri-
ficar os estagios de desenvolvimento de cada um
dos projetos do Pacto, com informagdes sobre os
avancos ja realizados, riscos para o futuro, acdes
a serem realizadas em 2020 e sugestdes de enca-
minhamentos feitos pela Mesa. Nele pode-se ve-
rificar as prioridades do Pacto a partir da analise
de alguns dados, como veremos a seguir.

Os projetos que estdo em estdgio mais
avancado de desenvolvimento, durante o pri-
meiro ciclo do Pacto, sdo os relacionados ao
macrodesafio de Imagem da Cidade. De acordo
com o parecer da coordenacdo do Pacto, todos
eles contam com “perspectiva muito positiva” e
espera-se apenas que assim se mantenham na
segunda agenda de projetos. O projeto Rotas
de POA, até o momento da reunido da mesa, ja
contava com projeto piloto, eventos realizados,
parcerias estruturadas e estudos sendo desen-
volvidos sobre uma possivel rota gastronémica e
0 uso dos caminhos rurais como outra “rota”. Por
sua vez, o projeto Marca de POA ja contava com
11 propostas de marcas para POA e definigdo de
trés marcas para a escuta publica. E possivel in-
terpretar o foco em um primeiro momento nos
projetos relacionados a Imagem da Cidade como
uma tentativa de os realizadores do Pacto Alegre
atrairem capital privado — principalmente exter-
no — para investimento na cidade. Ao invés do
fortalecimento da imagem de Porto Alegre como
referéncia de democracia, com inovagdes co-
mo o Orcamento Participativo e a realizagdo do
Férum Social Mundial, busca-se o alinhamento
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com uma concepgao neoliberal contraria a con-
cepcao de cidade que produziu melhor qualida-
de de vida aos cidaddos em periodos passados.
J& os projetos relacionados aos macro-
desafios da Modernizagdo da Administragdo
Publica, do Ambiente de Negdcios e da Trans-
formacdo Urbana estdo em estdgio préximo de
desenvolvimento. Quanto a Modernizagdo da
Administragdo Publica, destaca-se o Start.GOV,
projeto que resultou na formagdo de 40 servi-
dores publicos em inovagdo. Através do curso,
objetivou-se desenvolver diferentes habilidades
e competéncias, abordando temas como cultura
startup, métodos ageis, blockchain e inteligéncia
artificial, além de um bloco intitulado “mdo na
massa”, com vistas a idea¢do e preparagdo de
prototipos inovadores (Porto Alegre, 2019).
Nesse momento, porém, uma caracteristi-
ca frequente nos relatérios e demais documen-
tos do Pacto consiste na falta de detalhes sobre
as operacgdes. A apresentagdo em nenhum mo-
mento detalha como ocorreu essa formacao,
ou onde. Também ndo sdo apresentadas infor-
mag0es consistentes sobre as outras “Entregas/
Avancos Principais” realizados, de forma que in-
formagdGes apresentadas em tdpicos se mostram
incompletas. O projeto Cidaddo Unico conta
apenas com a estruturagdo do projeto, mas pre-
cisa de implementacdo e articulagdo de agentes
“para tirar do papel”. Por fim, o Cidade Transpa-
rente apesar de ter entregado um decreto de
dados abertos, ainda ndo implantou solugGes.
Os projetos do macrodesafio Ambiente de
Negdcios, por sua vez, tém uma situagdo muito
similar: estdo com suas estruturas de atuacao,
parcerias, definidas, etc. — mas ainda a espera
de implementacgdo. A excecdo é o projeto Licen-
ciamento Expresso, que, apesar de ndo ser, de
acordo com o relatoério de avaliagdo, o que esta
em estdgio mais avancado de desenvolvimento,
€ 0 Unico que comegou o que seria seu objetivo,
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a partir de: reestruturagdo das operagdes de li-
cenciamento; adesao de licenciamento digital
para atividades de baixo impacto; integracdo
da atuagdo de setores da prefeitura municipal
de Porto Alegre. Ndo por acaso, tal agdo produz
mais fluidez para as a¢des do capital, minimizan-
do os “empecilhos” ambientais ou de seguranga.
Tais propostas de flexibilizagdo vdo ao encontro
das expectativas do setor empresarial, mas tém
preocupado os movimentos sociais e ambientais
no que concerne aos efeitos sociais e ambientais.

Em Transformagdo Urbana, os projetos
Pintando POA e Cultura Cidada aparecem em
situagOes semelhantes, em que a adesdo da po-
pulacdo é apontada como um dos roadblocks
para o desenvolvimento pratico. Hands On 4D é
assinalado em estégio avancado de desenvolvi-
mento no primeiro ciclo do Pacto Alegre, apon-
tando, como entregas, melhorias na regido pilo-
to, projetos de ruas completas e living spaces.
Novamente, ndo ha detalhes do que seriam as
melhorias, ou a delimitacdo da regido piloto,
mostrando-se um documento incompleto.

Por fim, nota-se que dois macrodesafios
do Pacto Alegre tém seus projetos em segundo
plano: “Educacdo e Talentos” e “Qualidade de
Vida”. Desde o inicio do Pacto Alegre, Educacdo
e Talentos é o macrodesafio com menor nimero
de propostas a serem realizadas, contando ape-
nas com dois projetos.

0 macrodesafio da “Qualidade de Vida” é o
mais atrasado em estdgio de desenvolvimento e o
Unico que conta com um projeto cujo encaminha-
mento apontado é “Suspender. Avaliar possibili-
dade de relangamento no 32 Ciclo se houver enga-
jamento”, o “Mexe com POA”. O projeto Wond3r,
assim como EngajaPOA, se encontrava em estégio
intermediario de desenvolvimento até a elabora-
¢do do documento da mesa, e em suas sugestbes
de encaminhamento ha “Estudar ampliagdo de fo-
co e aglutinagdo em NOVO PROJETO QUALIDADE
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AMBIENTAL POA”. O ultimo dos projetos, 0 “Smart
City — Todas GeragOes”, é apontado como em es-
tagio precdrio de desenvolvimento, sendo a Unica
entrega, além da definigdo do foco inicial de atua-
¢do, a “parceria SQED e POA na Rua”.

Em se tratando dos projetos estratégicos
do Pacto, em geral, as perspectivas sdo apre-
sentadas no documento como muito positivas
pelos seus integrantes. O projeto de Formagdo
de Agentes de Inovacdo foi o mais rapido de
todos os projetos apresentados pelo Pacto Ale-
gre a atingir seu objetivo, iniciando turmas do
MBA em Ecossistemas de Inovagdo ja no dia
11/7/2019 (Weber, 2018). No lado oposto, es-
ta o projeto Educacdo Transformadora, do qual
sequer um roadmap foi tracado e divulgado,
fazendo com que seja um dos projetos aponta-
dos como pouco desenvolvidos. Tanto “Instituto
Caldeira” quanto “Saude Digital”
apontados com perspectivas muito positivas.
Por ultimo, o projeto de “Diretrizes Urbanas Ino-
vadoras” é um dos que contam com maior nu-
mero de entregas realizadas e um dos principais
para o desenvolvimento de um ambiente aco-
Ihedor aos outros projetos do Pacto Alegre, pois
atua na esfera da alteragdo legislativa e estudos
arquitetonicos, entre outros aspectos.

sao projetos

Smart City — “Todas” as geragdes

Esse projeto tem como proposi¢do de valor: “Es-
timular desenvolvimento de uma SMART POA
com atencdo especial a criangas e idosos.” Os
objetivos consistem em: a) tornar Porto Alegre
referéncia na atengdo e relacionamento com
criangas e idosos; b) estimular a sinergia entre as
politicas publicas desenvolvidas para criangas e
idosos; c) fomento de praticas de user experience
(experiéncia de uso) para revitalizar ou instalar
novos equipamentos publicos com acessibili-
dade e carater ludico (Pacto Alegre, 2023). Ca-
be destacar, no entanto, que a discussdo sobre
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smart city ndo se resume as proposi¢Ges do
Pacto Alegre, mas perpassa agoes e discursos de
autoridades da prefeitura em diferentes dreas,
ainda que ndo haja um plano concreto para isso.

Em margo de 2022, o “futurdlogo” e dire-
tor do Copenhagen Institute for Futures Studies
Latin America, convidado para palestrar no Ins-
tituto Caldeira (vinculado ao Pacto Alegre), falou
sobre megatendéncias e seus impactos para a
moradia do amanha e sentenciou que Porto
Alegre deveria se apressar para virar uma smart
city. Em sintonia com o discurso liberal, defen-
deu o uso do planejamento estratégico para
pensar as cidades e um forte alinhamento ou
unificacdo entre setor publico e setor privado
(Weber, 2022).

Em 2021, a prefeitura de Porto Alegre,
através do seu Gabinete de Inovagdo, apoiou a
realizacdo do Encontro Regional Porto Alegre,
uma iniciativa do Necta no ambito do Connected
smart cities & mobility. O objetivo do evento foi
debater sobre as iniciativas tecnoldgicas na ca-
pital gaucha. Na reportagem sobre o evento, é
destacado que, em 2019, Porto Alegre foi reco-
nhecida com o prémio Inovacidade, concedido
pelo Instituto Smart city business America, em
fungdo do projeto de cercamento eletronico da
cidade. No ranking Connected Smart Cities, Por-
to Alegre estd entre as dez cidades mais inteli-
gentes do Brasil, no 32 lugar na Regido Sul e 42
lugar em Empreendedorismo.

Em fevereiro de 2022, a prefeitura ade-
riu oficialmente ao programa Mastercard City
Possible, apresentado na sua homepage como
um novo modelo para inovacgdo urbana, no qual
uma rede global de cidades, empresas, acadé-
micos e comunidades trabalham juntos para
tornar as cidades do mundo mais inclusivas e
sustentdveis (Prefeitura de Porto Alegre, 2022).
Para o secretdrio de Administragdo e Patrimonio
da prefeitura, que representou a prefeitura no
evento realizado em 2021, em Barcelona, essa
participagdo é positiva:
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O grande legado é Porto Alegre passar
a integrar a rede City Possible. Firmare-
mos um memorando de entendimento
tecnoldgico com a Mastercard, em nivel
mundial, sem custo algum ao Municipio,
para buscarmos solugdes sustentaveis
e inclusivas. Os cases de sucesso, com
a aplicagdo de solugdes inovadoras ja
testadas e aprovadas em uma cidade,
podem ser implementadas em qualquer
outra integrante da rede global. (Ibid.)

De acordo com a reportagem sobre a
adesdo, destaca-se que, entre os beneficios, o
programa City Possible “destina-se” a permitir
que o municipio atinja os seguintes objetivos:
reconhecimento como uma cidade inteligente e
laboratério para inovagdo, posigdo de lideranca
em inovacao digital inclusiva e capacidade de
coletivamente criar e desenvolver solugdes com
impacto local (ibid.).

Alavancada pela ideia de inovagdo, a qual
perpassa o projeto Pacto Alegre e a Alianga para
Inovacdo, a prefeitura desenvolveu atividades
em estruturas ja existentes para tornar a cida-
de mais “inteligente”. Em 2023, a Procempa,
empresa de Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicacdo da Prefeitura de Porto Alegre, criou o
Smart Lab para desenvolver e aprimorar solu-
¢Oes tecnoldgicas ja desenvolvidas pela equipe
da Procempa, operando também como um in-
tegrador de solugGes inovadoras do mercado.
(Prefeitura de Porto Alegre, 2023). No que con-
cerne aos objetivos, um deles foca em contribuir
com o “cliente” e o cidaddo, atuando como um
hub de solugdes inovadoras, tanto incrementais
quanto disruptivas.

As iniciativas de smart city, em Porto Ale-
gre, explicitam o que Joss et al. (2019) destacam
como carater discursivo do fendmeno, o qual
passa a moldar conceitos e programas. Esse dis-
curso também é um meio chave pelo qual ideias
e praticas sdo tomadas emprestadas, transmiti-
das e reproduzidas em diferentes espagos geo-
graficos, culturais e institucionais. Esse novo
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regime discursivo, observado nas ag¢Ges disse-
minadas pelo Pacto Alegre, alinham-se a uma
politica urbana neoliberal, pautada na corpora-
tizagdo na gestdo da cidade e na geragdo de no-
vas formas de governanca tecnocratica. Tais pra-
ticas representam uma ruptura com as praticas
democratico-popular na administracdo de Porto
Alegre, que tem como uma de suas referéncias
0 orcamento participativo, o programa Escola Ci-
dada, dentre outros. Além disso, a concepgdo de
smart city e inovacdo do programa Pacto Alegre
é predominantemente moldada pela légica do
setor privado e serve como uma plataforma para
renovagdo econdmica da cidade.

Paralelamente as iniciativas por a¢Ges de
inovagdo e de cidade inteligente, em que parece
ocorrer uma sintonia entre as duas ultimas ad-
ministragdes municipais com segmentos das trés
universidades, podemos citar algumas a¢les da
prefeitura de Porto Alegre que mostram as con-
tradi¢Ges com as questGes de qualidade de vida e
meio ambiente, transparéncia publica, mobilida-
de urbana e as propostas do programa referido.
Chamar a atengdo sobre esses aspectos é funda-
mental, pois indica contradigOes até mesmo com
as propostas do mainstream em termos de Cida-
des Inteligentes. Dentre essas medidas estdo:

a) criagdo de um fundo de inovagdo sem uma
discussdo ampla sobre a origem dos recursos e
sem um debate sobre os seus critérios de apli-
cagdo, principalmente em um momento de
alegacdo de falta de recursos para enfrentar as
despesas de custeio ou para investimento, com
parcelamento de saldrios dos servidores publi-
€os municipais, além de cortes nas verbas para
0S programas sociais;

b) aprovagdo na Camara de vereadores, pe-
la base de apoio do prefeito, de um Projeto de
Lei que autoriza a concessao a iniciativa privada
para a administragdo e manutengao de pragas
e parques por 35 anos. Tal concessdo autoriza
o uso e exploragdo do mobilidrio e equipa-
mentos dessas pragas e parques, incluindo a
transformacgdo de parte desses espagos em
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estacionamentos pagos (reduzindo a permea-
bilidade do solo). Permitira, também, o cerca-
mento e cobranga de ingresso, deixando a cri-
tério do setor privado a permissao de realizagdo
de atividades diversas, o que tendera a atingir
principalmente aquelas de carater popular com
menor retorno para as empresas responsaveis
pelas pragas e parques. Intervengdes em an-
damento pelas empresas privadas que ja assu-
miram parques da cidade indicam praticas de
remocdo da flora nativa, com forte impacto no
meio ambiente, sendo que uma das obras no
maior parque da cidade de Porto Alegre foi sus-
pensa pela justica (Sul21, 2023);

c) oferta do gerenciamento e operagdo de
pronto atendimentos (construidos e equipados
com recursos publicos) para a iniciativa privada;

d) privatizacdo da Cia. Carris Porto Alegren-
se, uma empresa publica de transporte coletivo
com trajetdria reconhecida pela qualidade do
servico prestado que, em fungdo do sucatea-
mento e ma gestdo, passou a apresentar pro-
blemas de caixa. A empresa vencedora do leildo
assumird todos os bens e a¢des da Carris e o
direito de operar por 20 anos suas 20 linhas, o
que representa 22% do sistema de transporte
coletivo de Porto Alegre. Cabe destacar que a
empresa publica sempre apresentou qualidade
superior de transporte publico coletivo em rela-
¢do ao oferecido pelas empresas privadas;

e) estudo para privatizacdo ou concessao do
Mercado Publico Municipal. Além das ativida-
des comerciais, incluindo pequenos comercian-
tes de frutas, legumes, produtos artesanais,
entre outros, o Mercado PUblico Municipal con-
siste em espaco de importancia cultural impar,
apresentando valor simbdlico incalculdvel para
a comunidade afrodescendente. £ um lugar de
encontros, de vivéncias plurais e de preserva-
¢do da identidade cultural da cidade. Além dis-
S0, consiste em espago de pequenos comércios
locais, com produtos tipicos regionais que tam-
bém fazem parte do patrimonio imaterial.
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As agOes indicadas acima se contrapdem
a ideia de melhorar a mobilidade urbana, ja que
implica no sucateamento do transporte coletivo
publico; na perda de qualidade de vida, uma
vez que as intervengdes nos parques reduzem
0 acesso da populagdo a esses espagos e pro-
duzem impacto negativo no meio ambiente,
com a destruigdo da flora e fauna nativas; na
retirada de recursos dos programas sociais, com
implicagdes sobre o atendimento das popula-
¢Oes carentes; nas intervenc¢des urbanas que
tém propiciado a especulagdo imobilidria e a
consequente gentrificagdo de bairros préoximos
ao centro que abrigam segmentos sociais mais
carentes; na promulgacdo de acles de uso de
tecnologias avangadas na educagdo, desacom-
panhadas de valorizagdo dos professores e in-
vestimento em estruturas basicas das escolas
publicas municipais. Em relatério produzido
pelo Tribunal de Contas do Estado, referente
ao periodo de 2017-2022, evidenciou-se pro-
blemas na oferta de vagas, no tocante a forma-
¢do e salario de professores, merenda escolar,
relagdo professor/aluno e disponibilidade de
equipamentos pedagdgicos, tanto na rede pro-
pria quanto na rede conveniada. Em agosto de
2023 a presidente da Comissdo de Educagdo da
Assembleia Legislativa do RS chamou a atengdo
para o fato de 21 mil criancas estarem fora da
escola em Porto Alegre (PTAssembleia Legislati-
va do RS, 2023).

Considerando essa trajetoria, pode-se
destacar um conjunto de falas de representan-
tes do legislativo e de uma representante de um
dos programas pioneiros de inovagdo na cida-
de. Sobre o carater seletivo do Pacto Alegre na
relacdo com o Legislativo, de acordo com um
membro da bancada de apoio ao atual governo,
somente vereadores da base do governo foram
convidados a participar das discussdes do Pacto:
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E, ndo existe muito uma relagdo da C4-
mara com os projetos. Existe uma rela-
¢do de alguns partidos da Cdmara com
esses projetos. Porque ndo sdo todos os
partidos que “tdo” representados no Pac-
to Alegre. Inicialmente foram convidados
apenas alguns partidos para participa-
rem. Sdo partidos que tém, por exemplo,
o partido do governo. Base. Alguns parti-
dos da base do governo. (E1)

O workshop de mapeamento dos ecos-
sistemas de inovagdo, além de apresentar uma
composi¢do sem representacdo da bancada de
oposi¢cdo na Camara Municipal de vereadores,
de representacdo dos trabalhadores, urbanis-
tas e ambientalistas também peca pela preca-
riedade na forma como sdo discutidas e delibe-
radas as prioridades a serem levadas adiante
no programa:

Séo workshops em que tudo é muito rd-
pido, entendeu? Num encontro tu cria
grupos aleatoriamente, esses grupos ca-
da vez é um assunto, eles propdem coi-
sas, ai eles descrevem as coisas e apre-
sentam, ai tu vota as mais importantes e
ai as mais votadas vdo ser os projetos....
eu acho...... td, foram montando um con-
junto de projetos a partir disso que eu
acho que tem um valor, mas... eu acho
frdgil. Muitos sGo muito frdgeis, entéo al-
guns andaram mais, mas a maioria ndo
andou. (E2)

Se até mesmo a literatura mainstream de
cidades inteligentes chama atencdo para os as-
pectos sociais, tanto em dados documentais co-
mo em entrevistas, a realidade exibida no caso
do projeto mais recente para Porto Alegre, reve-
la outra coisa:

O que que acontece? Quando a gente
lista os projetos aparecem muitos proje-
tos de cunho social, de visdo e tal, mas
na hora da realizagdo, ndo ha recurso pra
eles. (E2)
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[...] ndo hd espago para esse debate. Es-
se debate é um debate que... ndo existe.
Eu participo com alguma frequéncia, eu
ndo vou sempre... — até porque eu te-
nho curiosidade também como pesqui-
sadora. Agora, por exemplo, a revisGo
do plano diretor, que é uma questdo
super critica. E a prefeitura contratou a
ONU-Habitat,... é uma consultoria pra
ajudar, e acabam contratando... pagam
pra ONU pra contratar gente daqui pra
fazer o trabalho. Mas.. a concepgdo, é
uma concepgdo assim oh... tem o quarto
distrito que passa a ser um espago para
especular. (E2)

Ou seja, tu tem toda uma histdria de tradi-
¢do daquele territorio [o 42 Distrito é uma
antiga zona industrial habitada por uma
populagdo de baixa renda], e simples-
mente vai pegar as pessoas, vai mandar
embora e transformar aquilo no que? (E2)

A entrevistada revela também outro pro-
blema quando se trata de uma discussao sobre
cidade: a quase auséncia de pessoal de Urbanis-
mo. O que pode levar o debate mais ao encontro
do empresariado, dos setores imobilidrios e da
construgdo civil do que tornar o territério aces-
sivel a todos os segmentos sociais: “Ela [area de
Urbanismo da prefeitura] quase ndo existe mais.
Ndo tem mais inteligéncia nessa drea assim” (E2).

Um dos legisladores (ex-vereador de opo-
sicdo) destaca a capacidade de tornar a cidade
mais inclusiva e moderna ao chamar a atengdo
para o capital tecnoldgico e o capital humano.
No momento em que o prefeito pensa em limi-
tar a agdo da empresa, o entrevistado comenta:

A Procempa tem quilémetros e quiléme-
tros de fibra dptica na cidade. As pessoas
ndo tém uma ideia do quanto é. Mas isso
€ um capital, porque o seguinte; a fibra
optica da Procempa, ela td espalhada
nos quatro cantos da cidade, porque
ela atinge a escolinha Ié do Timbadva,
o posto de saude da Timbauva na zona
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norte, mas também td Id na Restinga, no
extremo sul, no Lami no posto de saude.
Entdio, em todos os postos de satide, em
todas as escolas, tem a fibra dptica da
Procempa. Entdo ela pode ali, inclusive
colocar um wi-fi que se expanda até pra
comunidade. (E3)

QOutros aspectos destacados pelos entre-
vistados que mostram contradi¢des da atual
politica de desenvolvimento da cidade incluem:
foco central na produtividade e na atracdo de
capital, colocando a qualidade de vida e a sus-
tentabilidade em segundo plano; concentra-
¢do das decisdes no governo, em segmentos
empresarias, com baixa participagdo de represen-
tagOes comunitarias e de trabalhadores; olhar o
plano diretor sob o prisma especulativo, descon-
siderando as comunidades locais, as questGes
ambientais, o patrimonio histdrico e cultural; va-
lorizagdo das grandes empresas de capital, inclusi-
ve de fora da cidade e do estado, em detrimento
de empreendedores locais; o favorecimento ou
abertura ao protagonismo do setor privado para
decidir sobre os caminhos da cidade.

Os dados da pesquisa revelam que as
acOes acumuladas pelo Pacto Alegre explicitam
a adesdo a uma concepgdo neoliberal de cidade,
em que o compromisso € transformar a cidade
em mercadoria. O carater superficial e periférico
no trato das questdes centrais da cidade, tais co-
mo violéncia, desemprego, habitacdo, pobreza
e desigualdade, meio ambiente, revelam a fra-
gilidade e descompromisso do programa com o
conjunto da populagdo da cidade.

A abordagem de smart city propagada no
Brasil além de negligenciar a dimensdo humana
e focar apenas nas apostas em aparatos tecno-
l6gicos, como se fossem isentos de interesses e
neutros em relagdo ao seus usos (como no caso
das tecnologias de reconhecimento facial), é su-
perficial nas proposi¢Ses de solugdes.

A analise das “experiéncias” de cidade
inteligente em Porto Alegre evidenciam que,
assim como inovacgao, smart city funciona como
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um conceito magico (Pollitt e Hupe, 2011) for-
temente disseminado por mercadores de solu-
¢Oes tecnoldgicas e assimilados acriticamente
por publicos diversos. Rompendo com a histdria
de Porto Alegre, reconhecida pelo orgamento
participativo e pelo Férum Social Mundial, as
discussGes do Pacto Alegre e os debates sobre
smart city evitam a participagdo popular, priori-
zando as elites empresariais e os segmentos ali-
nhados ao neoliberalismo.

Considerag0es criticas e novas
possibilidades urbanas

Ao longo do texto, evidenciamos movimentos
de atores sociais individuais e coletivos em re-
lacdo a ideia de cidade inteligente e o debate
sobre inovagdo, que, em geral, tende a ser re-
duzido a inovagdes tecnoldgicas ou a aplicagdo
de solugGes baseadas em Tecnologia da Infor-
macao e Inteligéncia Artificial, em uma ldgica de
mercado. Como pressuposto assumimos a ideia
de cidade como um espaco de disputa cada vez
mais complexo que demanda um olhar interdis-
ciplinar, mas que, sobretudo, estd condicionado
por aspectos macro. Assim, observamos nos da-
dos, seja por opgdo politica ou por compreensao
limitada do fendmeno por parte dos atores en-
volvidos mais diretamente nos programas (Pacto
Alegre e Alianga para Inovagdo), certa reificagdo
no conceito de cidade e um discurso que toma o
processo urbano como independente do desen-
volvimento politico e econémico (Harvey, 2006;
Mozorov e Bria, 2018).

Considerando as categorias sobre cidade
e sobre inovacgdo destacadas por Harvey (2006),
Morozov e Bria (2018), Angelidou (2017), Gros-
si e Pianezzi (2017) e Dagnino (2016), podemos
concluir que Porto Alegre, a partir dos progra-
mas citados e das ag¢Oes dos ultimos dois go-
vernos municipais, apresenta alinhamento com
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um Marco Analitico Conceitual de fei¢Ges neo-
liberais, traduzindo-se em Instrumentos Meto-
dolégicos Operacionais como privatizagoes e
concessdes das atividades de natureza publica
ao setor privado; priorizagdo da agenda para
reproducdo do capital local e atragdo de capital
externo; transformacdo do espaco urbano para
privilegiar o consumo e a exclusdo dos espagos
de participacdo das representagOes de trabalha-
dores ou de movimentos sociais, privilegiando
a participacdo de empresarios e representantes
de associagOes empresariais.

Nos documentos relativos aos macrode-
safios, evidenciou-se referéncia a temas de inte-
resse amplo da populagdo, como qualidade de
vida e conhecimento. Esses temas, mesmo com
proposigdes que davam destaque ao protagonis-
mo da iniciativa privada como capaz de produzir
solugBes, ndo obtiveram avangos na concepgao
dos proprios idealizadores. Os projetos que mais
avancgaram foram aqueles que apresentavam
maior capacidade de atragdo de investimentos
externos ou de geragdo de receitas para o setor
privado, ou que tornariam a cidade mais atrativa
como campo de consumo.

Os debates, traduzidos em sugestdes a
partir dos workshops realizados sobre os Ma-
crodesafios para Porto Alegre com participan-
tes que apresentavam alinhamento ideoldgico
aparente, escondem os conflitos de interesse
que permeiam a agenda publica no municipio.
Assim, sugestdes como melhorar o transporte
publico ndo passam pelo debate sobre a relagdo
entre a proliferagdo do transporte por aplicativo
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e a deterioragdo do transporte publico coletivo.
Ao mesmo tempo que no Macrodesafio quali-
dade de vida traz-se a importancia da cultura,
a administragdo municipal, através de medidas
direcionadas a privatizagdo do Mercado Publico
Municipal, negligencia o valor simbdlico desse
espago para a populacdo de baixa renda (como
consumidores ou pelo trabalho em pequenos
comércios) e para a comunidade afrodescen-
dente. Nessa linha, também destacam-se acOes
de privatizacdo de espacos culturais e a ausén-
cia de editais para estimular o desenvolvimento
de projetos culturais para a cidade, bem como
a auséncia de didlogo com os setores da cultura
da cidade.

Para finalizar, observou-se o escamoteio,
através dos projetos de cidade e de agOes de
inovagdo, do carater altamente ideoldgico dos
debates sobre cidade e inovacdo em Porto Ale-
gre e no Pacto Alegre em especial. Isso reforga
a tese de que tais discussdes precisam ser feitas
a partir da explicitagdo dos macrofundamentos
tedricos, dos pressupostos epistemoldgicos que
norteiam o discurso cientifico que da suporte
as acbes praticas do cotidiano da gestdo muni-
cipal. Tomando como referéncia Irazabal e Jiron
(2021), uma perspectiva de cidade comprome-
tida com os seus reais problemas deve, neces-
sariamente, ndo apenas levar em consideragdo
multiplos conhecimentos locais e situados que
sdo indispensaveis para construir um projeto em
termos de eficiéncia, economia e sustentabilida-
de, mas também como parte de uma postura de
intervencdo democratica e contextualizada.
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