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Resumo

Este texto discute as implicagdes sociais das novas tecnologias de
informagdo e comunicacao (TICs) sobre o trabalho, a partir de
uma perspectiva de género. Como parte de uma pesquisa
realizada pela CEPAL em trés paises da América Latina, entre os
quais o Brasil, ele se baseia em um estudo de caso realizado numa
fabrica do setor eletroeletronico na Regiao Metropolitana de
Campinas, Estado de Sao Paulo. As conclusées do estudo indicam
que, tal como apontado em andlises anteriores, o trabalho das
mulheres ndo vem sendo enriquecido com a introdugéo das novas
tecnologias.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TICs), Setor Eletroeletrénico, Divisao Sexual do
Trabalho.

* Recebido para publicacio em 29 de agosto de 2013, aceito em 15 de outubro
de 2014.

* Professora dos Programas de pés Graduacio em Educacdo e em Ciéncias
Sociais da Unicamp, Campinas, Sao Paulo, Brasil. mpleite48@gmail.com

*#%* Mestranda do Programa de Pés Graduagao em Educacdo da Unicamp,
Campinas, Sao Paulo, Brasil. pilarcarvalhoguimaraes@gmail.com

http://dx.doi.org/10.1590/1809-4449201500440333


mailto:mpleite48@gmail.com

334 Tudo muda, nada muda

Everything Changes, Everything Remains. Consequences of The Use of
Information Technologies on Women’s Work

Abstract

This paper discusses the social implications of new Information
and Communication Technologies (ICTs) on labor, from the
perspective of gender. As part of a survey carried out by CEPAL in
three Latin American countries, including Brazil, it is based on a
case study conducted in a factory of the electronics sector in the
Metropolitan Region of Campinas. The study's findings indicate
that, as pointed out in previous analyses, female labor has not
improved with the introduction of new technologies.
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(ICTs), Electronics Sector, Sexual Division of Labor.
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Introducao

A difusdao das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs) nas sociedades atuais tem gerado um intenso debate sobre
suas implicacoes sociais. Comegando pelos estudos voltados a
discussdo da sociedade do conhecimento e passando por um
enorme conjunto de pesquisas destinadas a evidenciar suas
consequéncias para o trabalho, o tema tem sido marcado por uma
acirrada controvérsia.

Antes de mais nada, seria importante destacar que o
conceito de sociedade do conhecimento é polissémico e
multifacetado, sendo caracterizado sobretudo por sua imprecisao.
Conforme alerta Squirra (2005:257), é um conceito de dificil
definicao, nao existindo consenso sobre seu significado.

Baseando-se no entendimento comum a grande parte dos
estudiosos de que a sociedade do conhecimento seria aquela em
que o conhecimento consiste no principal recurso a producao de
riquezas e bem-estar social (Dziekaniak e Rover, 2011), alguns
sublinham as implicacoes sociais positivas dessa sociedade que se
estd gestando, em que o trabalho tenderia a se tornar cada vez
mais mental (Drucker, 1994). Muitos outros, contudo, tém alertado
para o fato de que as mesmas tecnologias que estariam na base da
sociedade do conhecimento poderiam, de acordo com a maneira
como forem aplicadas, ser geradoras de desemprego e do
aumento das diferencgas sociais, tendo em vista que

a cada momento surgem novidades tecnolégicas que sao
acessiveis apenas para uma camada social, deixando as
menos favorecidas ainda mais distantes de crescimento e
acesso ao novo tecnolégico, que move e direciona a
sociedade (Dziekaniak e Rover, 2011:4).

Rifkin (2000) aponta na mesma diregdo, ao sublinhar que a
difusédo da informagao como conhecimento codificado nao ocorre
da mesma forma para todos, provocando um abismo entre
conectados e desconectados que pode ser maior do aquele que
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sempre existiu entre pobres e ricos. Vérios desses estudos tém
sublinhado que, assim como antes do surgimento das TICs, o
trabalho qualificado tenderia a se concentrar em alguns poucos
setores e atividades (Castells, 1999; Schaff, 1996). Estes ultimos
estudos tém ressaltado a manutencao, quando nao a difuséo, do
trabalho manual, parcelado e repetitivo e nao sé6 daqueles/as que
trabalham diretamente com as novas tecnologias, mas inclusive
daqueles/as que as produzem (Toffler, 1980). E esse o tema que o
presente texto aborda, visando contribuir para a discussao a partir
de uma andlise calcada nas relacoes sociais de género.

Este artigo é resultado de uma pesquisa realizada com o
apoio da CEPAL', “Estudio sobre el impacto de las tecnologias en
el empleo, la productividad y el bienestar de las mujeres”, que
ocorreu simultaneamente no Brasil (setor -eletroeletrénico),
Panama (call centers) e Peru (empresarias). Nele discutiremos o
resultado do trabalho de campo no Brasil, realizado numa fabrica
da Regiao Metropolitana de Campinas (RMC), no Estado de Sao
Paulo, tendo como preocupacdo central averiguar quais as
implicagbes do uso das novas tecnologias da informacao sobre o
trabalho das mulheres no setor eletroeletronico, a partir de um
estudo de caso.

O estudo foi realizado a partir de visitas a fabrica e
entrevistas com dirigentes sindicais, trabalhadoras, supervisores e
gerente de recursos humanos. Os resultados serao comentados
nos tépicos a seguir, voltados (1) a discussao da divisao sexual do
trabalho na industria em geral e no setor eletroeletronico em
particular; (2) a andlise do setor eletroeletrénico no Brasil; e (3) aos
achados da pesquisa. Um dltimo tépico serd dedicado a
conclusao.

! Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe.
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1. A divisdo sexual do trabalho na industria

A discussao sobre as implicagbes das novas tecnologias
sobre o trabalho de homens e mulheres néo é nova na Sociologia
do Trabalho. Desde as contribuicoes cléssicas de Daniele Kergoat
(1981, 1984), Cinthia Cockburn (1985) e Helena Hirata (1988),
entre outras, tém sido sinalizadas as implicagbes desiguais dos
usos das tecnologias para o trabalho masculino e para o feminino,
com destaque para as questdes de qualificagdo, emprego e
condigoes de trabalho em geral. Em um importante estado da arte
dessa discussao, Helena Hirata concluia em 1988 que o avango
tecnolégico nao significava uma melhoria na divisdo sexual do
trabalho industrial, tendo em vista que as tecnologias eram
introduzidas especialmente nos postos de trabalho masculinos e as
mulheres permaneciam segregadas nos trabalhos manuais,
repetitivos e taylorizados.

Os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho tém
destacado fortemente que a divisao do trabalho na sociedade, que
responsabiliza a mulher pelo trabalho reprodutivo e o homem pelo
produtivo, estd na base da divisdo do trabalho remunerado entre
homens e mulheres, seja entre os véarios setores da economia, seja

no interior de cada um deles, incluindo a industria. Como explicita
Elizabeth Lobo:

As hipéteses centradas na diferenciacao entre producéao e
reproducéo partem da divisdo sexual do trabalho instituido
no nivel da sociedade, que separa esfera produtiva-
masculina e reprodutiva-feminina. A divisao das esferas, ao
designar prioritariamente as mulheres a esfera reprodutiva,
determina a esta papel subordinado na esfera produtiva
(Lobo, 1991:48).

Isso significa que a divisao social do trabalho entre homens
e mulheres se reproduz na divisao sexual do trabalho no interior
das fabricas. De fato, ja ndo sao poucos os estudos (Kergoat, 1984;
Kergoat e Hirata, 2008; Maruani e Hirata, 2003; Leite, 2003; Lobo,
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1991) que tém apontado a segregagao das mulheres em atividades
menos qualificadas, exercendo trabalhos com pouco contetido
tecnolégico, baixa remuneracdo e praticamente nenhuma
possibilidade de ascensdo na carreira, inclusive em indistrias
altamente sofisticadas em termos tecnolégicos. Relegadas a postos
de trabalho manuais e repetitivos, que exigem destreza, agilidade
e delicadeza, elas normalmente tém pouco contato com as novas
tecnologias, em geral concebidas e manejadas pelos homens. Essa
apropriagado masculina da tecnologia foi claramente elucidada por
Cinthia Cockburn (1985) ao explicar o assenhoreamento da esfera
tecnolégica por eles e a construcao social do feminino como
incompetente em termos tecnolégicos.

Estudos mais recentes sobre a divisao sexual do trabalho na
indistria demonstram a permanéncia das evidéncias encontradas
pelas pesquisas acima, ainda que em movimentos muitas vezes
contraditérios. O aumento da participacdo feminina no mercado
de trabalho segue convivendo com a segregacdo e a
hierarquizacao entre postos de trabalho masculinos e femininos;
ainda que as diferencas salariais entre homens e mulheres tenham
diminuido, as trajetérias profissionais analisadas de maneira

sexuada continuam evidenciando disparidades (Bruschini e
Lombardi, 2003; Sampaio, 2007; Guiraldelli, 2004; Santos, 2004; Leite
e Salas, 2014; Lavinas, 2014).

Esses estudos tém destacado que a desigualdade no uso do
tempo fora do trabalho para homens e mulheres persiste e as
tarefas domésticas e responsabilidades familiares permanecem
relegadas a elas. Conforme elucidam Hirata e Kergoat (2003), ao
mesmo tempo em que desigualdades sdo vencidas, novas fontes
de diferenciacdo e segregacao emergem, reconfigurando as
disparidades sociais: como nao se modifica a divisdo sexual do
trabalho, que confere a responsabilidade do trabalho doméstico as
mulheres, a entrada destas mulheres em funcbes qualificadas,
anteriormente masculinas, é acompanhada pela responsabilizacao
do trabalho doméstico, que era por elas desempenhado, para
outras mulheres, gerando uma polarizacao entre as bem formadas,
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com acesso a empregos qualificados e as que continuam se
responsabilizando pelas tarefas domésticas.

Essas tendéncias significam também a continuidade da
segregacao das mulheres em alguns setores industriais e, no
interior das empresas, em determinados postos, nos quais elas
desempenham  tarefas  relacionadas com  qualificacGes
naturalizadas, como o trabalho manual, que exige paciéncia,
rapidez e destreza. Como demonstra nosso estudo de caso, a
inovacao tecnolégica e a modernizacao empresarial nao vém
contribuindo para a qualidade do emprego da grande maioria das
mulheres na indistria (que continuam desempenhando fungbes
taylorizadas e com exigéncias de competéncias nao reconhecidas
enquanto tais), ainda que esteja ocorrendo o acesso de mulheres
mais escolarizadas a postos de geréncia, promovendo uma
diferenciagdo no interior da forca de trabalho feminina, entre
mulheres mais e menos escolarizadas. Conforme explicita
Guiraldelli:

Com a divisao social e sexual do trabalho, ocorre uma
polarizacao das qualificagdes masculinas e femininas,
visto que os homens ocupam majoritariamente
determinados postos de trabalho, como é o caso da
siderurgia e metalurgia, enquanto as mulheres
ocupam setores como o téxtil, o comércio, dentre
outros marcados pela informalidade e terceirizacéo.
Isso pode ser constatado com base em pesquisa
realizada no municipio de Divinépolis, na regiao
centro-oeste de Minas Gerais, que se destaca
economicamente pela producdo confeccionista/
vestuario e pela industria metaltrgica. Os dados da
Relagao Anual de Informagbes Sociais (RAIS), do ano
de 2008, apontam que, no municipio, dos/as
empregados/as formais no setor da metalurgia, 7%
eram mulheres e 93% homens. J& na indistria da
confeccao/vestuério, neste mesmo municipio, havia a
incorporacdo de 73% de mulheres e 27% de homens
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no setor, reforgando e sustentando as bases da divisao
sexual do trabalho (Guiraldelli, 2004:716).

Ou seja, a divisao sexual do trabalho continua
estabelecendo assimetrias, hierarquias e valores diferenciados
sobre os trabalhos masculinos e femininos. Sampaio (2007)
sublinha essa segregacao na Renault, Guiraldelli (2004) no setor de
confeccao, Santos (2004) no setor calgadista e nés pretendemos
demonstra-la neste estudo de caso do setor eletroeletrénico.

A divisao sexual do trabalho, somada a apropriagao
masculina da tecnologia, faz com que o trabalho feminino
desenvolvido na industria em geral nao seja significativamente
modificado com o desenvolvimento tecnolégico das empresas e a
introducao das tecnologias da informacao e comunicagao (TIC’s).

Esse processo pode ser perfeitamente evidenciado no setor
eletroeletrénico, no qual nao s6 a producao se destina a aparelhos
de alto conteido tecnolégico, como a utilizagdo das TIC’s na
producao tende a ser bastante intensa.

Na verdade, contrariamente ao que se poderia esperar, a
segregacao das mulheres em trabalhos absolutamente manuais e
destituidos de contetdo faz com que a utilizagao das TIC’s sirva
precisamente para simplificar e controlar as atividades das
trabalhadoras ai alocadas, conforme explicita o estudo de caso
que apresentamos adiante.

2. O setor eletroeletrénico no Brasil

O setor eletroeletronico possui enorme importancia para o
desenvolvimento nacional, na medida em que interfere na
competitividade de praticamente todos os outros setores da
economia brasileira. Atualmente, ele é considerado um dos
responsaveis pela difusao das inovagbes, pelos ganhos de
produtividade, reducado de custos e estabelecimento dos precos
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finais dos produtos e servicos® (MDIC, 2007). A participacdo do
setor eletroeletronico no PIB brasileiro foi da ordem de 4,5% em

2008, evidenciando sua importancia para a economia nacional
(DIEESE & CNM/CUT, 2010).

O pais vive no momento um aumento significativo da
demanda por produtos eletroeletrénicos, fortemente pressionada
pelo crescimento dos setores de telecomunicacoes e informética,
exploracao de petréleo, energia elétrica e automotivo (Tavares,
2001). O Brasil representa, nesse contexto, um mercado potente.
Mas, embora fundamental para o desenvolvimento industrial do
pais, o setor eletroeletrénico apresenta problemas competitivos, os
quais tém afetado a balanga comercial. De fato, o setor vem
apresentando déficits ha wvarios anos, caracterizados pela
importacao de componentes — ramo mais dinamico do setor — e
pela exportagéao de bens finais, em geral, montados no pais.

Conforme Balbinot e Marques:

Outro dado importante é a desigualdade do setor
eletroeletrénico no Brasil comparado com outros paises: a
maioria dos paises emergentes é superavitaria nesse setor.
Tavares (2001) informa que Malésia, Singapura, Coréia,
Tailandia, Irlanda, México, Indonésia e Costa Rica estdo em
melhor posi¢gao que o Brasil (Balbinot e Marques, 2009:606).

Vale notar, contudo, que a industria eletronica brasileira esta
vivendo no momento um periodo de expansao. De fato, depois de

2 “Pelo tamanho e, especialmente, pela intensidade do desenvolvimento
tecnolégico, esta industria possui efeito multiplicador em diversos outros
segmentos da economia: as plantas industriais em geral dependem de
equipamentos (como motores), materiais elétricos de instalagao e sistemas de
automacao, e todas as empresas de bens e servicos demandam equipamentos de
telecomunicagbes e de informética. Mais que isso: o pais todo depende de
equipamentos de geragdo, transmissao e distribuicao de energia elétrica.
Portanto, a qualidade e a magnitude da oferta de produtos elétricos e eletrénicos
acabam condicionando as operacoes e a eficiéncia de outros segmentos da
economia e, por isso, a referida industria é estratégica para o desenvolvimento
nacional” (Dieese, 2010:4).
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trés décadas sem politica industrial, o atual governo langou vérias
politicas que tém afetado positivamente o setor, como a Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) em 2003, a
Lei de Inovacdo em 2004, a Lei do Bem® em 2005 e a Lei da
Informatica® revisada. Os investimentos em C&T tém crescido
anualmente desde 2000 e os financiamentos de subvencao a
inovacao na empresa foram iniciados em 2006 (www.mct.gov.br).
Em termos de inovagao tecnolégica, alguns ramos
representativos da industria eletrénica (méaquinas de escritério e
equipamentos de informatica; méaquinas, aparelhos e materiais
elétricos; material eletronico e aparelhos e equipamentos de
comunicacbes; equipamentos de instrumentacao médico-
hospitalares, instrumentos de precisdao e Opticos, equipamentos
para automacgdo industrial, cronémetros e relégios) sao
classificados como os mais inovativos do pais (Ansanelli, 2010:142).
A taxa de inovacao média desses segmentos, em conjunto,
foi superior a 50% no periodo 2003-2005, ultrapassando a
verificada pela industria de transformacdo em geral, que
correspondeu a 33,4% em 2005. Desde 1998 esses segmentos vém
sendo classificados nos niveis de alta e média alta intensidade
tecnoldgica (IBGE, 2007, apud Ansanelli, 2010:142). Nesses ramos,
as atividades inovativas absorveram entre 3,8% e 5,3% da receita
liquida de vendas no periodo e gastaram mais de 1% da receita
liquida com P&D internos, superando a parcela, como um todo,

3 Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005
[http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm].
Essa Lei, que ficou conhecida como Lei do Bem, cria a concessao de incentivos
fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de
inovacgao tecnoldgica.

4 Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991
[http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8248.htm]. Essa Lei, que ficou
conhecida como Lei da Informaética, concede incentivos fiscais para empresas
produtoras de alguns hardwares especificos e que tenham por prética investir em
Pesquisa e Desenvolvimento. O incentivo concedido é uma diminuicdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Como contrapartida, a empresa
deve investir um percentual de seu faturamento decorrente dos produtos
incentivados em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.248-1991?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8248.htm

cadernos pagu (44) Marcia de Paula Leite e Pilar C. Guimaraes 343

da receita da industria. Eles ndo s6 tém dedicado uma parcela
elevada da receita a P&D, mas também possuem significativa
participagdo nas aquisicbes de maéaquinas (IBGE, 2007, apud
Ansanelli, 2010:142). Mas, embora seja muito inovador, o complexo
eletronico brasileiro ainda apresenta fragilidades competitivas e se
encontra a margem da fronteira tecnolégica mundial.

O principal polo brasileiro de producao -eletroeletronica
encontra-se na Zona Franca de Manaus, criada em 1967, com a
finalidade de incentivar as atividades econémicas da regiao norte
do pais. A regiao de Campinas, no interior do Estado de Sao
Paulo, constitui um polo também importante de empresas do
setor.

A regido se desenvolveu industrialmente seguindo o
crescimento da capital do estado, sobretudo a partir dos anos
1970, devido aos importantes impactos que as politicas adotadas
pelo governo federal, visando a desconcentracao industrial, a
partir de 1964, causaram no territério paulista. O processo de
desconcentragao industrial intensificou-se na década de 1980 a
partir da dispersdo das indistrias para o interior paulista, com
destaque para os municipios localizados ao longo dos eixos
rodoviarios (Marighetti, 2011:3).

Com isso, as cidades do interior paulista, principalmente as
médias, assumiram novos papéis na rede urbana local, outrora
designados a capital do estado, seja através da diversificacado de
sua economia, seja pela formagcao de grandes centros
polarizadores de atividades industriais. Nesse contexto, o interior
paulista assume o segundo espaco industrial do pais, superado
apenas pela Regidao Metropolitana de S&o Paulo (Lencioni,
2003:466).

Além da atuagcao do governo federal, ndo podemos
esquecer a participagédo dos governos estaduais, a partir dos anos
1970, para a descentralizacao das atividades industriais, visto que
os intensos efeitos da concentracdo industrial na metrépole
paulistana ja eram objeto de preocupacdao dos érgaos de
planejamento urbano.



344 Tudo muda, nada muda

Nesse quadro, as industrias de alta tecnologia avancam no
territério na medida em que a prépria tecnologia se difunde pelo
espago geografico, num processo intensificado pela globalizacao.
A integracao dos mercados, a participacao do Estado, a iniciativa
empresarial e a proximidade dos centros de pesquisa e
desenvolvimento se tornam novos elementos para se compreender
os fatores locacionais, conforme explicita Marighetti (2011:10).

Um bom exemplo de readaptacéo de fatores locacionais diz
respeito & mao-de-obra. As empresas buscavam minimizar
os gastos relativos a contratagéo de trabalhadores alocando
suas unidades fabris em territérios onde a mao-de-obra
fosse abundante e, muitas vezes barata.

Atualmente, com a dispersdao das industrias de alta
tecnologia, esse fator perde relevancia e a proximidade com
centros de producao tecnoldgica adquire maior importancia.

Nesse sentido, o papel das universidades e dos centros de
pesquisa se torna fator atrativo para os empreendimentos, visto
que o desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias
necessita de infraestrutura adequada.

Estima-se que aproximadamente 348 mil trabalhadores/as
estejam envolvidos/as dentro da complexidade do setor
eletroeletronico  brasileiro.  Esses  numeros  representam
aproximadamente 20% dos/as metaltrgicos/as brasileiros/as. Desse
total, 92,1% estdo concentrados/as em seis estados (Sdo Paulo,
Amazonas, Parana, Santa Catarina, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul). Além disso, é preciso destacar que aproximadamente metade
dos postos de trabalho do setor estd alocada no Estado de Sao
Paulo, o estado com maior contribuicdo no PIB brasileiro (DIEESE
& CNM/CUT, 2010).

De acordo com estudo do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos sobre o setor:

As corporagoes em posicao de lideranga na eletronica
possuem, via de regra, uma estrutura produtiva
verticalizada (forte terceirizacdo) e uma rede bem
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estabelecida de fornecimento de insumos. A forma como
essas grandes corporacdes se estruturam no plano mundial
busca aproveitar ao maximo daquilo que as diferentes
nagoes podem lhes proporcionar, ou seja: mercado
consumidor, ambiente tecnoldgico, incentivos fiscais,
condicbes macroecondmicas favoraveis a exportacao e, em
especial, reduzidos custos trabalhistas para segmentos
intensivos em mao-de-obra (DIEESE & CNM/CUT, 2010:3).

As estratégias das principais empresas do setor, de acordo
com estudo do DIEESE & CNM/CUT, sao:

1) Estratégia de lideranca tecnolégica, caracterizada por
inovacoes radicais ou incrementais; obtencao de ganhos mediante
altas taxas de crescimento dos mercados e manutengdo de
margens de lucro elevadas; e ocupacao de faixas de mercado cujo
dinamismo tecnolégico e a rentabilidade sejam maiores.

2) Estratégia de baixo custo, baseada em linhas de
producao mais intensivas em trabalho, voltadas para faixas de
produtos de menor valor no mercado; nesses casos, as empresas
buscam ganhos mediante elevadas escalas de producao de
mercadorias baratas produzidas com tecnologia madura, para
compensar as baixas margens de lucro.

3) Estratégia intermediaria, que busca: ocupar estratos
intermédios do mercado mediante a producao de bens de
tecnologia relativamente disseminada; conquistar espagos
subaproveitados pelas companhias de ponta; diluir seus custos e
dirimir gradativamente o hiato proporcionado pelo rapido
deslocamento da fronteira tecnolégica no ambito internacional;
dar um salto tecnolégico e industrial associado a esforcos de
fixacdo de marca.

As corporagoes que atuam no Brasil tendem a se concentrar
na estratégia intermediaria apresentando, via de regra, as
seguintes caracteristicas:

(a) estreitas ligagbes com a matriz ou com a empresa
cedente da tecnologia;
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(b) a presenca de um mercado consumidor interno
diversificado;

(c) dificuldade em ofertar, de forma competitiva,
mercadorias de menor valor, em particular as portateis, devido a
concorréncia asiatica. Além disso, no que diz respeito a tecnologia
prépria brasileira, em geral, o que temos sdo produtos de
tecnologia simples (DIEESE & CNM/CUT, 2010:4).

Apesar de expectativas otimistas para o setor nos ultimos
anos, o complexo eletrénico tem sido tema de preocupacao,
principalmente pela necessidade de o pais gerar superavits
comerciais tendo em vista o déficit na balanca comercial que o
setor tem apresentado. Embora seja possivel perceber um
aumento continuo nos fluxos internacionais do setor no decorrer
dos anos, o ritmo de crescimento das importagbes € maior do que
o do crescimento das exportacoes. Relacionada a esse fator, esté a
necessidade de investimento em segmentos e componentes
intensivos em tecnologia, que sao importados.

Apesar do alto contetdo tecnolégico da producao
eletroeletrénica, 60,9% dos/as trabalhadores/as nela alocados/as
possuem ocupacOes em areas manuais, 15% em &reas
administrativas, 13,7% em ocupacdes de nivel técnico (médio e
superior) e 7% em éareas de apoio; 37% dos/as trabalhadores/as
estdao concentrados/as em empresas de grande porte, 33% em
empresas de médio porte, 30% em empresas de pequeno porte
(DIEESE & CNM/CUT, 2010).

O numero de trabalhadores/as do setor eletroeletrénico
passou por profundas mudangas nos ultimos 15 anos. Com
excecao do ano 2000, que apresentou um crescimento no nimero
de emprego, a regra geral foi a queda do nimero de postos de
trabalho de 1996 a 2002, quando 44% dos postos de trabalho
foram eliminados (DIEESE & CNM/CUT, 2010:18).

A partir de 2003 o setor voltou a crescer e até dezembro de
2006 havia recuperado 32,8% do nivel de emprego. Em 2007 foi
observada novamente queda e desde entdao um ligeiro
crescimento anual. Entretanto, ainda existe uma grande distancia
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em relacdo aos nimeros observados durante a década de 1990
(DIEESE & CNM/CUT, 2010:18).

A jornada média contratual dos/as trabalhadores/as do setor
é de 434 horas semanais. O tempo médio de casa no atual
emprego ¢ de 1 a 2 anos para 20,3% dos/as trabalhadores/as, 5 a
10 anos para 12% e de 6 meses a 1 ano para 15,8%; 56,3% dos/as
trabalhadores/as do setor possuem o segundo grau completo,
18,7% possuem a 82 série completa e cerca de 7,7% nao possuem
sequer esse titulo. Praticamente metade dos/as trabalhadores/as
tem até 30 anos e a outra metade, acima de 30.°

As mulheres representam 33% do total de trabalhadores
do setor e o salario é 32% menor em relacao ao dos homens.°
Alguns estudos sobre o trabalho no setor indicam que a mao de
obra feminina vem sendo incorporada com maior intensidade as
dreas automatizadas da producdo, sem que isso signifique
melhoria da sua qualificacdo. Oliveira, por exemplo, analisa o
aumento do trabalho feminino no setor em empresas da Zona
Franca de Manaus da seguinte forma:

as empresas promoveram um enxugamento dos setores
automatizados. Boa parcela de trabalhadores foi substituida
por mulheres; ao mesmo tempo, provocou-se um
esvaziamento de contetidos, com a simplificacdo do
trabalho. A m&o de obra feminina é treinada apenas para
as operacoes de supervisao dos equipamentos. Os trabalhos
de manutengao técnica sao realizados por técnicos e
engenheiros — todos homens. Ha, sem duavida, uma
associacao bastante recorrente entre trabalho feminino e
postos taylorizados (Oliveira, 2006:704).

A Regiao Metropolitana de Campinas vem se configurando
nos ultimos anos como um polo do setor eletroeletronico do

5 Dados obtidos em entrevista com o Presidente do Sindicato dos Metaltrgicos
de Campinas.

¢ Dados disponiveis na pagina da Central Unica de Trabalhadores (CUT)
[http://www.cnmcut.org.br/conteudo/perfil-dos-trabalhadores-3 — acesso em: nov.

de 2013].
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Estado de Sao Paulo, contando atualmente com 3.400 empresas
das é&reas de telefonia, maquinas, autopecas, fundigoes,
montagem e tecnologia da informacao, de acordo com os dados
do Sindicato dos Trabalhadores Metaltirgicos da Regiao.

O setor da metalurgia, do qual o eletroeletrénico faz parte,
acomoda 81 mil trabalhadores na regido, sendo 79% homens e
21% mulheres, entre as 9 cidades da regiao. No setor
eletroeletrénico especificamente, a composicao é de 59% de
mulheres e 41% de homens.” Por ser um setor com alto uso de
tecnologias e com maioria de trabalhadoras, analisaremos neste
artigo as implicacoes do uso dessas tecnologias sobre as condigdes
de trabalho das mulheres de uma fabrica do ramo da telefonia da
Regido Metropolitana de Campinas.

Uma caracteristica do setor que chama a atengéo na regiao
¢ a quantidade de empresas asiaticas: japonesas, chinesas,
coreanas etc. Essa origem tem um forte impacto nas estratégias de
gestao da mao de obra, com muita segregacdo do trabalho
feminino e assédio moral.

3. A pesquisa

A fébrica visitada no Brasil é subsidiaria de uma
multinacional norte-americana que produz aparelhos eletrénicos
como celulares, tablets, nextel e acessérios. A planta foi
inaugurada em 1996 e conta, em sua unidade situada na Regiao
Metropolitana de Campinas, com 1900 trabalhadores/as no setor
de produgao. O empreendimento foi recentemente incorporado a
outra rede de capital internacional e sofreu algumas alteragbes na
organizacao de suas funcoes. Ainda assim, os/as supervisores/as
entrevistados/as® atestaram nao ter havido mudangas significativas

7 Dados do Sindicato de Metalirgicos de Campinas e regido
[http://www.metalcampinas.org.br/ — acesso em: nov. de 2013].

8 A pesquisa, realizada em setembro de 2012, contemplou oito entrevistas com
trabalhadoras da producgao, uma entrevista com um supervisor de produgao e
outra do setor de satde no trabalho, uma entrevista com a gerente de recursos
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na estrutura interna da unidade de Sao Paulo, assim como um
nimero minimo de demissdes. Com a nova administracdo,
algumas inovagbes foram relatadas, tais como maiores
possibilidades de promog¢ao de funcionéarios/as e a criacao de
espacos de lazer na fabrica.

As relacbes de trabalho entre funcionarios/as foram
avaliadas como “abertas ao didlogo” pelos supervisores/as que
disseram “eles nem tém problema aqui; falou em restaurante legal,
a gente tem; transporte legal, a gente tem; ergonomia, a gente
tem; é uma relacdo tranquila”. Os/as supervisores/as também
fizeram questdao de frisar as grandes possibilidades de plano de
carreira no interior da fabrica, informacao que foi contestada por
sete das oito trabalhadoras entrevistadas; para elas, as
possibilidades de ascensdao sao minimas, se nao inexistentes. O
layout da fabrica comporta uma grande quantidade de cartazes,
sinais, dizeres e slogans que remetem a produtividade e a
dedicacao a empresa, tanto no saguao de entrada quanto no
restaurante, em corredores e chao de fabrica. As trabalhadoras
relataram ainda que o Sindicato dos Trabalhadores ligado a essa
empresa é mais patronal do que operéario, sendo condizente com
as decisoes da direcao da empresa e nao atuando como agente
formador e potencializador de discussdes entre os trabalhadores.

Vale destacar que as liderancas sindicais que entrevistamos
estdo ligadas a outra entidade, o Sindicato dos Trabalhadores
Metaltrgicos da Regidao Metropolitana de Campinas, notoriamente
mais engajado politicamente no debate sindical do estado’. As

humanos. Entrevistamos ainda o presidente, uma diretora e uma trabalhadora
sindicalizada da base do Sindicato de Trabalhadores Metaldrgicos da RMC.

° Essa nao coincidéncia entre o sindicato entrevistado e o sindicato ao qual a
empresa em questdo estd relacionada explica-se pela dificuldade de acesso as
fabricas no inicio da pesquisa devido a complexa conjuntura marcada, de um
lado, pelas campanhas eleitorais municipais e estaduais e, de outro, pela
negociagao coletiva do setor. Este ultimo fato foi responsével por uma forte
mobilizacdo dos trabalhadores, inclusive com paralisagao da produgdo em
algumas empresas. Frente a essas dificuldades, decidiu-se comecar a pesquisa
com as entrevistas junto a direcao do sindicato que, por ser uma entidade da
Regido Metropolitana de Campinas, imagindvamos que abarcava todas as
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informagbes que temos sobre os/as trabalhadores/as
sindicalizados/as advém das entrevistas com os/as sindicalistas da
Regiao Metropolitana de Campinas. Para o presidente do
Sindicato, o uso de novas tecnologias nao traz efeitos sobre a
qualificacao dos trabalhadores do setor. De acordo com ele,
embora as maquinas tenham se sofisticado, o trabalho continua
sendo repetitivo e muito manual. Essa questdo pbdde ser
confirmada nas entrevistas com as trabalhadoras e, sobretudo,
com a gerente de recursos humanos para quem:

na linha de producdo tudo é informatizado para que o
trabalhador aperte um botao e a coisa ja saia pronta (...) as
tecnologias estdao na empresa inteira, mas sao concebidas
para facilitar o trabalho dos operadores; os procedimentos
operacionais sao todos definidos anteriormente.

Para o presidente do sindicato, o avango das tecnologias
nao estd trazendo melhorias sociais, acarretando, pelo contrario,
um aumento da carga de trabalho. O processo de trabalho a seu
ver continua sendo desvalorizado e o/a trabalhador/a atua mais
como personagem do que como sujeito, o que seria uma das
razbes da alta rotatividade do setor e da dificuldade do processo
de formagdao e do despertar da consciéncia critica desses/as
trabalhadores/as. Ainda de acordo com ele, “as empresas trazem
consigo o idioma e a praxis do seu pais de origem, contratam
jovens em seus primeiros empregos, hoje com vigor,
possivelmente descartaveis no futuro”, nado oferecendo assim, em
sua opinidao, melhores condigbes de trabalho e nem de maior
qualificacao. Essas opinides do presidente sdo compartilhadas pela
diretora entrevistada que sublinha as mas condi¢bes de trabalho
no setor, sobretudo para as mulheres. Segundo ela, a
preocupacao dos militantes agora é o fortalecimento de um
Coletivo de Género para direcionar a luta por melhores condicbes

empresas da regiao. S6 quando comecamos as entrevistas com as trabalhadoras
é que nos demos conta de que a empresa fazia parte de outra base sindical.
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de trabalho, especialmente as relacionadas as condigoes de satde.
Para ela:

néo héa formagédo, nem capacitagao. Nao hé possibilidade
de didlogo, mas ha cargos de lideranca, nos quais as
mulheres sdo maioria; agora, as possibilidades de ascensao
existem, se vocé obedecer as regras e nao for do sindicato.

De acordo com essa diretora sindical, o Coletivo vem
também trabalhando pelo aumento da licenca paternidade e pela
concessao de licenca de casamento para casais homoafetivos. Isso
foi confirmado pela gerente de recursos humanos da fabrica, que
afirma que os “treinamentos sdo mais para lideres e funcionérios
da area administrativa”.

Na verdade, a pesquisa revelou grandes dificuldades de
formagao para os/as trabalhadores/as do chdo de fébrica. A
estratégia para contratar as trabalhadoras nao esta relacionada
com carreira, qualificacdo, possibilidade de ascensao profissional,
mas a outros critérios que se baseiam, por exemplo, nas
responsabilidades femininas como a manutencdo da familia. De
acordo com a gerente de recursos humanos, a Unica exigéncia
para as contratacbes é o segundo grau completo e um dos mais
importantes critérios da selecao de pessoal é de privilegiar

mulheres casadas ou solteiras com filho, que tém
necessidade do trabalho, para evitar o absenteismo. (...) o
que é mais valorizado nas entrevistas de selegdo e de
promocao é o comportamento, ambicoes e aspiracoes. No
treinamento comportamental frisamos que é o trabalho que
propicia a realizagdo dos sonhos, porque as vezes eles nao
percebem isso.

Ressalte-se ainda que apesar de a empresa privilegiar
mulheres com filhos pequenos na contratacdo, ndao ha qualquer
programa no sentido de auxiliar a compatibilizagdo entre o
trabalho reprodutivo realizado no &mbito privado da vida dessas
mulheres e o trabalho realizado na empresa; “sao trés turnos de



352 Tudo muda, nada muda

trabalho e as pessoas devem organizar sua vida em funcao disso”,
diz a gerente de recursos humanos.

Grande parte dos insumos utilizados pela empresa é
originaria de paises asiaticos, como Japao e China. Sao eles:
microssensores inseridos nas placas de rede, chips que compdem
os aparelhos celulares, componentes eletrbnicos inseridos nas
placas de circuito. As matérias-primas (minério de ferro, cobre e
outros minerais) sao nacionais, mas sao enriquecidas fora do
Brasil. Empresas brasileiras exportam esses minérios para os
paises asiaticos, que os transformam em componentes
eletroeletrénicos e os vendem novamente ao pais.

A planta da fabrica esta dividida em trés grandes éareas: front
end, back end e centro de recuperacdo de componentes e
aparelhos (CAR). A inclusédo do trabalhador em determinado setor
da producao é evidenciada através da cor de seu avental. H4 um
rigido protocolo a ser seguido para viabilizar a entrada das pessoas
no setor de produgéo, todo ele direcionado para o cuidado de nao
danificar os aparelhos e insumos presentes no ambiente. Para a
entrada dos funcionéarios e de quaisquer visitantes no chao de
fabrica, sao utilizados aventais, toucas, calcanheiras e pulseiras.
Em seguida, passa-se por um detector de metal e por testes
realizados em computador para verificar o uso correto desses
protetores. Linhas coloridas coladas ao chao indicam os tnicos
caminhos possiveis dentro da planta e por todo lado ha o plano
de carreira em grandes -cartazes, como incentivo para o
crescimento dos/as trabalhadores/as dentro da empresa, apesar
de, conforme ja esclarecido, as entrevistadas terem relatado uma
enorme dificuldade para ascenséo na carreira.

No front end, considerado pelo supervisor que direcionou
nossa visita como o “gargalo da producao” - aquele setor que
determina o volume da producdo da unidade, pois seria mais
oneroso produzir a placa do que montar os aparelhos —, trabalham
homens majoritariamente. E nesse setor que sao produzidas as
placas que comporao os aparelhos eletronicos. Cada linha do
front end conta com 4 operadores e produz em média 90 placas
por hora, de forma totalmente automatizada; cada tipo de placa
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serd inserida posteriormente em celulares, nextel, tablets ou
modens.

Do front end, as placas sequem para o warehouse, onde sao
catalogadas e armazenadas e seguem para abastecer o back end,
constituido por postos de trabalhos para a montagem e encaixe
dos componentes. Cada linha do back end conta com 60
operadoras e produz em média de 300 a 350 aparelhos por hora.
Trabalham nesses postos mulheres que exercem atividades
absolutamente manuais, distribuidas em linhas de montagem
seccionadas. Cada uma executa uma funcao rapida e repetitiva,
utilizando menos de cinco minutos em média em cada aparelho,
contando com instrucbes logo acima da linha dos olhos, para
evitar qualquer lapso da meméria. Uma das trabalhadoras
entrevistadas relata: “Como é um trabalho muito repetitivo, as
vezes a gente precisa fazer forca pra nao fechar os olhos”. Essas
trabalhadoras trocam de funcao de 2 em 2 horas com o objetivo
de prevenir as lesdes por esforco repetitivo. A rotacao de funcgoes
nao significa, entretanto, qualquer enriquecimento do trabalho,
tendo em vista que todos os postos do back end sdo manuais e
absolutamente destituidos de contetido, revelando uma alienacao
das operadoras em relacao ao trabalho que realizam. O ultimo
posto do back end é o de testes, aplicados por softwares
computadorizados.

Caso os testes evidenciem algum dano ou problema no
aparelho produzido no back end, seja ele um aparelho celular,
nextel, modem ou tablet, o produto é encaminhado ao CAR,
centro de reparos da fabrica, onde o equipamento sera analisado
por um técnico eletroeletronico (quase sempre homem) que
identifica o problema e encaminha para uma reparadora (quase
sempre mulher), que ird reparar o componente especifico
danificado. Cabe destacar que a preferéncia por mulheres nessa
funcao, tal qual em todos os postos do back end, foi justificada
pela “natureza delicada e atenciosa das mulheres, pois o CAR
exige uma coordenacgao fina”, de acordo com a gerente de
recursos humanos da fabrica.



354 Tudo muda, nada muda

Uma vez aprovado pelo controle de qualidade, o
equipamento produzido serd encaminhado para uma empresa
terceirizada, localizada dentro da planta, que embalard e
programard o equipamento, deixando-o pronto para a
comercializacdo. O repasse dessa operacao para uma empresa
terceirizada foi realizado em 2001.

A empresa trabalha por demanda, pois os tipos de
aparelhos produzidos nao permitem grande armazenamento.
Dessa forma, a producao da fébrica oscila bastante, assim como
suas contratacoes. Essa rotatividade foi apontada por uma das
operadoras como um fator que aumenta a competicao entre os/as
funcionarios/as que veem assim o seu posto de trabalho em
constante ameaca, com o receio de perder o emprego sempre
presente.

Houve muitas mengbdes a terceirizacdo da contratacao de
operadores/as. De acordo com a gerente de recursos humanos,
80% da mao de obra da fabrica, até muito recentemente, era
contratada por uma empresa internacional de contratacdo de méao
de obra temporéria.'® Essa estratégia da empresa foi confirmada
pelas entrevistas realizadas com as trabalhadoras. Segundo elas,
os/as trabalhadores/as contratados/as pela terceira passariam por
um estagio probatério de trés meses e, caso fossem efetivados/as,
deveriam ainda passar por mais outros trés meses de experiéncia;
somente depois disso passariam a ser contratados/as
definitivamente pela empresa em questdo. Todas as trabalhadoras
que entrevistamos foram contratadas através dessa empresa
terceira.

Em 2011, o empreendimento sofreu um TAC (Termo de
Ajuste de Conduta) do Ministério do Trabalho que o obrigou a
baixar a porcentagem de trabalhadores temporarios para 20%. A
explicacdo da gerente de Recursos Humanos do porque eles se

1©De acordo com um supervisor, a empresa estava tentando diminuir o niimero
de trabalhadores/as contratados/as pela terceira, em virtude do alto indice de
absenteismo dos/as trabalhadores/as indiretos/as. A atual porcentagem de
terceirizados néo foi todavia declarada.
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utilizavam dessa estratégia foi a seguinte: “os temporarios e
trabalhadores por tempo determinado ganhavam o mesmo que os
efetivos, mas a empresa ganhava flexibilidade numérica, o que é
importante por causa da sazonalidade do produto”. Uma das
trabalhadoras lembra:

quando eu entrei eu acho que era 70% de temporario e era
uma minoria de efetivo, quando eu entrei em 2010, parece
que tinha tido alguma coisa no Sindicato, que parece que
eles cortaram isso e que a empresa tinha que ter mais
efetivo do que temporério. Mas eu ja trabalhei aqui de tipo
assim chegar uma certa hora e vocé ver uma linha inteira
saindo porque era temporario...

Outra operadora pondera:

o ambiente de trabalho é competitivo por causa da
rotatividade, as pessoas entram sempre como terceiras e
ficam muito inseguras [e] a maior parte da forca de trabalho
quem contrata é a empresa terceirizada, ela contrata por 3
meses e pode renovar por mais trés meses e ai efetiva ou
manda embora. Af tipo assim: se vocé é efetivada, vocé
passa a trabalhar para a empresa e tem mais trés meses de

experiéncia. Vai entender né...

Segundo a prépria gerente de recursos humanos, o absenteismo
aumentou muito durante esse periodo, assim como o
envolvimento dos/as trabalhadores/as diminuiu; por isso, e por
causa do TAC, a porcentagem de trabalhadores/as terceirizados/as
diminuiu.

Essas caracteristicas da féabrica pesquisada evidenciam as
observagoes anteriores sobre a divisao sexual do trabalho: mesmo
quando alocadas no trabalho industrial, as mulheres sao
segregadas em postos menos qualificados, nos quais muito
comumente desenvolvem trabalhos manuais, pouco complexos,

repetitivos e com escassas possibilidades de qualificacao (Helena
Hirata, 1988, 2002; Elizabeth Lobo, 1991; Marcia Leite, 2003; Marcia
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Leite e Cibele Rizek, 1998). O alerta da gerente de recursos
humanos corrobora a andlise:

é uma empresa muito tecnolégica, mas na hora da
producao é tudo muito facilitado, é tudo programado pra
facilitar o trabalho do operador. Os testes que ele faz la
quando ele vai montar o celular, é tudo muito facilitado, ele
tem os procedimentos ja definidos na bancada de trabalho,
os procedimentos operacionais pra aquele modelo, pra
aquele produto. Entdo realmente é tudo muito facil,
quando o produto vai pra linha, é muito facil de fazer
acontecer (...) é um trabalho rotineiro...

No mesmo sentido vao os relatos das trabalhadoras
entrevistadas:

a atividade do posto de trabalho é muito facil, nem precisa
de treinamento; mas é muito chato, muito repetitivo;

a gente até troca de fungado na linha, de 2 em 2 horas, mas
o trabalho é quase igual, ndo muda muita coisa, nao;

quando a gente vai mudar de aparelho, ai vem uma pessoa
e passa pra gente; é esse o treinamento que a gente tem, é
rapido porque é pouca coisa que vocé faz nos postos; é uns
cinco minutos, porque ou vocé coloca o parafuso, ou a
borrachinha, ou o display, entdo é rapido. Eu acho que
seria bom mais qualificagédo porque vocé faz, mas nao sabe
porque, ai vocé nao sabe se ta bom, se vai falhar. Fica meio
vago o que a gente faz.

Esses relatos das trabalhadoras evidenciam que ainda que o
resultado do trabalho que elas realizam seja altamente tecnoldgico,
elas néo fazem uso dessa tecnologia e quase nao tém contato com
ela. Além disso, as condicoes de trabalho nao propiciam
oportunidades de conhecimento e ascensdo, conforme ja
explicitado e corroborado pelas declaracoes a seguir:
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eles esquecem que a gente é uma pessoa;

eles falam que tem bastante curso aqui, mas a gente mesmo
nao fica sabendo quando vai ter, s6 sabemos quando
aparece alguém com o diploma;

eu vou la, eu conheco as pecinhas, eu monto; agora néo
me fala o que ele!! faz que eu nao sei, ndo me fala pra que
ele serve que eu nao sei, eu nao procuro saber, eu faco o
meu;

ah, o treinamento é assim: elas vém, faz, te ensina como
faz; em questdao de cinco minutos. Vocé vé fazendo... o
treinamento aqui nos postos sao de minutos, nao sao
dificeis de aprender, os postos;

eu acho que a empresa deveria dar mais oportunidade pra
vocé aprender alguma outra coisa, pra vocé nao ficar
naquela mesmice ali;

aqui eu acho que nao tem possibilidade de mudar de posto
nao;

eu nao consigo enxergar grandes possibilidades aqui dentro
de crescer, se quer crescer tem que ir fazer outra coisa;

o plano de trabalho, sinceramente, é mais pra quem é o
queridinho, que ta sempre ali do lado, que faz sempre o
que ele pede. Porque quem realmente trabalha direito e
nao gosta dessas “puxa-saquices”, continua no que ta, no
méximo operador 22,

11 A trabalhadora se refere aqui aos aparelhos que ela monta.

12 Os/as operérios/as entram sempre como operador/a 1. O cargo de operador/a
2 ¢ a unica possibilidade de ascensao na carreira que a empresa oferece no nivel
operacional. Depois disso, a ascensao passa pela entrada na estrutura hierérquica
da fabrica, como encarregado/a ou supervisor/a. O/a operador/a 2 ganha por
volta de 20% mais do que um/a operador/a 1.
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Faz-se necesséario destacar o importante papel do conceito
de divisdo sexual do trabalho na distribuicao das tarefas dessa
fabrica. E extremamente nitida a separacdo do trabalho entre
homens e mulheres na produgao: homens manejando méaquinas
pesadas e mulheres na montagem, fazendo movimentos rapidos e
repetitivos, organizados de forma bastante taylorizada. As
mulheres cumprem fungbes que nao exigem nenhuma
qualificacdo, ndo sao ensinadas a manejar equipamentos mais
modernos, e quando o séo, a justificativa é a sua destreza, sua
gentileza, a atencdo ao detalhe. Foi possivel presenciar a
naturalizacdo e a reproducao da nogao social de sensibilidade
feminina levada ao extremo, seja na assignacao das tarefas de
montagem as mulheres no back end, seja na segregacao das
mesmas nas atividades de reparacao no CAR.

Vé-se, portanto, neste estudo de caso a nitida divisdo do
trabalho masculino e feminino, entre tarefas dos homens e das
mulheres, entre as atividades que lidam com a tecnologia e as
manuais. Ao se apoiar na naturalizagao de caracteristicas
femininas, essa divisao do trabalho se baseia na separagao entre
trabalho reprodutivo e produtivo, evidenciando a apropriacao
masculina do uso das tecnologias, conforme explicitado no
primeiro tépico deste texto.

Ou seja, a distribuicho das fungdes por sexo passa
necessariamente por um mecanismo cultural, construido
historicamente. Assim como se definem “atividades femininas” e
“masculinas”, inscrevem-se relagoes de hierarquia, de qualidade e
qualificacado, com representacoes distintas de responsabilidade,
adequacao, possibilidade ou nao de aprendizado, as quais
remetem as relacoes de poder fundidas na sociedade. A divisdo do
trabalho existente na fabrica visitada configura-se como um forte
testemunho desse modelo.

4. Conclusao

A andlise da visita a fabrica, assim como das entrevistas
realizadas, nos revela uma realidade em que o uso das TICs nao
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s6 vem tendo pouquissimas consequéncias sobre as trabalhadoras,
no que se refere a utilizacdo de um trabalho mais qualificado e
criativo, como, o que é pior, vem reforcando a divisao sexual do
trabalho.

A divisao do trabalho na fabrica se da de tal forma que
quem efetivamente trabalha com as novas tecnologias sao os
homens; o trabalho das mulheres é absolutamente manual, de
montagem, e elas ndo tém acesso a tecnologia. O produto de seu
trabalho é de alta tecnologia, mas o seu trabalho nao. No front
end, sdo os homens que operam e dominam grandes maquinas;
as mulheres sdo alocadas nas linhas de montagem em razao da
naturalizacdo da delicadeza e da atengao. Essa divisdo sexual do
trabalho também se dé& na hierarquizacdo das fungoes. Por
exemplo, na area do CAR (de reparo dos aparelhos com falhas) a
maioria absoluta é de mulheres, entretanto sdo os homens que
detém os cargos de chefia, sdo eles os engenheiros, chefes ou
lideres que tém grau técnico em eletrénica e que detectam os
problemas nos aparelhos com defeito; elas sao relegadas aos
postos de trabalho manual de substituicao das pecas com defeito
ou de remontagem de pegas mal montadas.

Nesse sentido, podemos dizer que as conclusdes de nosso
estudo de caso corroboram as mesmas a que chegou Hirata (1988)
no estado da arte realizado ha 25 anos.

Mas essa andlise ndo nos deve levar a conclusdo de que a
situacdo dos operarios seja diametralmente oposta a das
operarias. Na verdade, a forma de organizagdo do trabalho na
fabrica nao pressupoe um trabalho mais qualificado nem para
elas, nem para eles. Embora os homens predominem nas
maéaquinas e no trabalho de andlise de defeito dos aparelhos, nem
num caso, nem no outro, pode-se dizer que desempenhem um
trabalho criativo, qualificado e enriquecedor.

Essa baixa exigéncia de qualificacdo tem a ver com dois
fatores. De um lado, a forma de organizacao do trabalho na
fabrica, que continua seguindo os principios tayloristas de divisao
do trabalho, de execucao e concepgao. Restritos as atividades de
execucdo, os operarios manejam maquinas modernas de forma
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totalmente alheia ao seu funcionamento, como deixa claro a
gerente de recursos humanos ao afirmar que “a tecnologia é
usada para facilitar o trabalho do operador”. O mesmo acontece
com o trabalho dos que detectam os defeitos dos aparelhos ja
produzidos no CAR, que seguem normas e procedimentos
definidos pela geréncia para a deteccao de problemas geralmente
semelhantes que ocorrem em uma producao pouco diferenciada.
Vale destacar, contudo que, embora a divisdo entre execugao e
concepgao esteja presente em toda a fabrica, ha ainda uma nitida
divisao entre a organizacdo do trabalho dos homens e das
mulheres. O que se nota é que, apesar de ambos os tipos de
trabalho serem pouco qualificados, o trabalho das mulheres é
absolutamente manual, seja no back end, seja no CAR, estando
sujeito a organizacao taylorista, enquanto o dos homens é mais
ligado a supervisao das maquinas (no front end) ou ao teste de
pecas e mecanismos (no CAR), casos em que a organizagao
taylorista com controles de tempos e movimentos nao se aplica.
Nesses casos, a produtividade é buscada principalmente através
das metas e mecanismos semelhantes, mais préximos das novas
técnicas de organizacao do trabalho.

De outro lado, ao ndo produzir insumos de alta tecnologia
(microssensores, chips, componentes eletrbnicos), a fabrica
importa a tecnologia em vez de desenvolvé-la internamente. Os
efeitos desse processo sobre a qualificacdo da méao de obra sao
evidentes: a parte da producao desenvolvida na fabrica nao exige
trabalhos mais complexos. Essa realidade é claramente percebida
pelo presidente do sindicato ao declarar:

Eles querem que os trabalhadores tenham maior
escolaridade, mas isso ndo tem a ver com a pratica desses
trabalhadores, tem mais a ver com a propaganda das
empresas de que estdo contratando trabalhadores mais
escolarizados. (...) Usam novas tecnologias, mas isto nao
tem efeitos sobre os trabalhadores.
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A gerente de Recursos Humanos da fabrica confirma e
complementa os comentarios do lider sindical ao explicitar que a
exigéncia de escolaridade de segundo grau completo “é mais uma
tradicdo, mas nao precisa disso”. O mais importante é “alguma
vivéncia em chao de fabrica, mesmo que seja em outros setores”.
Ou seja, alguma disciplina de trabalho.

Isso significa que continua havendo na producéao desse setor
uma divisdo internacional do trabalho que dificulta a utilizagao de
trabalho mais qualificado no Brasil. De acordo com uma das
operadoras da empresa visitada:

sempre que vem uma maquina nova vem alguém de fora
pra ensinar o técnico aqui, como é que usa; mas eles nao
consertam nao, quando da algum problema tem que vir
alguém de fora de novo. E pra ensinar pra gente ndo é os
daqui que passa, é os que vém de la que passa pra gente.

Essas conclusdes vém corroborar os alertas lancados pelos
estudos criticos a sociedade do conhecimento, aos quais aludimos
na introducéo deste artigo. De fato, o que a pesquisa evidencia é
um uso das tecnologias que, baseando-se em uma forte divisao
internacional, bem como sexual do trabalho, tem implicac6es
nocivas para o conjunto dos trabalhadores brasileiros, relegados
especialmente aos trabalhos de execucao e, notadamente, para as
trabalhadoras, segregadas nas atividades manuais, repetitivas e
destituidas de conteido; sem oportunidade de carreira, essas
trabalhadoras convivem com a gerente de RH, situacao que vem
corroborar também a polarizacdo do trabalho das mulheres. Elas
apontam, assim, para a preméncia de politicas que favorecam a
producdo interna de produtos mais sofisticados da industria
eletrbnica, como chips e outros componentes de maior valor
agregado e que incentivem as empresas a adotarem formas de
organizacdo do trabalho baseadas na qualificacao da forca de
trabalho, de modo a propiciar um uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo que seja mais favoravel aos
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trabalhadores e, sobretudo, as operarias, que tém ficado
absolutamente a margem dos beneficios do progresso tecnolégico.
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