Avaliacdo de tutores e facilitadores sobre o processo de formagéo
de facilitadores de Educagdo Permanente em Saude

no municipio de Londrina, Parana

Evaluation of tutors and facilitators on the formation process
of facilitators on Permanent Health Education of Londrina, Parana

Fernanda de Freitas Mendonga*
Elisabete de Fatima P6lo de Almeida Nunes 2

Mara Lucia Garanhani®

Alberto Duran Gonzalez ?

* Departamento de
Enfermagem, Faculdade
Integrado de Campo
Mouréo. Rodovia BR 158,
KM 207. 87300-970
Campo Mouréo PR.
fernandafreitasmendonca@
yahoo.com.br

2 Departamento de Satide
Coletiva, Centro de
Ciéncias da Saude,
Universidade Estadual de
Londrina.

Departamento de
Enfermagem, Centro de
Ciéncias da Salde,
Universidade Estadual de
Londrina.

Abstract The Ministry of Health has instituted
the Permanent Health Education (PHE) with the
purpose to change both the practices and the ed-
ucation of health professionals. As a strengthen-
ing strategy of this policy, the formation of PHE
tutors and facilitators has begun in the whole
country. This project aims to analyze this indi-
viduals™ perception on the PHE facilitator course
in Londrina, PR. Itis a qualitative study, carried
out with PHE tutors and facilitators from De-
cember 2006 to January 2007. Data were collect-
ed through semi-structured interviews and sub-
mitted to the discourse analysis proposed by Mar-
tins and Bicudo. By analyzing two categories the
study revealed: Contributions from the perma-
nent health education course and Critics on the
facilitators’ formation process. The results showed
that despite some limitations such as the course
period, selection of facilitators and difficulties with
the course methodology, the education of facilita-
tors has brought contributions to the systemati-
cal knowledge on PHE and the opportunity to
reflect upon the practices in health.
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Resumo A formagdo de tutores e facilitadores
iniciou-se como estratégia de fortalecimento da
politica de Educacdo Permanente em Satde (EPS).
O objetivo deste estudo foi analisar as percepgdes
desses sujeitos sobre o curso de facilitadores de EPS
em Londrina (PR). Trata-se de um estudo quali-
tativo, realizado com tutores e facilitadores de EPS,
no periodo de dezembro de 2006 a janeiro de 2007.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e submetidos & analise de dis-
curso proposta por Martins e Bicudo. Os resulta-
dos revelaram algumas criticas referentes ao pro-
cesso de selecdo de facilitadores, tempo de duragéo
e término do curso, dificuldades com a metodolo-
gia, entre outras. Apesar disso, os participantes
salientaram contribuigdes, tais como a sistemati-
zacdo do conhecimento sobre EPS e a oportuni-
dade de refletir sobre as praticas de trabalho. As
criticas voltaram-se mais para aspectos operacio-
nais, ao passo que as contribuigdes levantadas re-
feriram-se justamente aos objetivos centrais do
processo de formagdo de facilitadores.
Palavras-chave Politica de Satude, Educagdo em
saude, Gestao de pessoal em satide
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Introducéo

O Ministério da Saude (MS) instituiu, em feve-
reiro de 2004, a politica de Educacdo Permanente
em Saude (EPS), Portaria n® 198/GM, como es-
tratégia de transformacédo das praticas e da for-
macdo dos profissionais de satide!?.

A partir de entdo, houve em todo o pais um
processo de implantacdo de Pélos de Educacédo
Permanente em Saude (PEPS), enquanto instan-
cias colegiadas organizadas em locorregides, que
funcionam como parte do SUS, responsavel pela
mudangca das politicas de satde e das acOes de
educagdo na saude®.

Uma vez garantido os espagos de discussao,
tornou-se necessario qualificar os sujeitos do
processo guanto ao entendimento sobre a EPS.
Portanto, como estratégia de fortalecimento des-
sa politica, 0 MS, em 2004, em parceria com a
Escola Nacional de Satde Publica (ENSP), ini-
ciou a formac&o de tutores e facilitadores de EPS
em todo o pais*.

Houve dois momentos voltados para a for-
macao de facilitadores de EPS. Inicialmente, um
momento organizado pelo MS e direcionado para
0s polos e, posteriormente, outro com o auxilio
do MS e da ENSP, mas de responsabilidade dos
municipios colaboradores. A rede de municipios
colaboradores da EPS foi constituida com o ob-
jetivo de ampliar a capacidade de formulagdo, de
ensino-aprendizagem, de desenvolvimento e de
acdo dos municipios.

No Parana, a equipe da autarquia de satde
de Londrina, um dos municipios colaboradores,
compreendeu e investiu no potencial da EPS como
ferramenta capaz de promover mudangas no
processo de trabalho em satde. Dessa forma,
para promover a reorganizacdo da assisténcia a
saude, fortalecer o acolhimento e a criacdo de
vinculos, isto é, consolidar a implantagdo do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), Londrina investiu
na formacgédo de aproximadamente 150 facilita-
dores de EPS para profissionais da rede bésica,
trabalhadores dos servicos de média e alta com-
plexidade, servigos de apoio, institui¢cdes forma-
doras (estudantes e docentes) e representantes
da comunidade®.

A formacéo de tutores e facilitadores de EPS
foi uma iniciativa recente; logo, ndo se conhece
como foram desenvolvidos esses processos, se 0
curso trouxe contribuic@es e quais foram as difi-
culdades vivenciadas por tutores e facilitadores
durante o processo de formagcdo. Diante dessas
lacunas de conhecimento e dos obstaculos que
permeiam a implementacéo da EPS, sobretudo,

a reprodugdo das préaticas hegemdnicas, em que
ha a valorizacdo de acBes curativas, fragmenta-
¢éo e tecnificagdo da assisténcia®, torna-se rele-
vante desvendar como se desenvolveu o curso de
facilitadores de EPS.

Com base nisso, o objetivo deste estudo foi
analisar as percepcOes de tutores e facilitadores
sobre o curso de facilitadores de Educacéo Per-
manente em Satde em Londrina (PR).

Métodos

Este estudo faz parte de uma dissertacdo de mes-
trado que foi financiada pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). O estudo utiliza uma abordagem qua-
litativa que favorece a exploracéo das experiénci-
as dos tutores e facilitadores de EPS. A pesquisa
foi realizada em Londrina (PR), no periodo de
dezembro de 2006 a janeiro de 2007, com nove
tutores e dez facilitadores de EPS. Foram entre-
vistados os tutores do municipio formados pela
ENSP/MS e os facilitadores que fizeram o curso
desenvolvido pelo municipio de Londrina.

Como o numero de tutores era pequeno
(nove), todos foram entrevistados, enquanto o
namero de facilitadores foi determinado pela
saturacdo das informacdes coletadas nas falas
dos entrevistados, de modo que a inclusdo de
novos sujeitos ndo traria maior diversidade de
informacoes.

Para identificar os tutores, foi utilizada a le-
tra T; para os facilitadores, a letra F. As entrevis-
tas em cada grupo foram numeradas e cada letra
recebeu um ndimero conforme a ordem da reali-
zacdo das mesmas. Assim, o ultimo facilitador
entrevistado recebeu o codigo F10.

Utilizou-se como instrumento de coleta de
dados a entrevista semiestruturada pois, além de
valorizar a presenca do pesquisador, oferece to-
das as perspectivas possiveis para que o infor-
mante alcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias’.

A entrevista foi conduzida a partir de um ro-
teiro, contendo questdes sobre caracterizacdo dos
sujeitos do estudo e quatro questdes referentes
as percepcoes sobre o conceito de EPS, curso de
facilitadores, necessidades e o papel do tutor e do
facilitador. No intuito de aprimorar esse roteiro,
realizou-se uma entrevista com um tutor e facili-
tador de EPS de outro municipio.

Este artigo analisa os discursos gerados a
partir da questdo: Qual a sua percepg¢do sobre o
processo de formagcdo de facilitadores de EPS?



Observando as recomendacdes de Minayo?,
houve a preocupacéo de estabelecer um ambien-
te cordial, favorecendo uma comunicagéo clarae
simples, com a finalidade de assegurar a com-
preensdo dos tutores e facilitadores de EPS sobre
0s objetivos do estudo.

Antes do inicio das entrevistas, 0s participan-
tes foram esclarecidos acerca do objetivo da pes-
quisa e de que seria utilizado gravador, na inten-
¢do de tornar mais rico o material coletado. Os
tutores e facilitadores que concordaram em par-
ticipar da pesquisa assinaram termo de consen-
timento livre e esclarecido.

As fitas foram transcritas na integra e de for-
ma literal. Apés as leituras, foram retirados os
vicios de linguagem e feita a correcdo ortografica
para protecdo dos participantes da pesquisa.

Para andlise das entrevistas, foi utilizada ana-
lise de discurso proposta por Martins e Bicudo®,
que abrange dois momentos. O primeiro mo-
mento consistiu na analise individual ou ideo-
grafica. Neste, foram realizadas leituras das des-
cricBes; em seguida, discriminadas as unidades
de significado, que posteriormente foram inter-
pretadas. O processo de interpretacdo contem-
plou as convergéncias das unidades de significa-
dos dentro do discurso de cada entrevistado. Em
outras palavras, foram feitas jungdes daquilo que
0 sujeito repetia em seu discurso.

No segundo momento, foi feita a analise ge-
ral ou nomotética, que consistiu na compreen-
sdo e articulagdo dos diversos casos individuais
como exemplos particulares em algo mais geral.
Nesta etapa, foi realizada a releitura das entrevis-
tas, aproximacdo das unidades de significados
individuais interpretadas e a identificacdo das
convergéncias e divergéncias presentes. Esta apro-
ximacéo possibilitou a construcéo de categorias
que resultaram na estrutura do fenémeno estu-
dado. Da analise, emergiram duas categorias:
contribuicdes do curso de Educagdo Permanente
em Saude e criticas sobre o processo de forma-
c¢do de facilitadores.

Esse projeto foi autorizado pela Autarquia
Municipal de Londrina e aprovado pelo Comité
de Etica e Pesquisa da UEL.

Resultados e discussao

Caracterizacdo dos participantes
do estudo

Dos dezenove participantes do estudo, dezes-
seis eram do sexo feminino e a idade dos entre-

vistados variou de 29 a 52 anos. Os sujeitos per-
tenciam a distintas categorias profissionais, des-
tacando-se que todos os tutores possuiam for-
magcao superior, enquanto que a formacdo dos
facilitadores variou do ensino fundamental ao
nivel superior (Tabela 1).

Os entrevistados trabalhavam nos seguintes
servicos de saude: pronto atendimento, urgéncia
e emergéncia, especialidades, atencdo basica, ins-
tituicdo de ensino e no gerenciamento dos servi-
¢cos de satide em nivel central.

Criticas sobre o processo de formacédo
de facilitadores

O processo de formacédo de facilitadores foi
marcado por alguns percalgos. Um tutor referiu
que ndo se considerou a demanda do servigo
durante a selegdo dos facilitadores. Para ele, de-
veria haver mais facilitadores nos locais em que a
demanda do servigo fosse maior.

Feuerwerker relata que, em alguns munici-
pios, existe um facilitador para cada equipe de
satide da familia e que iniciativas como essas sdo
muito importantes para disseminar e fortalecer
a implementagcdo local da politica de EPS.

Apesar disso, 0 numero reduzido de facilita-
dores em um servico ndo deve servir de empeci-
Iho para implementacdo da EPS, uma vez que é
funcéo do facilitador, assim como do tutor, mo-
bilizar sujeitos para promover mudangas no
ambiente de trabalho. Para tanto, é imprescindi-
vel que gestores estaduais e municipais facam
parte desse processo e que, inclusive, oferecam
apoio politico aos tutores e facilitadores:.

Os entrevistados criticaram o periodo no qual
o curso foi realizado. Um tutor comentou que,

Tabela 1. Caracterizagdo dos tutores e facilitadores de
Educacdo Permanente em Saude segundo a categoria
profissional. Londrina (PR), 2007.

Formacéo

Categoria profissional Tutor Facilitador Total
Agente comunitario de satde - 01 01
Aucxiliar de enfermagem - 03 03
Enfermagem 04 03 07
Medicina 03 02 05
Odontologia 01 01 02
Pedagogia 01 - 01
Total 09 10 19
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em virtude da greve, no inicio do curso, muitas
pessoas estavam desmotivadas, até mesmo aque-
las mais comprometidas com o processo de tra-
balho. Apds o término do curso, houve mais um
processo de paralisagdo dos profissionais de sau-
de, fato que interrompeu a implementacéo das
atividades relativas a EPS.

Se vocé ndo estiver em um momento favoravel,
é dificil que a EPS desencadeie outros processos. (T6)

Deve-se considerar que a realidade ndo é algo
controlavel; esses processos conflituosos, como
greves, fazem parte do cotidiano dos trabalha-
dores e aprender a enfrentd-los é uma forma de
ampliar a capacidade de analise sobre si mesmo,
sobre os outros e sobre o contexto, aumentan-
do, por consequéncia, a possibilidade de agir nes-
tas situagdes®.

Embora um dos pressupostos da EPS seja
discutir/refletir o processo de trabalho, a greve
ndo foi um dispositivo de anélise dos sujeitos
envolvidos. Isso demonstra que 0s sujeitos ainda
ndo haviam se constituido como grupo ativo e
reflexivo que buscava entender e modificar sua
realidade.

Um facilitador criticou a atuacdo dos tuto-
res, pois ndo havia um trabalho articulado entre
0s mesmos e isso fez com que cada grupo fosse
conduzido sem se considerar a esséncia do curso,
que era produzir mudangas. Além disso, tam-
bém afirmaram que os tutores ndo se reuniam e
que ndo houve profundidade nas discussoes.

Eu acho que a EPS, ela compreende vérias fa-
ses. A primeira delas que é o ponto de partida é a
sensibilizacdo e predisposicdo a mudancas e essa
primeira fase ndo aconteceu. (F4)

Por conta disso, o processo de formagao foi
considerado para alguns sujeitos apenas um cur-
so: Eu imaginava que estariamos todos nesse pro-
cesso e com a mesma intensidade e no final, pra
muito gente foi um curso. (T3)

As criticas referentes aos tutores podem estar
relacionadas ao processo de formacéo de tuto-
res, que, segundo eles, foi insuficiente, uma vez
que ndo trouxe acréscimo de novos conhecimen-
tos e o periodo de formagéo foi escasso, incom-
pativel com a complexidade dos conhecimentos
que precisavam ser apropriados: Foi hum final
de semana, dois dias de reunido, eu acho que pode-
ria ter sido melhor. (T9)

Essa fala aponta para a possibilidade de al-
guns tutores ndo terem conseguido se apropriar
de alguns conhecimentos acerca da EPS.

Segundo os participantes, falhas no processo
de selecdo de tutores contribuiram para a inse-
guranca despertada em muitos deles. Oficialmen-

te, a selecdo dos tutores envolveu alguns critéri-
0s: o0 profissional deveria ocupar um cargo es-
tratégico, ser articulado e/ou possuir alguma ex-
periéncia prévia em educagdo permanente. Con-
tudo, um participante afirmou que tais critérios
ndo foram observados.

Sobre isso, Goulart®® afirma que ha muitos
questionamentos sobre a transparéncia do pro-
cesso seletivo de tutores. O mesmo autor apon-
tou que, em seu municipio, participou da tutoria
uma pessoa distante da EPS em detrimento de
pessoas ligadas ao processo de formacdo dos
polos. Também emergiram criticas sobre os faci-
litadores. O discurso a seguir expressa o conflito
vivenciado por um tutor, cujo grupo ndo com-
preendeu o objetivo primordial do curso: mu-
danca de pratica: N&o consegui com meu proprio
grupo. Percebi que ndo tinha acontecido mudanca
de prética. (T7)

A resisténcia dos facilitadores em acolher a
proposta de trabalho da EPS fez com que este
tutor optasse por distanciar-se do processo de
EPS: Eu quero ficar longe de toda essa discussao
para refletir, porque hoje eu acho que eu teria uma
resposta baseada em toda a situagao que nds vive-
mos. (T6)

Chama atencdo nesse discurso o quanto as
atitudes dos sujeitos envolvidos facilita ou difi-
culta o andamento do processo. As novidades
despertam nos sujeitos duas atitudes: uma, de
valorizagdo, por suscitar nos profissionais a curi-
osidade de trilhar caminhos diferentes; outra, de
rejeicdo, pelo medo do desconhecido'. No coti-
diano do trabalho, os profissionais sdo constan-
temente submetidos a situagdes que Ihes exigem
uma decisdo. Nesse momento, é preciso nao se
assustar com o diferente, mas sim encarar o novo
e produzir as tecnologias e ferramentas necessari-
as para lidar com os desafios que as novas for-
mas de agir imp&em?. Além de criar novas tec-
nologias, podem-se utilizar experiéncias anterio-
res sistematizadas e socializadas pelo curso para
subsidiar decisdes necessarias frente aos desafios
do cotidiano do profissional de satde.

Outra critica, relatada por um tutor, refere-
se a participagao incipiente no curso de represen-
tantes de alguns segmentos, tais como servigos
de nivel terciario, institui¢des de ensino e usuari-
0s. Cabe aqui ressaltar que, quando se tem a in-
tencdo de realizar uma acéo, é preciso considerar
0s tempos técnicos e tempos politicos citados por
Mario Testa. O tempo técnico é dependente de
procedimentos, isto é, de tecnologias que preci-
sam ser utilizadas para a realizagdo de um plano.
O tempo politico é aquele necessario para que



um plano idealizado seja compreendido pelos
diferentes grupos sociais**. Assim, mesmo tendo
as tecnologias necessarias para realizagdo do cur-
so de facilitadores, era preciso também conside-
rar o tempo politico, no intuito de obter mais
aliados a implementacéo da politica de EPS.

O curso de facilitadores utilizou a metodologia
ativa na modalidade de ensino & distancia (EAD).
Sobre isso, os participantes referiram que foi dificil
se apropriar da metodologia do curso, uma vez
que foram formados na pedagogia da transmis-
sdo: Entdo pra mim é novo, porque eu venho do
ensino convencional, ndo aquele que vocé tem que
correr atras sozinho, entdo eu tive dificuldade. (F7)

Eu sou uma pessoa que precisa de alguém me
puxando, para mim é complicado, faz vocé perder
um tempo. (F3)

O estudo de Moraes e Manzani®*® também
revelou dificuldades presentes nos alunos de
medicina ao se depararem com as metodologias
ativas. Neste estudo, os alunos afirmaram senti-
rem-se sozinhos no processo de aprendizagem.

As atitudes de estranhamento dos participan-
tes acerca das metodologias ativas decorrem de a
sua formagdo ter sido baseada em uma pedago-
gia passiva, ndo critica, de pouca interagédo com
0 objeto de conhecimento e néo valorizagdo do
contetdo'®'’. Segundo Freire!® e Campos?®, essa
posi¢do do sujeito provoca alienagdo, que o im-
pede de construir uma consciéncia critica da rea-
lidade e uma atitude de autonomia.

De acordo com Luckesi?®, a metodologia ativa
é uma concepcéo educativa que estimula proces-
sos de reflexdo, nos quais o aluno tem uma pos-
tura ativa em relacdo ao seu aprendizado. O mes-
mo autor cita alguns aspectos que envolvem a
metodologia ativa: (1) inser¢do do aluno numa
situacdo de experiéncia; (2) reflexdo por meio de
problemas que sejam desafiantes; (3) disponibili-
zacdo de informagdes que permitam aos alunos
pesquisar e descobrir solugdes; (4) incentivo a
solugdes provisorias, as quais devem ser discreta-
mente ordenadas com o auxilio do professor e
(5) garantia de oportunidade de colocar as solu-
¢Oes a prova.

Esses aspectos foram valorizados no curso de
facilitadores, mas isto ndo garante que os sujeitos
incorporem tal metodologia com facilidade, uma
vez que é intencdo desse tipo de metodologia pro-
duzir e se alimentar das dificuldades, pois elas se
traduzem ndo em obstéaculos, mas em problemas
que sdo discutidos e superados, o que constitui o
processo de ensino-aprendizagem?.

Os principios da metodologia ativa buscam
o desenvolvimento do aluno ativo, participativo,

critico e corresponsavel pelo seu aprendizado. Isto
provoca a necessidade de reverem antigas e pre-
sentes concepgdes do processo ensino e aprendi-
zagem, o que implica 0 movimento de ida e volta
as formas pelas quais aprendeu. Cada um segue
seu tempo e seu espaco de abertura para novos
conceitos e novas praticas?.

Os sujeitos relataram dificuldades relaciona-
das com o EAD e falta de habilidade de alguns
participantes no uso do computador, bem como
0 atraso na disponibilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem.

O EAD ¢ uma ferramenta de ensino, ou seja,
uma estratégia de ensino que pode se adequar
tanto & metodologia ativa quanto & tradicional.
De acordo com Alves e NovaZ, o EAD é uma
modalidade de ensino-aprendizagem que se es-
tabelece com o auxilio de suportes tecnolégicos
digitais e de rede. Corroborando os achados dessa
pesquisa, Alves e Nova® afirmam que muitos
alunos tém dificuldades com o0 EAD, seja pela ini-
bicao frente a riqueza de tecnologias oferecidas e/
ou pela ndo satisfacdo de suas necessidades.

Foram salientadas pelos participantes algu-
mas limitacdes do material de apoio utilizado
durante o curso de facilitadores. Dentre elas, teve
destaque a complexidade da linguagem:

Eu achei complicado, o livro ndo era muito
facil de compreender. Acho que poderia ter sido
mais facil. (F6)

De acordo com Kramer?, é preciso existir um
didlogo entre o leitor e o texto. Para que esse
dialogo se estabeleca, € necessario que seu con-
tetido expresse o cotidiano do leitor, mas ele deve
ir além desse cotidiano, fazendo-o pensar criti-
camente. Uma linguagem complexa, distante da
realidade do leitor, pode de fato inviabilizar o
dialogo que deve ocorrer entre eles; todavia, tal
dificuldade relatada pelos participantes pode
também estar relacionada a esse “ir além” do co-
tidiano. A construcdo do conhecimento deve partir
da realidade e do cotidiano do sujeito, porém é
preciso construir uma nova sintese que repre-
sente um conhecimento mais elaborado'®®. O
mesmo se da na interagdo com o material, sendo
necessario superar a viséo ingénua.

O material de apoio era composto por qua-
tro unidades de aprendizagem: unidade integra-
dora, unidade de andlise do contexto da gestdo e
das préticas de satde, unidade de praticas educa-
tivas no cotidiano do trabalho em saide e unida-
de de trabalho e relacdes na produgdo do cuidado
em satde®. Os assuntos discutidos estavam rela-
cionados ao cotidiano do trabalho em satde. No
entanto, um tutor referiu que o material ndo for-
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neceu subsidios suficientes para desenvolver o tra-
balho em equipe. Vale ressaltar que, por mais
importante que seja prezar pela qualidade do
material, isso por si s6 ndo garante o desenvolvi-
mento do trabalho em equipe, uma vez que para
isso também é preciso o comprometimento dos
membros de uma equipe de salde.

O atraso no término do curso foi criticado
pelos participantes. De acordo com eles, isso con-
tribuiu para desmotivar os profissionais e au-
mentar 0 nimero de desistentes: N6s tivemos pro-
blemas como a demora, nds comegamos 0 curso em
setembro, era para acabar em fevereiro, nés acaba-
mos em julho. Houve desmotivagdo de algumas
pessoas, algumas desistiram! (T5)

O encerramento do curso também foi criti-
cado por um facilitador. Para ele, esse momento
deveria propiciar uma discussdo sobre todo o
processo, permitir troca de experiéncias e com-
partilhar estratégias de enfretamento das dificul-
dades. No entanto, ndo foi isso que ocorreu.

Vale ressaltar que o surgimento de criticas
era inevitavel, considerando o periodo de limita-
cOes em que processo de formagéo de facilitado-
res foi realizado. Além da paralisacdo dos profis-
sionais de satide que ocorreu no municipio, hou-
ve também uma interrupg¢do do apoio politico e
financeiro do governo federal para as acdes rela-
tivas a EPS. Neste contexto, 0 municipio se expds
ainda mais, tendo um papel fundamental nos
resultados desse processo, 0s quais foram reco-
nhecidos pelos tutores e facilitadores e serdo apre-
sentados na categoria seguinte.

Contribuigdes do curso
de Educagdo Permanente em Saude

O curso de facilitadores de educacéo perma-
nente trouxe contribuigdes para os profissionais
bem como para o servigo de satde. Dentre as
contribui¢des, destacou-se a sistematiza¢do dos
conceitos de EPS.

Para Vasconcellost®, a sistematizagdo do co-
nhecimento é fundamental para compreender o
objeto, sobretudo quando a sistematiza¢éo apon-
ta caminhos para que o aprendizado se traduza
em uma agdo concreta na realidade. Conforme
Anastasiou?, é por meio da sistematizacdo que
ocorre a consolidacdo dos conceitos apreendi-
dos; ademais, tais sistematizagdes devem ser con-
cebidas como provisorias, uma vez que o ser
humano esta em constante processo de constru-
¢do do conhecimento.

Um tutor salientou que a compreensao sobre
a EPS permitiu que os profissionais percebessem

a importancia da politica no processo de traba-
Iho e possibilitou a visualizacéo de caminhos para
desenvolvé-la.

Feuerwerker' revela que um dos principais
desafios para a implementacdo da EPS ¢ a in-
compreensdo dos sujeitos acerca dessa politica e
acrescenta que a formacéo de tutores e facilita-
dores é uma importante estratégia para superar
esse desafio.

Em relagdo ao método utilizado durante o
curso, tutores e facilitadores enfatizaram a pos-
sibilidade de olhar para a prépria prética de tra-
balho, problematizando-a por meio de ativida-
des de acdo-reflexdo-agdo: Perfeito! Porque a
metodologia propde a problematizacéo, a aprendi-
zagem significativa. Vocé tinha que ter um olhar
sobre a pratica, identificar como vocé realiza sua
pratica e a partir dessa reflexdo vocé ia para 0s
cadernos e teorizava. (T1)

No contexto das praticas educativas da forma-
¢do em salde, em que ainda prevalece a pedago-
giadatransmisséo, o curso de facilitadores permi-
tiu que elementos da pedagogia critica, tais como
reflexdo e problematizacéo, fossem reconhecidos
pelos participantes do estudo como algo impor-
tante na pratica de trabalho. A relagéo acéo-refle-
x80-acdo transformadora é o eixo basico de orien-
tacdo do processo de problematizacdo®. Seu prin-
cipal objetivo é despertar uma consciéncia critica
no sujeito, de modo que ele reconheca sua intera-
¢do com o processo de conhecer e tenha a capaci-
dade de interpretar e questionar a realidade?2°,

A reflexdo e a problematizagdo, quando se ddo
no coletivo, desvelam elementos fundamentais para
reorganizar a pratica de trabalho®. Além disso,
favorecem a escuta, préaticas cuidadoras, conheci-
mentos engajados e abertura aos usuarios*.

Ao se comprometerem com o processo de
trabalho, os participantes afirmaram sentirem-
se mais seguros para dar continuidade as a¢Ges
de planejamento e avaliacdo que ja estavam sen-
do desenvolvidas: O curso trouxe a possibilidade
de dar continuidade num processo que a gente ja
tinha comegado antes! Que era de estar discutindo
com as equipes o seu processo de trabalho, a neces-
sidade de planejar e avaliar as agdes que as equipes
estavam desenvolvendo. (T4)

Para Freire'®, comprometer-se é ser capaz de
agir e refletir, superar a visdo ingénua, fatalista,
conhecendo e reconhecendo a prépria realidade.
A esséncia do compromisso é a solidariedade, ja
que 0 compromisso ndo se reduz a gestos de fal-
sa generosidade, tampouco a uma relagdo em
que apenas uma das partes é beneficiada®®. O
compromisso revela a maneira de ser e pensar



politicamente. Portanto, aqueles que se dizem
neutros, na verdade tém medo de se comprome-
terem. Aqueles que insistem em assumir uma
neutralidade impossivel comprometem-se ape-
nas consigo mesmo e em favor de seus préprios
interesses?. O compromisso [...] s6 existe no enga-
jamento com a realidade [...] somente assim o com-
promisso é verdadeiro. Ao experiencia-lo num ato
que necessariamente é corajoso, decidido e consci-
ente, 0s homens ja ndo se dizem neutros. A neutra-
lidade frente a0 mundo [...] reflete apenas o medo
que sentem de revelar o compromisso®.

Campos'® também afirma que inexistem su-
jeitos completamente destituidos ou excluidos.
Todos em certo grau sofrem a agdo de alguma
instituicdo e, em consequéncia, forma-se, mes-
mo que discretamente, uma constelagdo de prin-
cipios e valores.

Sobre o material de apoio, tutores e facilita-
dores afirmaram que seu diferencial foi o de es-
tar articulado com a realidade do trabalhador de
saude, propiciando a reflexdo e a autocritica. No
estudo de Job®, os facilitadores também desta-
caram a qualidade do material.

Para um sujeito sentir-se interessado em co-
nhecer determinado objeto, ele deve identificar-
se com ele'®®% Para tanto, é preciso que tal ob-
jeto tenha relagdo com a realidade do mesmo.
Nesse sentido, percebe-se 0 quanto é importante
conhecer a realidade do outro. A reflex&o sobre a
realidade permite a superacdo da compreensdo
fatalista das situagdes, isto é, significa descobrir
0 papel da consciéncia e da subjetividade na his-
toria, significa reconhecer que esta é mutavel e
que ndo ha neutralidades®.

O fato de o material oportunizar a reflexdo
sobre o cotidiano do trabalho permitiu aos sujei-
tos envolvidos que desenvolvessem a critica e a
autocritica sobre a realidade. No entanto, embo-
rareconhecam a qualidade do material, um tutor
relatou que o sucesso da aprendizagem depende
da disposicdo do facilitador e da compreensdao
dos sujeitos envolvidos em assumirem a sua res-
ponsabilidade enquanto trabalhador da satde.

Os participantes afirmaram que a participa-
¢80 no curso contribuiu para o crescimento pes-
soal e profissional, pois propiciou trocas de ex-
periéncias e discussdes sobre as relacdes e o pro-
cesso de trabalho.

A discussdo sobre as relagdes de trabalho,
oportunizada pelo curso de facilitadores, expres-
SouU uma conquista, uma vez que tais discussoes
sdo escassas nos ambientes de trabalho. O estu-
do realizado por Cotta et al.*! com profissionais
da atencéo basica revelou ainda que, em propor-

¢Oes ndo muito altas, ha problemas na relagdo
interna entre equipes de satde da familia.

O trabalho em salde tem suas bases nas re-
lagdes interpessoais®*®. As relagdes se estabele-
cem a cada instante, seja com o usuario do servi-
¢o ou entre os profissionais. Rejeitar essas rela-
cOes e a subjetividade dos sujeitos, as quais sdo
essenciais no trabalho em salde, resulta em di-
versas complicagOes, dentre elas a substitui¢do
do sujeito pela maquina®.

Merhy*, referindo-se a utilizagdo de maqui-
nas na assisténcia a salide, denomina-as de tec-
nologias duras. Segundo esse autor, trés tipos de
tecnologia permeiam o processo de trabalho. Além
das tecnologias duras, existem as tecnologias leve-
duras, que seriam os conhecimentos técnicos ou
saberes estruturados, e as tecnologias leves, que
se referem as relagBes. Segundo este autor®, elas
sdo essenciais para a produgdo de cuidados, vin-
culos, acolhimentos e responsabilizagdes.

Quando o processo de trabalho utiliza predo-
minantemente as tecnologias duras, o trabalha-
dor ndo tem liberdade para ser criativo, se relacio-
nar, criar vinculo com o usudrio, experimentar
solugBes para os problemas que aparecem; além
disso, ndo interage e ndo insere 0 USUArio no pro-
cesso de producéo de sua propria saide®. Diante
do exposto, a abertura a subjetividade durante a
préatica do trabalho em saude, torna-se essencial,
sobretudo porque compreendem-se melhor as
necessidades de salide presentes no sujeito®.

Para que os profissionais valorizem tanto a
sua quanto a subjetividade do usuério, é neces-
sario que se reconheca naquilo que faz e que ele
se realize por meio do trabalho. No entanto, per-
cebe-se um distanciamento do profissional em
relagdo aos demais profissionais e em relagéo a
sua propria préatica. Desse modo, ndo ha intera-
¢do entre 0s sujeitos e a pratica, isto é, perde-se a
esséncia do trabalho em satide®. A pouca valori-
zacdo das relacOes pessoais na atencdo a salde
deve se em grande medida & falta de formacéo
especifica voltada para a comunidade®.

Outra contribuicdo mencionada por tutores
refere-se a uma visdo mais ampliada do proces-
so de trabalho. Os discursos a seguir revelam
que os profissionais passaram a contextualizar,
conhecer outras realidades de trabalho e os pro-
blemas presentes em outros niveis de atencéo a
satide: Vocé passa a discutir as questdes do proces-
so de trabalho, a questdo da gestdo do problema
como um todo. (T4)

Consegui entender um pouco mais a dificulda-
de de quem esta na lida, o que eles esperam do meu
setor. (T5)

N
(S
[{e}
©

0T0Z ‘2092-£652:(G)ST "eA1I8|0D 8pNeS 79 BIOUZID



Mendonca FFetal. |
o
o

Morin®® afirma que é preciso sempre estabe-
lecer relag@es entre o fendmeno e o contexto: “[...]
a aptidao para contextualizar e integrar é uma
qualidade fundamental da mente humana, que
precisa ser desenvolvida, e ndo atrofiada”. Ros-
chke® apresenta a contextualizacdo do processo
educativo como sendo um dos elementos funda-
mentais da EPS, uma vez que, por meio dele, evi-
ta-se a realizagdo de agdes isoladas.

Apesar disso, a sociedade privilegia a frag-
mentacdo do conhecimento, incentivando a re-
ducgdo do complexo ao simples e a decomposi-
¢do ao invés da recomposicdo. Com isso, revela-
se uma inadequagao cada vez maior entre a cons-
trucdo fragmentada de saberes e a complexa e
multidimensional realidade®.

Os efeitos dessa simplificacdo do conhecimen-
to sdo expressos pela falsa manipulagéo e con-
trole dos fendmenos®. Diante disso, é necessaria
uma nova forma de pensar que contextualize,
que reconheca as incertezas, as indeterminacées
dos fendmenos e os limites do conhecimento, isto
é, 0 pensamento complexo®.

O contexto no qual se revelam as insuficién-
cias e as caréncias do pensamento simplificador
constitui 0 momento ideal para imposi¢do do
pensamento complexo®. Na salde, faz se neces-
sdria uma educagdo para a complexidade, uma
vez que conhecimentos isolados ndo d&o conta
de suprir as necessidades de satde dos sujeitos®®

Para os participantes, os resultados positi-
vos do curso devem-se ao bom esclarecimento
acerca do papel do facilitador, a qualidade do
material, a participacdo de pessoas de varios se-
tores e & realizagdo de encontros presenciais aci-
ma do planejado, o que propiciou o fortaleci-
mento de vinculos entre tutores e facilitadores.
Com base nisso, os participantes salientaram que,
em se realizando novamente o curso, é impor-
tante que se amplie o nimero de encontros pre-
senciais e que estes sejam aprimorados.

Os encontros presenciais sdo fundamentais
para fortalecer a agdo construtora da EPS a partir
dos problemas identificados em cada localidade,
propiciar aintegracdo e a troca de experiéncia en-
tre os facilitadores e favorecer a correspondéncia
entre a teoria e a pratica®. Apesar de se reconhe-
cer a importancia dos encontros presenciais, a
valorizagdo destes pelos participantes pode tam-
bém estar relacionada as dificuldades dos sujeitos
lidarem com as ferramentas do EAD e do estabe-
lecimento da relacdo pedagdgica, a qual se torna
ainda mais complexa quando o processo de apren-
dizagem é desenvolvido a distancia.

Consideracdes finais

As criticas referentes a formacéo de facilitadores
refletiram o desafio enfrentado durante esse pro-
cesso, 0 qual exigiu a mobilizagdo e o compro-
metimento de diversos sujeitos em um periodo
conturbado, marcado pela greve dos profissio-
nais de saide. Além de refletir o desafio, as criti-
cas também representam o desejo de fazer me-
lhor, de aprimorar esse processo, 0 qual nunca
se dard por acabado, uma vez que “uma propos-
ta pedagdgica é um caminho, ndo é um lugar.
Uma proposta pedagdgica é construida no cami-
nho, no caminhar”?.

Apesar dos percal¢os, a formagéo de facilitado-
res oportunizou aos envolvidos a ampliagdo do
olhar sobre o processo de trabalho em satde, seja
em seu local de trabalho, seja em outros niveis de
atencdo. Por meio do processo, 0s sujeitos tive-
ram a possibilidade de olhar para a propria pra-
tica de trabalho, comprometerem-se e sentirem-
se mais seguros para dar continuidade as a¢des
de EPS. Além disso, a vivéncia desse processo pro-
piciou a reflexdo, a autocritica, o crescimento pes-
soal e profissional e a troca de experiéncias.

O fato de terem emergido criticas ndo signifi-
ca que o curso ndo tenha conseguido atingir seus
propositos, uma vez que as contribuicdes levan-
tadas referem-se justamente aos objetivos cen-
trais do processo de formacdo de facilitadores,
que é possibilitar a compreensédo sobre EPS ¢, a
partir disso, refletir sobre o processo de traba-
Iho. Cabe ressaltar que o curso possui a perspec-
tiva de dinamizar um movimento, caracterizan-
do-se como estratégia inserida no movimento
pré-mudanga no modelo de atencéo.

O curso deveria ser um dos disparadores de
uma nova pratica proporcionada pelo empode-
ramento dos sujeitos envolvidos e pela defesa dos
conceitos de EPS. As mudancas ocorridas tanto
no MS como no nivel gestor local limitaram o
processo que se encontrava ainda pouco estru-
turado, dificultando com isso o desenvolvimen-
to das funces por parte dos facilitadores.

No atual contexto, em que as discussdes em
torno da EPS voltam a ocupar um espago na
agenda da gestdo devido a instituicdo da nova
Portaria n° 1.996 MS/GM*, que regulamenta a
politica nacional de EPS, a formagéo de facilita-
dores também ganha destaque. Nesse sentido, é
necessario dar continuidade as discussdes que o
curso de facilitadores propunha. O encerramen-
to do curso ndo pode interromper a construgdo
coletiva da EPS. E necesséria a criagdo de novas
estratégias para a continuidade das préticas de
EPS nos servigos de saude, envolvendo, subsi-
diando e potencializando o papel do facilitador.
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